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Orgao: Ministério das Comunicagdes/Agéncia Nacional de Telecomunicagdes/Conselho Diretor
RESOLUGCAO ANATEL N° 791, DE 2 DE SETEMBRO DE 2026
Aprova o Regimento Interno da Anatel.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES, no uso das
atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do
Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro
de 1997, tendo em vista a deliberagao tomada por meio do Circuito Deliberativo n° 215, de 26 de agosto de
2026, e o constante dos autos do Processo n°® 53500.008958/2025-31, resolve:

Art. 1° Aprovar o Regimento Interno da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel, na
forma do Anexo a esta Resolucao.

Art. 2° Ficam revogados:

| - a Resolugao n° 612, de 29 de abril de 2013, publicada no Diario Oficial da Uniao - DOU de 2 de
maio de 2013;

Il - a Resolugao n° 636, de 11 de junho de 2014, publicada no DOU de 13 de junho de 2014;

[ll - a Resolugao n° 687, de 7 de novembro de 2017, publicada no DOU de 8 de novembro de
2017,

IV - a Resolucao n° 691, de 22 de fevereiro de 2018, publicada no DOU de 23 de fevereiro de

2018;
V - o art. 2° da Resolugao n° 693, de 17 de julho de 2018, publicada no DOU de 18 de julho de
2018;

VI - a Resolugcao n° 722, de 18 de fevereiro de 2020, publicada no DOU de 20 de fevereiro de
2020;

VII - os arts. 6° a 15 e os incisos IX e X do art. 16 da Resolucao n° 748, de 22 de outubro de 2021,
publicada no DOU de 25 de outubro de 2021;

VIIl - os arts. 1° a 8° da Resolugao n° 751, de 6 de junho de 2022, publicada no DOU de 8 de
junho de 2022;

IX - a Resolugao n° 764, de 8 de agosto de 2023, publicada no DOU de 9 de agosto de 2023; e,

X - a Resolucao Anatel n® 770, de 21 de outubro de 2024, publicada no DOU de 1° de novembro
de 2024.

Art. 3° Esta Resolucao entra em vigor em 30 (trinta) dias, contados da data de sua publicagao.

CARLOS MANUEL BAIGORRI
Presidente do Conselho
ANEXO

REGIMENTO INTERNO DA ANATEL
TITULO |
Das Disposicoes Gerais

Art. 1° Este Regimento Interno dispde sobre a organizacao e o funcionamento da Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes - Anatel, em observancia ao disposto nos arts. 19, XXVII, e 22, X, da Lei n°
9.472, de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacoes - LGT), e nos arts. 16, XXVIII, e 35, VIIl, do Regulamento da
Anatel, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 1997.
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Paragrafo unico. Na condicao de orgao regulador, compete a Anatel organizar a exploragao dos
servicos de telecomunicagoes, em especial quanto aos aspectos de regulamentacao e de seu
acompanhamento, outorga de concessao e permissao, expedicao de autorizacao, uso dos recursos de
orbita e de radiofrequéncias, inspecao, aplicacao de sangdes, bem como a regulacao das infraestruturas
criticas para as telecomunicagdes e outras competéncias que Lhe forem atribuidas.

TITULO Il
DO CONSELHO DIRETOR

Art. 2° O Conselho Diretor € o 6rgao maximo da Anatel, composto pelo Presidente e por 4
(quatro) Conselheiros, nos termos do art. 20 da Lei n°® 9.472, de 1997, e da Lei n°® 13.848, de 2019 (Lei das
Agéncias Reguladoras).

CAPITULO |
Das Obrigacoes dos Membros do Conselho Diretor

Art. 3° Os membros do Conselho Diretor manifestam seu entendimento por meio de voto, nao
lhes sendo permitido absterem-se da votagcao de nenhuma matéria, ressalvados os casos de impedimento
e suspeicao, nos termos dos artigos 58 e 59 deste Regimento.

§ 1° O membro do Conselho Diretor que impedir, injustificadamente, por mais de 30 (trinta) dias
a partir da entrada da matéria em pauta, a deliberacao do Conselho Diretor, mediante pedido de vista ou
outro expediente de carater protelatodrio, tera suspenso o pagamento de seus vencimentos até que profira
seu voto, sem prejuizo da sangao disciplinar cabivel.

§ 2° Os votos serao motivados, contendo resumo em forma de ementa, e fundamentacao clara
e congruente, admitida a declaragcao de concordancia com fundamentos de anteriores pareceres,
informes, decisoes ou propostas que, nesse caso, farao parte do voto.

Art. 4° Os membros do Conselho Diretor deverao publicar suas agendas de compromissos
publicos na Internet, observado o disposto na legislacao especifica.
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CAPITULO Il
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Das Deliberacoes
Secao |
Das Disposicoes Gerais

Art. 5° As deliberacdes do Conselho Diretor serao tomadas em Sessoes, Reunides ou Circuitos
Deliberativos, por maioria absoluta de seus membros.

§ 1° O cdmputo das deliberacdes do Conselho Diretor levara em conta os votos ja proferidos por
seus membros que estejam ausentes ou cujo mandato ja se tenha encerrado.

§ 2° Nao participara da deliberacao o membro do Conselho Diretor substituto ou sucessor
daquele que ja tenha proferido voto sobre o processo.

§ 3° Por deliberacao do Conselho Diretor, a regra prevista no § 1° podera ser excepcionada se o
contexto decisorio tiver sido alterado por supervenientes fatos, provas ou circunstancias.

§ 4° Verificada a hipotese do § 3°, o membro do Conselho Diretor substituto ou sucessor
apresentara o seu voto, o qual sera considerado no computo da deliberacao, excluindo-se o voto do
membro substituido ou sucedido.

§ 5° Obtido o quorum de deliberacao, a auséncia de membro do Conselho Diretor nao impedira
0 encerramento da votacao.

§ 6° A auséncia injustificada de membro do Conselho Diretor a Sessao ou a Reuniao ou, ainda, a
nao manifestacao em Circuito Deliberativo, sera considerada como expediente protelatorio quando
impedir a deliberacao do Conselho Diretor por mais de 30 (trinta) dias.

§ 7° Podera ser considerada auséncia justificada quando membro do Conselho Diretor estiver
em missao oficial no exterior e, por tal motivo, nao participe de Sessao ou Reuniao, ou nao venha a
apresentar seu voto em Circuito Deliberativo.
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§ 8° Quando incumbido da funcao de Relator perante o Conselho Diretor, o Conselheiro devera
apresentar Analise contendo relato da mateéria e voto nos termos do art. 3°, § 2°,

Art. 6° Serao publicados no Diario Oficial da Uniao a integra dos atos normativos e o extrato das
demais decisdes do Conselho Diretor, os quais também serao publicados no Portal da Anatel na Internet.

Paragrafo unico. Os extratos das decisoes do Conselho Diretor a serem publicados no Diario
Oficial da Uniao, nos termos do caput, compreenderao o humero do ato, numero do processo, interessado
e resumo da deliberacao.

Art. 7° Os prazos internos para cumprimento das determinacdes do Conselho Diretor serao
contados da data de assinatura do Despacho Ordinatorio ou da Resolugao Interna, conforme o caso.

Art. 8° Se os votos forem divergentes, de modo a nao haver maioria para qualquer solugao,
quanto a totalidade da matéria ou a parte dela, o Presidente podera:

| - reabrir os debates, colhendo-se novamente os votos;
Il - adiar o julgamento do processo para:

a) a primeira Reuniao em que ocorra o retorno de Conselheiro em férias, afastado ou licenciado;
ou,

b) a Reunidao seguinte, caso haja cargo vago, objetivando a convocacao de Conselheiro
Substituto;

lll - nos casos em que a divergéncia for meramente quantitativa, o Presidente dispora os
diversos votos, com as quantidades que cada qual indicar, em ordem decrescente de grandeza,
prevalecendo a quantidade que, com as que lhe forem superiores ou iguais, reunir votos em numero
suficiente para construir a maioria; e,

IV - agrupar as posi¢coes divergentes, duas a duas, de tal forma que a vencedora sera posta em
votagcao com as restantes, até se fixar, das duas ultimas, a que constituira a decisao.

o

Art. 9° Até a ultima Reuniao de cada ano, o Conselho Diretor divulgara calendario indicando as
datas de realizagao das Reunioes do exercicio seguinte. ‘
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Art. 10. O Conselho Diretor podera convocar Reunidoes Técnicas, sem quérum de instalagao ou
carater deliberativo, para a apresentacao, pelas areas técnicas da Anatel, de temas ou informagodes
técnicas ou administrativas.

Secao
Das Sessoes

Art. 11. As Sessoes destinam-se a dar oportunidade de manifestacao oral aos interessados nas
decisoes da Anatel, independentemente da natureza da matéria a ser deliberada.

Paragrafo unico. O Conselheiro Relator podera indicar matérias para deliberagao em Sessoes,
quando, motivadamente, demonstrar a conveniéncia e oportunidade do debate oral para sua decisao.

Art. 12. A convocacao da Sessao sera feita, pelo Presidente, por meio de publicacao da pauta no
Portal da Anatel na Internet, com antecedéncia minima de 8 (oito) dias de sua realizacao, com a indicacao
de data, local e horario de sua realizagao, as matérias que serao tratadas, a identificacao dos interessados,
os procedimentos a serem seguidos, bem como outras informacgodes relevantes.

Paragrafo unico. As Sessodes serao realizadas, preferencialmente, na sede da Anatel, salvo prévio
entendimento em contrario do Conselho Diretor.

Art. 13. Observado o rito do art. 34, apds a leitura do relatorio pelo Conselheiro Relator, os
interessados, por si ou por seus procuradores devidamente constituidos, terao o direito a manifestacao
oral, por periodo nao superior a 15 (quinze) minutos para cada processo da pauta, devendo a inscricao
ocorrer no inicio da Sessao.

§ 1° O Presidente podera, excepcionalmente, fixar periodo diverso para manifestacdes orais
considerando a complexidade da matéria e o numero de manifestantes inscritos.

§ 2° O Conselheiro Relator podera, com a autorizacao do Conselho, substituir a leitura do
relatorio pela apresentacao de resumo do historico da matéria e dos fundamentos de sua proposta.
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§ 3° Encerradas as manifestacoes orais, o Conselheiro Relator sera o primeiro a apresentar o
voto.

Art. 14. Cada membro do Conselho Diretor devera apresentar seu voto fundamentado, por
materia, oralmente ou por escrito, devendo o Presidente computar os votos e proclamar o resultado.

Secao lll
Das Reunioes

Art. 15. As Reunides serao realizadas, preferencialmente, de forma presencial, na sede da Anatel,
salvo prévio entendimento em contrario do Conselho Diretor.

§ 1° A pauta de Reuniao devera ser divulgada no Portal da Anatel na Internet, com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias de sua realizacao, com a indicacao de data, local e horario de sua realizacao,
resumo das matérias que serao tratadas, identificacao dos interessados, bem como outras informagoes
relevantes.

§ 2° Excepcionalmente, para tratar de matéria relevante e urgente cuja omissao possa causar
prejuizos irreversiveis, o Presidente podera convocar Reuniao de carater extraordinario, devendo o prazo
previsto no § 1° ser de 24 (vinte e quatro) horas.

Art. 16. No inicio da Reuniao, o Chefe da Secretaria do Conselho Diretor informara os itens
previamente indicados como de destaque pelo Presidente e pelos Conselheiros, bem como os que serao
retirados de pauta.

§ 1° Apos o procedimento indicado no caput, cada membro do Conselho Diretor podera rever
itens da lista ou indicar itens adicionais a serem destacados ou retirados de pauta.

§ 2° As matérias objeto de pedido de vista e de manifestacao oral serao obrigatoriamente
destacadas.

§ 3° As matérias nao destacadas por qualquer membro do Conselho Diretor serao proclamadas

aprovadas pelo Presidente, por unanimidade, nos termos propostos pelo Conselheiro Relator. \
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§ 4° Poderao ser retiradas de pauta as matérias em que haja prazo remanescente para relatoria
ou vista.

Art. 17. Observado o rito do art. 34, apds exposicao da matéria pelo Conselheiro Relator, as
partes, por si ou por seus procuradores devidamente constituidos, poderao manifestar-se oralmente pelo
tempo maximo de 15 (quinze) minutos para cada matéria da pauta.

§ 1° O pedido de manifestacao oral devera ser apresentado a Secretaria do Conselho Diretor, por
meio de endereco eletronico.

§ 2° Resolucao Interna do Conselho Diretor dispora sobre o prazo de antecedéncia para
apresentacao do pedido de manifestagcao oral a Secretaria do Conselho Diretor, que devera observar o
limite minimo de 2 (dois) dias uteis antes da data prevista para a Reuniao Ordinaria, e de 30 (trinta) minutos
antes do horario previsto para a Reuniao Extraordinaria.

§ 3° O pedido de manifestacao oral sera apreciado pelo Presidente, quanto ao seu cabimento,
legitimidade e tempestividade.

§ 4° Encerradas as manifestagcoes orais, o Conselheiro Relator podera solicitar ao Conselho o
adiamento da deliberagcao para a proxima Reuniao ou apresentar o seu voto.

§ 5° O pedido de manifestacao oral podera ser formulado para qualquer procedimento
administrativo objeto de deliberacao pelo Conselho Diretor em Reuniao, excetuados os procedimentos
normativos.

§ 6° A manifestacao oral sera permitida por uma unica vez, sem interrupgao e exclusivamente
sobre a matéria destacada, por ocasiao da relatoria e antes de iniciado o processo deliberativo em Reuniao
do Conselho Diretor.

§ 7° O Presidente, no uso de suas atribuigcdes, conforme prevé o art. 139, inciso IV, podera cassar
a palavra da parte ou de seus procuradores na hipotese de se exceder o prazo de manifestagcao previsto
no caput ou de descumprimento ao § 6°.
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Art. 18. Nao serao recebidos, durante a Reuniao, documentos relacionados a matéria da pauta
em apreciagao.

Art. 19. As Analises e os Votos apresentados durante a Reuniao serao publicados no Portal da
Anatel na Internet.

Secao IV

Dos Circuitos Deliberativos

Art. 20. O Circuito Deliberativo destina-se a coletar os votos dos membros do Conselho Diretor
sem a realizacao de Reuniao ou Sessao.

§ 1° Poderao ser levados a Circuito Deliberativo matérias previamente definidas pelo Conselho
Diretor, que envolvam entendimento ja consolidado na Anatel, quando desnecessario o debate oral ou se
tratar de matéria relevante e urgente cuja omissao possa causar prejuizos irreversiveis.

§ 2° Por decisao do Presidente ou por solicitacao de pelo menos dois Conselheiros, matéria em
analise em Circuito Deliberativo podera ser levado a Reuniao ou a Sessao, a fim de proporcionar o debate
oral das questoes suscitadas.

§ 3° O Procurador-Geral e o Ouvidor serao comunicados da abertura de Circuito Deliberativo,
podendo manifestar-se a respeito da matéria em exame.

Art. 21. O prazo para deliberagcao de matéria submetido a Circuito Deliberativo nao sera inferior a
7 (sete) dias.

§ 1° O prazo minimo podera ser reduzido por decisao unanime do Conselho Diretor.

§ 2° Na fluéncia do prazo, os autos serao disponibilizados em meio eletrénico para consulta dos
membros do Conselho Diretor.

§ 3° Sera considerado ausente o membro do Conselho Diretor que, até o encerramento do
prazo do Circuito, ndo encaminhar a Secretaria do Conselho Diretor o seu voto fundamentado, apurando-

se, pelo numero de votos oferecidos, o atendimento do quorum decisorio. i
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Art. 22. A Secretaria do Conselho Diretor mantera uma lista dos Circuitos Deliberativos em
andamento, com indicacao de seu objeto, prazo e andamento.

Paragrafo unico. A lista prevista no caput deste artigo sera divulgada no Portal da Anatel na
Internet.

Art. 23. A votacao serd encerrada quando esgotado o prazo ou, antes disso, quando todos os
membros do Conselho Diretor tiverem encaminhado seus votos a Secretaria do Conselho Diretor.

§ 1° Findo o prazo, se nao houver decisao por insuficiéncia de quorum decisoério em virtude do
nao encaminhamento de votos a Secretaria, a matéria sera incluida na pauta da proxima Reuniao do
Conselho Diretor, a fim de computar os votos faltantes para que a decisao seja tomada, sem prejuizo do
disposto no art. 3°, § 1°, e art. 5°, § 6°.

§ 2° Cabera ao Presidente somar os votos e encaminhar a decisao final para publicacao.

§ 3° O inteiro teor dos votos proferidos nos Circuitos Deliberativos devera ser divulgado no
Portal da Anatel na Internet, no prazo de 5 (cinco) dias a contar do seu encerramento.

CAPITULO III

Do Funcionamento
Secao |

Da Ata

Art. 24. Cabe a Secretaria do Conselho Diretor proceder ao registro das deliberacdoes tomadas
em Sessoes, Reunides e Circuitos Deliberativos, que deverao constar em Ata, a qual sera assinada pelo
Presidente.

§ 1° Da Ata de Sessao e de Reuniao constara, no minimo:

| - o dia, a hora e o local de sua realizagao e quem a presidiu;
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Il - os nomes dos membros do Conselho Diretor presentes e dos ausentes, consignando, a
respeito destes, a justificativa da auséncia, se houver;

[l - a presenca do Procurador-Geral, bem como das demais autoridades;
IV - a identificacao dos interessados;
V - os fatos ocorridos; e,

VI - a sintese da deliberacao das matérias constantes da pauta, com a indicacao dos votos
favoraveis e contrarios ao voto do Conselheiro Relator.

§ 2° A Ata serd aprovada em Sessao ou Reunido, sendo divulgada no Portal da Anatel na
Internet, no prazo de 5 (cinco) dias da aprovacgao.

§ 3° Havendo divergéncia, prevalecerao sobre o teor da Ata, as gravagdes e os votos escritos,
nesta ordem.

Secao
Da Distribuicao

Art. 25. A distribuicao das matérias de competéncia deciséria do Conselho Diretor se dara por
sorteio entre os Conselheiros ou por atribuicao direta de relatoria ao Conselheiro considerado prevento,
mediante o uso de sistema informatizado.

§ 1° Arelacao das matérias distribuidas sera publicada na pagina da Anatel na Internet.

§ 2° As matérias a serem relatadas pelo Presidente, nos termos do art. 138, inciso lll, serao
atribuidas a ele independentemente de sorteio, sendo dispensada a sua inclusao na relacao de que trata o
§1°.

Art. 26. O sorteio sera realizado por tipo de matéria, de forma aleatoria, observada a garantia de

publicidade de seu resultado.

§ 1° Sera excepcionalmente excluido do sorteio o Conselheiro: \ T

"3

Iy
ki

| - afastado preventivamente, nos termos do art. 25, § 2°, do Regulamento da Anatel,

Il - no gozo de licencga para tratamento da propria saude, a gestante, a adotante e a paternidade
por mais de 15 (quinze) dias;

[l - que tiver formulado a proposta a ser deliberada, nos termos do art. 136, inciso IX;

IV - que participe, na condicao de membro do Conselho Diretor, de comité, grupo ou colegiado
que tenha formulado a proposta ou proferido a decisao recorrida;

V - que estiver no exercicio do encargo de substituto do Presidente por mais de 15 (quinze) dias;

VI - que tiver proferido o voto condutor da decisao recorrida, no caso de pedido de
reconsideracao.

§ 2° Nao serao distribuidos processos urgentes, cuja omissao possa causar prejuizos
irreversiveis, para Conselheiro em férias, afastado ou licenciado.

§ 3° A exclusao do Conselheiro pelos motivos enumerados nos §§ 1° e 2° devera ser indicada na
certidao de distribuicao e na relagao de que trata o art. 25, § 1°.

§ 4° O sorteio sera realizado pela Secretaria do Conselho Diretor em até 1 (um) dia util do
recebimento dos autos.

§ 5° Nao havendo Conselheiros habilitados para receber os processos por sorteio, o Conselho
Diretor podera afastar as regras constantes do § 1° deste artigo, com excecao da prevista em seu inciso .

§ 6° O Conselheiro que estiver no final de mandato, mediante requerimento dirigido ao
Presidente, podera solicitar a sua exclusao do sorteio no periodo de até 30 (trinta) dias que antecederem a
ultima reunidao anterior a vacancia.

Art. 27. As matérias pendentes de deliberacao distribuidas para relatoria de Conselheiro que
tenha seu cargo declarado vago nos termos do art. 26 do Regulamento da Anatel deverao:
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| - ser atribuidas, pela Secretaria do Conselho Diretor, ao substituto convocado para assumir o
gabinete; ou,

Il - apenas na hipotese de nomeacao de novo titular, ser devolvidas a Secretaria do Conselho
Diretor para realizacao de novo sorteio entre os Conselheiros.

Paragrafo unico. Estando pendente instrucao adicional dos autos determinada pelo Relator que
deixou o cargo vago, quando da conclusao da diligéncia observar-se-a o disposto nos incisos | ou Il deste
artigo.

Art. 28. As matérias pendentes de deliberacao objeto de pedido de vista quando da vacancia do
cargo de membro do Conselho Diretor que o solicitou serao submetidas pelo Presidente ao Conselho
Diretor para o computo dos votos ainda nao proferidos, na Reuniao seguinte ao recebimento dos autos.

Art. 29. Por determinacao do Conselho Diretor, as matérias sob relatoria ou vista de membro do
Conselho Diretor afastado preventivamente, nos termos do art. 25, § 2°, do Regulamento da Anatel,
poderao ser redistribuidas, aplicando-se, no que couber, as regras relativas a distribuicao em decorréncia
de vacancia.

Art. 30. Os casos de prevencao serao decididos pelo Conselho Diretor.

§ 1° Havera atribuicao direta de matérias ao Conselheiro considerado prevento caso se verifique:
| - conexao ou continéncia; ou,

Il - risco de decisao conflitante ou contraditoria.

§ 2° A solicitacao de prorrogacao do prazo fixado para Consulta Publica sera atribuida ao
Conselheiro prevento independentemente de deliberacao do Conselho Diretor, ressalvada a hipotese
constante do art. 26, § 2°, em que havera sorteio.

§ 3° Sera considerado prevento o Conselheiro a quem primeiro tiver sido sorteado quaisquer
das matérias afetados pela prevencao.

§ 4° Sendo verificadas as situagcdes do § 1° em matérias que ainda nao tenham sido distribuidas, il
. , ~ . ~ . . ' il
apos a deliberagcao do Conselho Diretor acerca da prevencao, uma das matérias sera sorteada, tornando o
Conselheiro sorteado prevento para as demais.

Iy
ki

Secao lll
Do Funcionamento das Deliberacoes

Art. 31. As Sessdes e Reunides serao instaladas com a presenca minima de trés membros do
Conselho Diretor, entre eles o seu Presidente, e do Procurador-Geral e destinar-se-ao exclusivamente ao
exame das matérias constantes da pauta.

Art. 32. A Analise do Conselheiro Relator, o Voto escrito do membro do Conselho Diretor que
pediu vista e a documentacao necessaria para que o Colegiado firme entendimento a respeito das
matérias constantes da pauta da Reuniao e da Sessao deverao ser disponibilizados aos demais membros
do Conselho Diretor, ao Ouvidor, ao Procurador-Geral e ao Superintendente Executivo ate a data de
divulgacao da pauta e, se relativos a atos normativos, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias desse
prazo.

Paragrafo unico. O descumprimento dos prazos do caput acarretara automaticamente a retirada
de pauta da matéeria, ressalvadas as hipoteses previstas nos arts. 37, 39, 40 e 129, § 2°.

Art. 33. As Sessoes e as Reunides serao publicas e transmitidas em tempo real, com divulgacao
no Portal da Anatel na Internet, salvo em casos de inviabilidade técnica.

§ 1° Quando a publicidade ampla puder violar sigilo protegido por lei ou a intimidade, a
privacidade ou a dignidade de alguem, reconhecidos nos termos do art. 55, VI, e art. 61, a participagcao em
Sessao ou Reuniao e a divulgacao de seus conteudos serao restritas as partes e a seus procuradores.

§ 2° Sao assegurados a qualquer pessoa o0 acesso € a presenca no local designado para a
realizacao das Reunides e Sessdes do Conselho Diretor, desde que previamente identificada, observados
eventuais limites fisicos e excecoes de deliberacdes em sigilo e de matérias administrativas.

https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-anatel-n-791-de-2-de-setembro-de-2026-730155743 7178



04/09/2026, 11:06 RESOLUGAO ANATEL N° 791, DE 2 DE SETEMBRO DE 2026 - RESOLUGAO ANATEL N° 791, DE 2 DE SETEMBRO DE 2026 - DOU - Imprensa Nacional

Art. 34. Nas Sessoes e Reunides serd observada preferencialmente a seguinte ordem de
procedimentos:

| - verificacao do numero de membros do Conselho Diretor presentes e da presenca do
Procurador-Geral ou seu substituto;

Il - aprovacao de Ata de forum de deliberacao anterior;

[l - matérias destacadas e retiradas de pauta pelos membros do Conselho Diretor, nos termos
do art. 16;

IV - indicagao das matérias aprovadas por unanimidade; e,
V - apresentacao e deliberacao das demais materias da pauta.

§ 1° Apresentado o voto do Conselheiro Relator, o Presidente abrira o debate entre os membros
do Conselho Diretor.

§ 2° Encerrado o debate, o Conselheiro Relator podera solicitar ao Conselho, por uma unica vez,
o adiamento da deliberacao para a proxima Reuniao ou Sessao.

§ 3° Cada membro do Conselho Diretor devera apresentar seu voto fundamentado, por matéria,
oralmente ou por escrito, devendo o Presidente computar os votos e proclamar o resultado.

§ 4° Quando houver apresentacao de matérias similares pelo Conselheiro Relator, sera
permitido destaca-las para julgamento em conjunto, de modo que apenas uma delas seja relatada.

§ 5° A matéria nao decidida por insuficiéncia de quorum sera incluida na pauta da Sessao ou
Reuniao subsequente.

Art. 35. Por decisao da maioria dos membros do Conselho Diretor presentes, a Sessao ou
Reunido podera ser suspensa, fixando-se, na mesma oportunidade, data e horario de sua reabertura.

Subsecao |

Do Pedido de Vista

o0 Heieom
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Art. 36. Depois de proferido o voto do Conselheiro Relator, qualquer membro do Conselho
Diretor tera direito a pedido de vista da matéria em deliberagao.

Paragrafo unico. O pedido de vista suspende a deliberacao, mas nao impede que os membros
do Conselho Diretor que se declararem aptos a votar apresentem os seus votos.

Art. 37. A matéria objeto do pedido de vista devera ser incluida automaticamente na pauta da
Reunidao ou Sessao subsequente.

§ 1° O membro do Conselho Diretor podera requerer, por uma vez, de forma justificada, a
prorrogacao do prazo do pedido de vista pelo prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, cabendo ao
Conselho Diretor decidir a respeito.

§ 2° O prazo do pedido de vista concedido nos termos do § 1° nao sera suspenso ou
interrompido.

Art. 38. Durante o prazo de vista, o membro do Conselho Diretor podera requerer informagao e
parecer, entre outras medidas que entender pertinentes.

§ 1° A area consultada dara prioridade aos pedidos previstos no caput, que deverao ser
atendidos dentro do prazo estabelecido pelo proponente.

§ 2° Excepcionalmente, ante a impossibilidade de cumprimento do prazo fixado no § 1°, a area
consultada devera restituir os autos ao proponente, consignando, de forma justificada, os motivos do
descumprimento e o prazo adicional necessario para a conclusao das medidas requisitadas.

§ 3° Na hipodtese do § 2°, o membro do Conselho Diretor devera apresentar, dentro do prazo de
vista, voto deliberativo ou voto de conversao da deliberagcao em diligéncia, observado o rito do art. 40.

Art. 39. Esgotado o prazo de vista, a matéria devera ser incluida automaticamente na pauta de
Reuniao ou Sessao subsequente.

Paragrafo unico. A tramitagcao dos autos no ambito da Anatel nao obstara a inclusao automatica
da materia em pauta.
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Subsecao
Da Conversao da Deliberacao em Diligéncia

Art. 40. Caso o membro do Conselho Diretor entenda que a matéria requer instrucao adicional,
podera apresentar, para aprovacao do Conselho Diretor, voto de conversao da deliberacao em diligéncia,
indicando o prazo que julgar necessario para sua conclusao.

§ 1° Ate o termino do prazo previsto no caput, a area consultada devera encaminhar os autos ao
proponente, que tera 15 (quinze) dias para incluir a matéria em pauta para deliberacao ou o prazo
remanescente de relatoria, o que for mais extenso.

§ 2° Na hipotese de a area consultada nao responder a diligéncia no prazo previsto no caput, o
proponente devera apresentar voto deliberativo ou requerimento de dilagao de prazo para conclusao da
diligéncia, para aprovacao do Conselho Diretor, observado o prazo do § 1°.

§ 3° Caso as propostas de conversao em diligéncia ou de dilacao de prazo para conclusao de
diligéncia nao sejam aprovadas pelo Conselho Diretor, a matéria sera automaticamente incluida na pauta
da Reuniao ou Sessao subsequente, ocasiao em que o membro do Conselho Diretor devera apresentar o
seu voto deliberativo.

§ 4° A tramitacao dos autos no ambito da Anatel nao obstara a inclusao automatica da matéria
em pauta.

TITULO Il
DO CONSELHO CONSULTIVO

Art. 41. O Conselho Consultivo € o érgao de participacao institucionalizada da sociedade na
Anatel.

Art. 42. O Conselho Consultivo sera integrado por representantes indicados pelo Senado
Federal, pela Camara dos Deputados, pelo Poder Executivo, pelas entidades de classe das prestadoras de
servicos de telecomunicagoes, por entidades representativas dos usuarios e da sociedade, nos termos do
Regulamento da Anatel. 'l

o0 Heieom

§ 1° Os membros do Conselho Consultivo, que nao serao remunerados, terao mandato de 3
(trés) anos, vedada a reconducao.

§ 2° O Presidente do Conselho Consultivo sera eleito pelos seus membros e tera mandato de 1
(um) ano.

§ 3° O Conselho sera renovado anualmente em um terco.
Art. 43. Cabe ao Conselho Consultivo:

| - opinar, antes de seu encaminhamento ao Ministério ao qual a Anatel € vinculada, sobre as
politicas publicas de telecomunicacoes de responsabilidade do Poder Executivo de que trata o art. 18 da
Lein® 9.472, de 1997,

[l - aconselhar quanto a instituicao ou eliminacao da prestacao de servico no regime publico;
[ll - apreciar os relatorios anuais do Conselho Diretor; e,

IV - requerer informacao e fazer proposicao a respeito das agoes referidas no art. 22 da Lei n°
9.472, de 1997.

Art. 44. O Conselho Consultivo, para o exercicio de suas competéncias, tera o seu
funcionamento disciplinado por regimento interno proéprio, aprovado pelo Conselho Diretor da Anatel,
observado o disposto nos arts. 72 e 73.

TITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO |

Das Disposicoes Gerais
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Art. 45. Os procedimentos estabelecidos neste Regimento Interno visam, especialmente, a
protecao dos direitos dos usuarios, ao acompanhamento do cumprimento das obrigacoes legais,
regulamentares e contratuais das prestadoras e dos usuarios dos servicos de telecomunicacoes, a
inspecao da exploragcdao dos servicos de telecomunicacoes e da utilizacao do espectro de
radiofrequéncias, inclusive dos aspectos técnicos das estagdes de radiodifusao, bem como a apreciagcao
das solicitagcdes, reclamagdoes e denuncias protocolizadas no ambito da Anatel, sob temas de sua
competéncia, e ao cumprimento dos fins a ela legalmente atribuidos.

§ 1° As atividades da Anatel obedecerao, entre outros, aos principios da legalidade, finalidade,
motivagcao, moralidade, eficiéncia, celeridade, interesse publico, impessoalidade, igualdade, devido
processo legal, ampla defesa, contraditorio, razoabilidade, proporcionalidade, imparcialidade, publicidade,
economicidade e seguranca juridica.

§ 2° Os processos tramitarao exclusivamente por meio eletrénico, ressalvados os casos
previstos em lei e na regulamentacao especifica.

§ 3° Os atos processuais realizados em meio eletrdnico, inclusive pelos interessados ou seus
representantes, devem observar o disposto na regulamentacao especifica.

Art. 46. Os processos administrativos observarao, entre outros, os seguintes critérios:
| - atuacao conforme a Lei e o Direito;

[l - atendimento a fins de interesse geral, vedada a renuncia total ou parcial de poderes ou
competéncias, salvo as legalmente autorizadas;

[l - objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promogao pessoal de
servidores ou autoridades;

IV - atuagao segundo padroes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

V - observancia da publicidade das informagdes como preceito geral e do sigilo como excecgao,
ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas na Constituicao Federal ou em lei;

VI - adequagao entre meios e fins, vedada a imposicao de obrigagdes, restricoes e sangoes em |
medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico ou estabelecidas
pela legislacao;
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VII - indicacao dos pressupostos de fato e de direito que fundamentarem a decisao;
VIIl - observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos interessados;

IX - adocao das formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranca
e respeito aos direitos dos interessados;

X - impulsao de oficio do processo administrativo, sem prejuizo da atuacao dos interessados;

Xl - interpretacao das normas da forma que melhor garanta o atendimento do fim publico a que
se destinam, vedada a aplicacao retroativa de nova interpretacao;

Xl - garantia dos direitos a comunicacgao, a apresentacao de alegagdes finais, a producao de
provas e a interposicao de recursos, Nos pProcessos que possam resultar em sangoes e nas situagoes de
litigio; e,

XIIl - proibicao de cobranca de despesas processuais, ressalvadas as previstas na legislacao
aplicavel.

Art. 47. Quando nao caracterizado abuso do exercicio do direito de peticao, as peticoes
extemporaneas serao conhecidas e analisadas pelo Conselho Diretor, desde que protocolizadas até a data
de divulgacao da pauta de Reuniao no Portal da Anatel.

Paragrafo uUnico. E facultado ao membro do Conselho Diretor o exame das peticdes
extemporaneas, no caso concreto, apods o prazo estipulado no caput e até o julgamento da matéria, se
constatar noticia de fato novo ou relevante ao processo decisorio.

Art. 48. A Anatel tem o dever de emitir decisao explicita nos processos administrativos, bem
como manifestar-se a respeito de solicitagdes, reclamagdes ou denuncias, em matéria de sua
competéncia.
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Paragrafo unico. Observada a legislacao federal a respeito do acesso a informacgao, as
deliberacdes da Anatel e os documentos que lhes dao fundamento deverao ser indexados e divulgados
por meio de sistema de busca textual, disponivel a todos os interessados no Portal da Anatel na Internet.

Art. 49. A Procuradoria Federal Especializada junto a Anatel, de oficio ou por consulta
devidamente formalizada, pronunciar-se-a nos casos de duvida quanto a matéria juridica, e ainda, a critério
do Conselho Diretor ou de um de seus membros.

§ 1° Cabe ao Procurador-Geral apontar os casos sobre os quais se manifestara de oficio.

§ 2° Os casos em que a Procuradoria Federal Especializada junto a Anatel necessariamente
devera ser consultada serdo definidos em instrumento proprio.

Art. 50. A Anatel manifestar-se-a mediante os seguintes instrumentos:

| - Resolucao: expressa decisao quanto ao provimento normativo que regula a implementagao
das politicas publicas de telecomunicagoes brasileiras, a prestagcao dos servigos de telecomunicacoes, a
administracao dos recursos a prestacao e o funcionamento da Anatel,

Il - Resolugao Interna: expressa decisao relativa a assuntos de interesse interno da Anatel, nao
se confundindo com o instrumento deliberativo previsto no inciso |;

[l - Sumula: expressa decisao quanto a interpretacao da legislagcao de telecomunicagdes e fixa
entendimento sobre matérias de competéncia da Anatel, com efeito vinculativo;

IV - Ato: expressa decisao sobre outorga, expedicao, modificagao, transferéncia, prorrogacao,
adaptacao e extincao de concessoes, permissdoes e autorizagdoes para exploracao de servicos de
telecomunicacgoes, uso de recursos escassos e exploracao de satélite, Chamamento Publico e aprovagao
de procedimentos, requisitos técnicos, especificagdes ou acordos técnicos para operacionalizacao da
certificacao de produtos e sistemas, e para utilizacao de recursos de numeracao e de espectro de
radiofrequéncias e de orbita;

V - Despacho Decisorio: expressa decisao sobre processos nao abrangidos pelos demais

instrumentos deliberativos previstos neste artigo; { x;m‘“‘”‘

i

VI - Despacho Ordinatério: manifestacao de mero expediente, sem cunho decisério, nao
abrangida pelos demais instrumentos deliberativos previstos neste artigo, que promove uma providéncia
ordinatdria propulsora do processo administrativo;

VIl - Acordao: expressa decisao proferida pelo Conselho Diretor, nao abrangida pelos demais
instrumentos deliberativos previstos neste artigo;

VIII - Consulta Publica: expressa decisao que submete proposta de ato normativo, documento
ou assunto a criticas e sugestoes do publico em geral;

IX - Portaria: expressa decisao quanto ao provimento interno da Anatel, editado por uma ou mais
autoridades singulares; e,

X - Portaria de Pessoal: expressa decisao sobre matéria que referencie agentes publicos
nominalmente identificados.

§ 1° A Resolucao, a Resolucao Interna, a Sumula, o Acordao e a Consulta Publica de minuta de
ato normativo sao instrumentos deliberativos de competéncia exclusiva do Conselho Diretor.

§ 2° O disposto nesse artigo nao afasta a possibilidade de uso de outras denominagdes de atos
por forca de exigéncia legal ou por representar espécie documental mais adequada ao conteudo do ato
administrativo a ser editado.

Art. 51. Todo requerimento dirigido a Anatel, ressalvados os casos em que for admitida
solicitacao oral, deve ser formulado por escrito e conter os seguintes dados:

| - 6rgao ou autoridade administrativa a que se dirige;
Il - identificacao do interessado e de quem o represente, se for o caso;
[l - domicilio do interessado ou local para recebimento de intimagoes;

IV - formulagao do pedido, com exposicao dos fatos e de seus fundamentos; e,
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V - data e assinatura do interessado ou de seu representante legal ou procurador.

Paragrafo unico. E vedada a recusa imotivada de requerimento, devendo o interessado ser
orientado quanto a necessidade de regularizacao de eventuais falhas.

Art. 52. A tramitacao do requerimento observara o seguinte procedimento:

| - protocolizado o requerimento, o orgao que o recebeu remetera ao érgao competente que
providenciara a autuagao do processo, quando necessario;

Il - o pedido devera ser analisado pelo 6rgao competente, que se manifestara formalmente,
caso se encontre devidamente instruido, encaminhando-o a deliberacao superior;

[l - havendo falhas ou incorrecbes no requerimento, o Requerente sera intimado para
regulariza-las, no prazo de 15 (quinze) dias; e,

IV - a autoridade competente deve decidir sobre o processo em 30 (trinta) dias do recebimento
dos autos, salvo prorrogagao por igual periodo.

Paragrafo unico. Aplicam-se a instrugcao do requerimento as regras expressas nos arts. 94 a 96.

Art. 53. Quando as exigéncias formuladas para instru¢cao do pedido nao forem atendidas no
prazo fixado, os autos serao arquivados e o interessado intimado dessa providéncia.

Art. 54. O interessado podera, mediante manifestacao escrita, desistir total ou parcialmente do
pedido formulado em seu requerimento ou, ainda, renunciar a direitos disponiveis.

§ 1° Havendo varios interessados, a desisténcia ou renuncia atinge somente quem a tenha
formulado, devendo os demais interessados ser intimados do ato.

§ 2° A desisténcia ou renuncia do interessado, conforme o caso, nao prejudica o prosseguimento
do requerimento, se a Anatel considerar que o interesse publico assim o exige.

Art. 55. O administrado tem os seguintes direitos frente a Anatel, sem prejuizo de outros que lhe
sejam assegurados:

| - ser tratado com respeito pelas autoridades e servidores, que deverao facilitar o exercicio de I
seus direitos e o cumprimento de suas obrigacoes;
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I - ter ciéncia da tramitagcao dos processos administrativos em que tenha condicao de
interessado, ter vista dos autos, obter copia de documentos neles contidos e conhecer as decisoes
proferidas, na forma prevista neste Regimento Interno;

[ll - formular alegagdes e apresentar documentos antes da decisao, os quais serao objeto de
consideracao pelo érgao competente;

IV - ser intimado para formular suas alegacoes antes de decisao de que possa decorrer
gravame a sua situagao;

V - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatéria a representagcao
por forca de lei; e,

VI - solicitar tratamento sigiloso de seus dados e informagdes, cuja divulgagao possa violar
segredo protegido por lei ou intimidade de alguém, mediante justificativa devidamente fundamentada a
ser apreciada nos termos do art. 61.

Art. 56. Sao deveres do administrado perante a Anatel, sem prejuizo de outros previstos em ato
normativo:

| - expor os fatos conforme a verdade;
Il - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;
[l - nao agir de modo temerario e nao utilizar expedientes protelatorios; e,

IV - prestar as informagdes que lhe forem solicitadas e colaborar para o esclarecimento dos
fatos.

Art. 57. Sao legitimados como interessados nos processos administrativos:
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| - pessoas fisicas ou juridicas que os iniciem como titulares de direitos ou interesses individuais
ou no exercicio do direito de peticao e representacao;

Il - aqueles que, sem terem iniciado o processo, tém direitos ou interesses que possam ser
afetados pela decisao a ser adotada;

[ll - as organizagcdes e associagcoes representativas, no tocante a direitos e interesses coletivos
ou individuais homogéneos de seus interessados; e,

IV - as pessoas ou as associacoes legalmente constituidas, quanto a direitos ou interesses
difusos.

§ 1° Sao capazes, para fins de processo administrativo, os maiores de 18 (dezoito) anos,
ressalvada previsao especial em ato normativo proprio.

§ 2° Os legitimados como interessados nos processos administrativos poderao se fazer
representar por prepostos ou procuradores, desde que estes comprovem ter poderes para postular
perante a Anatel em nome dos respectivos representados.

§ 3° Verificada a incapacidade processual ou a irregularidade da representacao dos
interessados, a autoridade competente para instrugcao do processo promovera a intimagao destes para
que, no prazo de 5 (cinco) dias, efetuem sua regularizacao.

Art. 58. E impedido de atuar em processo administrativo o servidor ou autoridade que tenha:
| - interesse direto ou indireto no processo;

Il - participado ou venha a participar como perito, testemunha ou representante, ou se tais
situagdes ocorrerem quanto ao conjuge, companheiro ou parente e afins até o terceiro grau; ou,

[l - litigio judicial ou administrativo, em curso, com o interessado ou respectivo conjuge ou
companheiro.

§ 1° O servidor ou autoridade que tenha atuado em processo administrativo, por meio de
instrumento decisorio, instrutorio, voto ou analise, nao fica impedido de atuar em atos posteriores, desde

o
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que nao caracterizadas as situacoes previstas nos incisos deste artigo. ,
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§ 2° Incluem-se nas situagdes da atuacao prevista no § 1° os casos de substituicao em
decorréncia de vacancia, afastamento, impedimento ou qualquer outra situacao que importe substituicao
de cargo.

§ 3° A autoridade ou servidor que incorrer em impedimento deve comunicar o fato a autoridade
competente, abstendo-se de atuar.

§ 4° A omissao do dever de comunicar o impedimento constitui falta grave, para efeitos
disciplinares.

Art. 59. Pode ser arguida a suspeicao de autoridade ou servidor que tenha amizade intima ou
inimizade notdria com algum dos interessados ou com os respectivos conjuges, companheiros, parentes e
afins até o terceiro grau.

§ 1° Arguida a suspeicao de membro do Conselho Diretor, este podera aceita-la
espontaneamente ou nao, ocasiao em que cabera ao Conselho Diretor decidir quanto ao seu acolhimento.

§ 2° O indeferimento de alegacao de suspeicao podera ser objeto de recurso, sem efeito
suspensivo.

Art. 60. A consulta aos documentos sobre 0s quais nao recaia restricao de acesso podera ser
realizada, a qualquer momento e sem formalidades, por meio de consulta processual disponivel no Portal
da Anatel na Internet, observado o disposto na regulamentacao especifica sobre processo eletronico.

§ 1° Qualquer cidadao podera requerer vista de documentos no Portal da Anatel na internet,
pedido que sera avaliado pela autoridade competente.

§ 2° A concessao de vista dos documentos aos interessados sera obrigatéria no prazo para
apresentacao de defesa, interposicao de recurso administrativo ou pedido de reconsideragao, ou
apresentacao de qualquer outra manifestacao no curso do processo, quando intimados para tanto,
ressalvados os documentos que contenham restricao de acesso.

https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-anatel-n-791-de-2-de-setembro-de-2026-730155743 13/78



04/09/2026, 11:06 RESOLUCAO ANATEL N° 791, DE 2 DE SETEMBRO DE 2026 - RESOLUGCAO ANATEL N° 791, DE 2 DE SETEMBRO DE 2026 - DOU - Imprensa Nacional
§ 3° Excetuada a hipotese do § 1° o pedido de vista podera ser indeferido quando causar
prejuizo ao andamento do processo, mediante decisao fundamentada da autoridade competente, ou na
hipotese prevista no art. 131, § 6°.

§ 4° Na concessao de vista dos autos ou no fornecimento de certiddes ou copias dos dados e
documentos que o integram, serd adotada a forma eletrénica, ressalvados casos de impossibilidade da
utilizacao desta forma.

§ 5° Os requerimentos de vista de documentos sobre 0s quais nao recaia qualquer tipo de
restricao de acesso ou aos quais o interessado ja possua acesso serao indeferidos e nao estarao sujeitos a
hipotese de suspensao de prazo prevista no art. 131, § 5°, inciso Ill, nos termos da regulamentacao
especifica sobre processo eletronico.

Art. 61. A Anatel dara tratamento restrito as informagdes técnicas, operacionais, econémico-
financeiras e contabeis que solicitar as empresas prestadoras de servigcos de telecomunicagoes, desde
que sua divulgacao nao seja diretamente necessaria para:

| - impedir a discriminagao de usuarios ou prestadores de servico de telecomunicagoes; e,

I - verificar o cumprimento das obrigagdes assumidas em decorréncia de autorizagao,
permissao ou concessao, especialmente as relativas a universalizagao dos servigos de telecomunicagoes.

§ 1° O tratamento de documentos restritos observara as normas aplicaveis.

§ 2° Sao competentes para classificar informagoes sigilosas em grau de sigilo, nos termos das
normas aplicaveis:

| - secreto: o Presidente da Anatel; e,

Il - reservado: o Presidente da Anatel, os Conselheiros, nos processos sob sua relatoria, os
Superintendentes, os Gerentes Regionais, o Corregedor, o Ouvidor, o Auditor-Chefe, o Procurador-Geral e
os Chefes das Assessorias vinculadas a Presidéncia da Anatel.

Art. 62. A Anatel podera, motivadamente e observadas as competéncias estabelecidas neste
Regimento Interno, adotar medidas cautelares indispensaveis para evitar dano grave e irreparavel ou de "
dificil reparagao, sem a prévia manifestacao do interessado.
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§ 1° Até que eventual pedido de concessao de efeito suspensivo seja julgado, todas as decisdes
previstas na medida cautelar deverao ser cumpridas.

§ 2° A decisao do pedido de concessao de efeito suspensivo tera carater urgente e prioritario
em face dos demais.

§ 3° As medidas cautelares podem ser adotadas no curso do procedimento ou, em caso de
risco iminente, antes dele.

§ 4° As medidas cautelares adotadas no curso do procedimento nao obstam o seu
prosseguimento, devendo todos os atos a elas relativos serem instruidos em processo apartado.

Art. 63. O processo sera declarado extinto quando exaurida sua finalidade ou o seu objeto se
tornar impossivel, inutil ou prejudicado por fato superveniente.

Art. 64. A Anatel podera, a seu critério e no exercicio de suas competéncias legais, com vistas ao
melhor atendimento do interesse publico, celebrar Termos de Ajustamento de Conduta, na forma da
regulamentacao especifica.

Art. 65. Os processos administrativos relativos a obrigagcdes pecuniarias vencidas e nao pagas,
administradas pela Anatel, deverao ser imediatamente remetidos a respectiva area gestora de cobranca
para que esta proceda ao envio da comunicacao ao devedor da existéncia de débito e realize, quando
cabivel, os procedimentos de inscricao no Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor Publico
Federal - CADIN e envio do processo ao érgao competente da Procuradoria-Geral Federal para inscricao
em Divida Ativa.

CAPITULO Il

Da Audiéncia Publica
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Art. 66. A Audiéncia Publica destina-se a debater ou apresentar, oralmente, matéria de interesse
relevante, definida pelo Conselho Diretor.

Art. 67. A data, a hora, o local, o objeto e o procedimento da Audiéncia Publica serao divulgados,
com pelo menos 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia, no Diario Oficial da Unidao e no Portal da Anatel na
Internet.

§ 1° A participacdao, a manifestacao e o oferecimento de documentos ou arrazoados na
Audiéncia Publica serao facultados a qualquer interessado, diretamente ou por meio de organizagdes e
associacoes legalmente reconhecidas.

§ 2° A divulgacao da Audiéncia Publica no Portal da Anatel na Internet sera acompanhada dos
documentos a que se refere o art. 69, § 5°.

§ 3° O procedimento de Audiéncia Publica sera estabelecido em Resolucao Interna.

Art. 68. A Audiéncia Publica sera transmitida em tempo real pelo Portal da Anatel na Internet,
salvo inviabilidade téecnica.

§ 1° Sera admitida a participacao de interessados por meio remoto na Audiéncia Publica.

§ 2° A Audiéncia Publica sera gravada por meios eletronicos e o respectivo inteiro teor,
divulgado no Portal da Anatel na Internet no prazo de até 5 (cinco) dias apods a sua realizacao, assegurado
aos interessados o direito a obtencao de copia.

§ 3° As criticas e as sugestoes recebidas em Audiéncia Publica serao tratadas na forma do art.
69, § 6°.

CAPITULO Il
Da Consulta Publica e da Consulta Interna

Art. 69. A Consulta Publica tem por finalidade submeter minuta de ato normativo, documento ou
matéria de interesse relevante, a criticas e sugestoes do publico em geral.

o0 Heieom

§ 1° A Consulta Publica podera ser realizada pelo Conselho Diretor, pelos Superintendentes ou [

pelos chefes de Assessorias, nas matérias de suas competéncias.
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§ 2° A Consulta Publica sera formalizada por publicacao no Diario Oficial da Unidao, devendo as
criticas e as sugestoes serem apresentadas conforme dispuser o respectivo instrumento deliberativo.

§ 3° A Consulta Publica relativa a atos normativos tera prazo nao inferior ao previsto em lLei,
ressalvado caso excepcional de urgéncia e relevancia, devidamente motivado, e em observancia a lei.

§ 4° A Consulta Publica que nao estiver relacionada a atos normativos tera prazo nao inferior a
10 (dez) dias.

§ 5° A divulgacao da Consulta Publica sera feita também no Portal da Anatel na Internet, na
mesma data de sua publicacao no Diario Oficial da Unidao, acompanhada, entre outros elementos
pertinentes, dos seguintes documentos relativos a matéria nela tratada:

| - informes e demais manifestacoes das areas técnicas da Anatel;
Il - manifestagées da Procuradoria Federal Especializada junto a Anatel, quando houver;
[ll - analises e votos dos Conselheiros, quando houver;

IV - gravacao ou transcricao dos debates ocorridos nas Sessdes ou Reunides em que a materia
foi apreciada; e,

V - texto resumido que explique de forma clara e suficiente o objeto da consulta.

§ 6° As criticas e as sugestdoes encaminhadas e devidamente justificadas deverao ser
consolidadas em documento proprio a ser enviado a autoridade competente, anexado aos autos do
processo administrativo que ensejar a Consulta Publica, contendo as razdes para sua adogao ou rejeicao, €
permanecera a disposi¢cao do publico no Portal da Anatel na Internet.

§ 7° Os pedidos de prorrogacao de prazo de Consulta Publica serao decididos pelo
Superintendente nas matérias de sua competéncia e, aqueles relativos a matérias sob a competéncia do
Conselho Diretor, encaminhados ao Conselheiro Relator do processo submetido a Consulta Publica, exceto
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quando a auséncia deste prejudicar a analise tempestiva do pedido, caso em que devera ser realizado
sorteio da matéria, nos termos do art. 26, § 2°.

§ 8° Na fixagao dos prazos para a apresentacao de criticas e sugestoes as Consultas Publicas, a
Anatel devera considerar, entre outros, a complexidade, a relevancia e o interesse publico da materia em
analise.

Art. 70. A Consulta Interna tem por finalidade submeter minuta de ato normativo, documento ou
matéria de interesse relevante, a criticas e sugestoes dos servidores da Anatel.

§ 1° A Consulta Interna podera ser realizada pelo Conselho Diretor, pelos Superintendentes ou
pelos chefes de Assessorias, nas matérias de suas competéncias.

§ 2° A Consulta Interna sera realizada nos casos em que seja identificada sua necessidade,
previamente ao encaminhamento da proposta de Consulta Publica ao Conselho Diretor, com prazo fixado
pela autoridade competente, devendo ser juntada aos autos do processo a que se refere.

§ 3° A Consulta Interna podera ser realizada independentemente de realizagcao de Consulta
Publica.

§ 4° As criticas e as sugestdoes encaminhadas e devidamente justificadas deverao ser
consolidadas em documento préprio, anexado aos autos do processo administrativo, contendo as razoes
para sua adogao ou rejeigao.

CAPITULO IV
Do Chamamento Publico

Art. 71. O Chamamento Publico destina-se a verificar a situagao de inexigibilidade de licitacao e
a apurar o numero de interessados na exploracao de servigco ou uso de radiofrequéncias ou na instalacao
da infraestrutura de redes de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. O Chamamento sera publicado no Diario Oficial da Uniao e divulgado no Portal

da Anatel na Internet, com prazo nao inferior a 10 (dez) dias para manifestacao dos interessados, 0
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observando-se o disposto na regulamentacao e na legislacao especifica.
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CAPITULOV
Do Processo de Regulamentacao

Art. 72. As iniciativas de edicao ou revisao de ato normativo deverao constar da Agenda
Regulatoria, elaborada de acordo com as diretrizes aprovadas pela Anatel.

Art. 73. Os atos normativos da Anatel serao expedidos por meio de Resolucoes, de competéncia
exclusiva do Conselho Diretor, observado o disposto neste Regimento Interno.

Paragrafo unico. As propostas de atos normativos a que se refere o caput deverao ser
precedidas de Analise de Impacto Regulatorio, salvo em situagdes expressamente justificadas.

Art. 74. Cabera ao Conselheiro Relator da proposta final de ato normativo encaminhar a
apreciacao do Conselho Diretor a proposta de instrumento deliberativo, bem como as criticas e sugestoes
derivadas da Consulta Publica e, quando houver, da Consulta Interna e da Audiéncia Publica, com a analise
da respectiva Superintendéncia, assim como aquelas formuladas pelos Comités de que trata o art. 60 do
Regulamento da Anatel.

Paragrafo unico. Qualquer membro do Conselho Diretor podera propor emendas ao texto
original, assim como apresentar proposta substitutiva.

Art. 75. O Conselho Diretor tem o dever de, antes de editar a Resolucao, examinar as criticas e
sugestdoes encaminhadas em virtude de Consulta Publica e, quando houver, de Consulta Interna e de
Audiéncia Publica, assim como aquelas formuladas pelos Comités de que trata o art. 60 do Regulamento
da Anatel.

Paragrafo unico. As razdes para a adogao ou nao das conclusdes apresentadas pela area
técnica deverao constar de documento proprio, que sera arquivado no Portal da Anatel na Internet, ficando
a disposicao de qualquer interessado no prazo previsto na Lei n°® 13.848, de 25 de junho de 2019.
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Art. 76. As Resolucoes serao redigidas em conformidade com o disposto na legislagao aplicavel
a elaboragao, redagao e consolidacao das leis, e observarao os seguintes requisitos formais:

| - serao numeradas sequencialmente, sem renovacao anual,
Il - ndo conterao matéria estranha a seu objeto principal, ou que nao lhe seja conexa;

[l - os textos serao precedidos de ementa enunciativa do seu objeto e terao o artigo como
unidade basica de apresentacao, divisao ou agrupamento do assunto tratado;

IV - os artigos serao agrupados em titulos, capitulos ou secdes e se desdobrarao em paragrafos,
incisos (algarismos romanos) ou paragrafos e incisos; os paragrafos em incisos (algarismos romanos); e o0s
incisos em alineas (letras minusculas); e,

V - a Resolucao devera declarar expressamente a revogacao ou substituicao das normas que
com ela conflitarem.

CAPITULO VI
Da Sumula

Art. 77. A iniciativa da proposta de edigcao, alteracao e revogacao de Sumula podera ser do
Presidente, de Conselheiros ou de orgaos da Anatel.

Paragrafo unico. A proposta de edicao de Sumula devera ser realizada em autos proprios e
encaminhada ao Conselho Diretor para deliberacao.

Art. 78. A Sumula tera numeracao de referéncia para os enunciados, seguidos da mencao dos
dispositivos legais e das decisdes em que se fundamentam.

Paragrafo unico. Ficarao vagos, com nota de cancelamento, os humeros dos enunciados que a
Anatel revogar, conservando os mesmos numeros dos que forem apenas modificados, fazendo-se a
ressalva correspondente.

Art. 79. As Sumulas, bem como suas alteragoes e revogacgoes, serao publicadas no Portal da
Anatel na Internet e no Diario Oficial da Uniao.
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Art. 80. A Secretaria do Conselho Diretor devera, periodicamente, analisar e indicar ao
Presidente as deliberacdes reiteradas, a fim de se avaliar a necessidade de fixar o entendimento para
elaboracao da Sumula.

CAPITULO VI
Do Processo Administrativo Fiscal

Art. 81. O Processo Administrativo Fiscal - PAF tem por objetivo a determinacao e a exigéncia de
créditos tributarios, referentes as obrigagcdes principais e acessorias, no ambito da Anatel, e seu
procedimento sera fixado em regulamentacao especifica.

Paragrafo unico. O procedimento administrativo para exigéncia de créditos nao tributarios sera
definido em regulamentacao especifica.

CAPITULO VIII

Do Procedimento para Obtencao de Autorizagao de Servicos de Telecomunicagoes, de Uso de
Radiofrequéncias e de Obtencao de Direito de Exploracao de Satélite

Art. 82. Os procedimentos destinados a atender aos requerimentos dos interessados
objetivando a obtencao de autorizagcao de servigcos de telecomunicagoes, de uso de radiofrequéncias e de
obtencao de direito de exploracao de satélite devem observar as disposicoes gerais do Capitulo | do Titulo
V.

§ 1° Os procedimentos que dependerem de licitagcao serao regidos por normas proprias, nao se
lhes aplicando o disposto neste Capitulo.

§ 2° No caso de outorga de servico de radiodifusao sonora e de sons e imagens, emitida pelo
Poder Executivo, a Anatel expedira a respectiva autorizacao de uso das radiofrequéncias.
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Art. 83. Da decisao do requerimento de autorizagao de servicos de telecomunicagdes, de uso de
radiofrequéncias e de obtencao de direito de exploracao de satélite cabera recurso administrativo ou
pedido de reconsideragao, nos termos dos Capitulos V e VI do Titulo V.

CAPITULO IX
Da Reparacao

Art. 84. Visando resguardar direitos dos usuarios atingidos por acao ou omissao de prestadoras
de servicos de telecomunicagdes, a Anatel podera, motivadamente, determinar as prestadoras que
adotem providéncias especificas, inclusive de natureza onerosa, em beneficio dos usuarios prejudicados,
sejam eles identificaveis ou nao, com o objetivo de reparar danos decorrentes de inadequacao na
prestacao de servigos de telecomunicagoes, sem prejuizo de eventual aplicagao de sangao.

CAPITULO X
Da Anulacao

Art. 85. O procedimento de anulacao podera ser iniciado de oficio, nos casos indicados no art.
110, ou mediante provocacgao de interessados.

Art. 86. O procedimento de anulacao de ato administrativo, quando provocado, obedecera ao
seguinte procedimento:

| - o requerimento sera dirigido a autoridade que proferiu o ato, que adotara as providéncias
para instrucao dos autos e verificara se a eventual anulagao atingira terceiros;

Il - existindo interessados, serao estes intimados para, em 15 (quinze) dias, manifestarem-se a
respeito;

[ll - concluida a instrucao do procedimento de anulacao, serao intimados os interessados para,
em 10 (dez) dias, apresentarem alegacgoes finais;

IV - findo esse prazo, a area técnica competente devera se manifestar e, em seguida,
encaminhar os autos a Procuradoria Federal Especializada junto a Anatel, para emissao de parecer
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V - a autoridade que proferiu o ato decidira sobre a procedéncia ou nao do requerimento, sendo
que, caso decida pela procedéncia, o anulara e, caso decida pela improcedéncia, encaminhara os autos
para decisao da autoridade hierarquicamente superior; e,

VI - da decisao cabera recurso administrativo ou pedido de reconsideracao, nos termos dos
Capitulos V e VI do Titulo V.

Paragrafo unico. O procedimento de anulagcao de ato administrativo iniciado de oficio observar3,
no que couber, este artigo.

Art. 87. O procedimento de anulacao de ato normativo, quando provocado, obedecera ao
seguinte procedimento:

| - o requerimento sera dirigido ao Presidente, que, apds as manifestacdes da area técnica
competente e da Procuradoria Federal Especializada junto a Anatel, distribuira o processo nos termos do
disposto no art. 26;

Il - o Conselho proferird decisao acerca da plausibilidade do pedido deduzido, ocasiao em que
podera:

a) determinar o arquivamento dos autos, caso entenda que o pedido formulado nao € plausivel;

b) determinar o regular processamento do feito pela area competente, na forma disposta neste
artigo, caso entenda estar suficientemente demonstrada a plausibilidade do pedido;

c) determinar, concomitantemente a providéncia prevista na alinea b, a suspensao cautelar da
eficacia do ato impugnado, caso entenda haver fundado risco de prejuizo grave e irreparavel ou de dificil
reparacao;

lll - o requerente tera legitimidade para apresentar pedido de reconsideracao contra a decisao
da alinea a doinciso Il; e,
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IV - ndo cabera recurso administrativo ou pedido de reconsideracao contra a decisao final do
processo.

Paragrafo unico. O procedimento de anulagcao de ato normativo iniciado de oficio observara, no
que couber, este artigo.

CAPITULO X
Da Fiscalizacao Regulatoria

Art. 88. O Procedimento de Fiscalizagao Regulatoria € definido como o conjunto de medidas de
acompanhamento, analise, verificagao, prevengao, persuasao, reagao e correcao, realizadas no curso dos
processos de Acompanhamento e de Controle, nos termos da regulamentacao, com o objetivo de alcangar
os resultados regulatorios esperados e promover conformidade e melhoria na prestacao dos servigos de
telecomunicacoes, bem como nos aspectos técnicos de radiodifusao.

CAPITULO XII

Do Procedimento para Apuracao de Descumprimento de Obrigagcoes
Secao |

Do Rito e dos Prazos

Art. 89. O Procedimento para Apuracao de Descumprimento de Obrigacdoes - Pado destina-se a
averiguar o descumprimento de disposicoes estabelecidas em lei, regulamento, norma, contrato, ato,
termo de autorizacao ou permissao, bem como em ato administrativo de efeitos concretos que envolva
matéria de competéncia da Anatel, e sera instaurado de oficio, compreendendo as seguintes fases:

| - instauracao;
Il - instrucao;
[ll - decisao; e,

IV - recurso.
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Paragrafo unico. Em se tratando de descumprimento de obrigacdes constatado em acao de ™
inspecao, o processo podera iniciar-se com a emissao do Auto de Infragao, a que se refere o art. 92, que
valera como o Despacho Ordinatorio de Instauragao.
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Art. 90. Nenhuma sang¢ao administrativa sera aplicada, a pessoa fisica ou juridica, sem que lhe
seja assegurada a ampla defesa e o contraditoério.

Art. 91. O Pado observara as seguintes regras e prazos:

| - a expedicao de documento especifico, denominado Despacho Ordinatério de Instauracao,
pela autoridade competente, apontando os fatos em que se baseia, as normas definidoras da infracao e as
sancoes aplicaveis;

Il - o interessado sera intimado, por qualquer um dos meios indicados no art. 112, para, em 15
(quinze) dias, oferecer sua defesa e apresentar ou requerer, de forma especificada, as provas que julgar
cabiveis, devendo a intimagao apontar os fatos em que se baseia, as hormas definidoras da infracao e as
sancoes aplicaveis;

lll - toda a documentacao pertinente ao caso devera integrar os autos do Pado;

IV - o prazo para a conclusao da instrucao dos autos € de 180 (cento e oitenta) dias, contado a
partir da intimagao de que trata o inciso I, podendo ser prorrogado por igual periodo, ocorrendo situagao
que o justifique;

V - o0 prazo para a decisao final, apos a completa instrucao dos autos, € de 30 (trinta) dias, salvo
prorrogacao por igual periodo expressamente motivada;

VI - a decisao sera proferida por Despacho Decisorio devidamente fundamentado ou Acérdao,
conforme o caso, intimando-se o interessado;

VII - da decisao cabera recurso administrativo ou pedido de reconsideragcao, nos termos dos
Capitulos V e Vl do Titulo V; e,
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VIIl - os Despachos Decisorios e o Acordao serao publicados no Portal da Anatel na Internet,
observado o art. 6°.

§ 1° Nao cabe recurso administrativo ou pedido de reconsideracao contra ato administrativo que
determine ou formalize a instauracao de Pado.

§ 2° Apos o encerramento da instrugcao processual o interessado sera intimado para, em 10 (dez)
dias, apresentar alegagoes finais.

Art. 92. Tratando-se de Pado iniciado com a emissao de Auto de Infracao, observada a
regulamentacao, a entrega deste documento ao interessado importara na intimagcao prevista no art. 112,
inciso Il.

Art. 93. Sao inadmissiveis as provas obtidas por meios ilicitos.

Art. 94. Cabe ao interessado a prova dos fatos que tenha alegado, sem prejuizo do dever
atribuido ao orgao competente para a instrugao.

Paragrafo unico. Quando o interessado declarar que fatos e dados constam de registros da
propria Anatel ou em outro 6rgao administrativo, com indicagdes de onde a informagao foi disponibilizada
ou obtida, a Anatel provera, de oficio, a sua obtencao.

Art. 95. O interessado podera, na fase instrutdoria e antes da tomada de decisao, aduzir
alegacoes, juntar documentos e pareceres, requerer diligéncias e pericias, arcando com o respectivo onus.

§ 1° Somente poderao ser recusadas, mediante decisdao fundamentada, as provas apresentadas
pelos interessados, quando forem ilicitas, impertinentes, desnecessarias ou protelatorias.

§ 2° Os elementos probatorios deverao ser considerados na motivagcao da decisao.

§ 3° As diligéncias e pericias de que trata o caput serao realizadas em prazo compativel com a
complexidade do objeto requerido, a ser fixado pela Anatel.

Art. 96. Quando for necessaria a prestacao de informagdes ou a apresentagcao de provas pelos

interessados ou terceiros, serao expedidas intimagoes para esse fim, mencionando-se data, prazo, forma e [

! ¥l

i

condicoes de atendimento. ,

§ 1° Nao sendo atendida a intimagao, o orgao competente podera, se entender relevante a
mateéria, suprir de oficio a omissao, ndo se eximindo de proferir a decisao.

§ 2° Os atos de instrucao que exijam providéncias por parte dos interessados devem realizar-se
do modo menos oneroso para estes.

Art. 97. O 6rgao competente registrara a sangcao aplicada nos assentamentos cadastrais do
infrator.

Paragrafo unico. Com o transito em julgado administrativo, o registro sera utilizado para a
comprovacgao de antecedentes e de reincidéncia especifica.

Art. 98. A prescricao da acao punitiva da Anatel, no exercicio do poder de policia, obedecera a
legislacao aplicavel a Administracao Publica Federal.

Art. 99. O Pado de que resulte sancao podera ser revisto, a qualquer tempo, de oficio ou
mediante pedido do interessado, quando surgirem fatos novos ou circunstancias relevantes suscetiveis de
justificar a inadequacgao da sangao aplicada.

§ 1° O pedido de revisao sera recebido como novo procedimento e autuado em autos proprios,
cabendo ao interessado indicar o numero do processo a que se refere e instruir o feito com os documentos
indispensaveis a comprovagao de suas alegacoes.

§ 2° O pedido de revisao devera ser dirigido a autoridade que proferiu a ultima decisao no
processo, que sera competente para decidi-lo.

§ 3° A apresentacao de pedido de revisao nao suspendera os efeitos da sancao aplicada por
decisao administrativa transitada em julgado, especialmente a adocao das medidas necessarias a
constituicao, cobrancga e execucao do crédito nao tributario decorrente da aplicagcao de sangao de muilta.

§ 4° Da revisao do Pado nao podera resultar agravamento da sancgao.
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Art. 100. O disposto nesta Secao aplica-se subsidiariamente a apuragcao de infragoes
decorrentes de procedimentos licitatorios para aquisicao de bens e servicos ou durante a execugao
contratual, que observara a legislacao especifica da matéria.

CAPITULO XIlI
Da Resolucao de Conflitos

Art. 101. O conflito de interesses que envolva prestadora de servigos de telecomunicacoes
podera ser submetido a procedimento de resolucao de conflitos, que tramitara de acordo com o seguinte
procedimento:

| - o pedido de instauracao de procedimento devera ser apresentado por escrito, acompanhado
das provas julgadas pertinentes ou da indicacao, de forma especificada, daquelas que se pretende
produzir;

Il - o requerido sera intimado, nos termos do art. 112, para, no prazo de 15 (quinze) dias, oferecer
sua defesa e apresentar ou requerer, de forma especificada, as provas que julgar pertinentes;

lll - a autoridade competente podera, de oficio ou a requerimento das partes, convocar reuniao
de conciliagcao, a qualquer tempo antes de proferir a decisao;

IV - havendo acordo entre as partes, e nao subsistindo interesse publico quanto ao
prosseguimento do feito, a autoridade competente promovera a extingao do processo;

V - finda a instrugao, as partes serao intimadas para apresentacao de alegagodes finais, no prazo
comum de 10 (dez) dias; e,

VI - decorrido o prazo para apresentagao de alegagoes finais, a autoridade competente proferira
decisao fundamentada e intimara as partes de seu conteudo.

§ 1° Nao havendo indicios ou comprovagao dos fatos narrados, os autos serao arquivados e o
requerente informado dessa decisao.

§ 2° A decisao a que se refere o inciso VI, tera efeito vinculante para as partes envolvidas e sera i
. " ¥
publicada no Portal da Anatel na Internet, observado o art. 6°. ”5

Iy
ki

§ 3° Constatado indicio de descumprimento de obrigacdes ao final do Procedimento de
Resolucao de Conflito, a Superintendéncia competente devera ser informada com vistas a adogao das
providéncias cabiveis, podendo ensejar a instauragao de Pado.

§ 4° A autoridade julgadora podera valer-se do auxilio de peritos ou 6rgaos externos, no curso
de Procedimento de Resolucao de Conflito.

§ 5° A autocomposicao entre as partes podera ocorrer até o transito em julgado administrativo.

§ 6° Caso as partes celebrem acordo apos o conhecimento e encaminhamento de eventual
recurso administrativo ao Conselho Diretor, a competéncia para extincdo do processo sera deste,
observando-se, em todos os casos, o disposto no § 3°.

§ 7° Poderao ser utilizadas plataformas virtuais ou outros meios eletronicos e tecnologias
emergentes para promover a conciliacao e a autocomposicao entre as partes em procedimentos de
resolucao de conflitos.

Art. 102. O disposto neste Capitulo ndo se aplica aos casos enquadrados como Reclamacgao do
Consumidor, Denuncia, interferéncia prejudicial ou coordenagao para uso de radiofrequéncias.

CAPITULO XIV
Da Reclamacao do Consumidor

Art. 103. O consumidor de servico de telecomunicagoes que tiver seu direito violado podera
reclamar contra a prestadora perante a Anatel, observado o procedimento disposto neste Capitulo.

§ 1° A Reclamacgao do Consumidor podera ser formulada por meio de um dos canais oficiais de
acolhimento e tratamento de solicitagdes destinados pela Anatel para essa finalidade e devera conter a
identificagcao do consumidor e da prestadora, a descricao dos fatos e, sempre que possivel, a comprovagao
de tentativa de resolucao do problema junto a prestadora.
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§ 2° Recebida a reclamacao, a Anatel fornecera ao consumidor numero de protocolo de
atendimento e informagdes sobre a forma de tratamento de sua demanda, cujo tratamento empregado e
resultado alcancado devem ser comunicados pela prestadora ao consumidor e a Anatel.

Art. 104. As reclamacgoes recebidas serao utilizadas pela Anatel como subsidio nas acoes de
fiscalizacao regulatoéria e poderao ensejar a adogao de medidas de controle, inclusive sancionatorias.

CAPITULO XV
Da Denuncia

Art. 105. Aquele que tiver conhecimento de violagcao da ordem juridica, envolvendo matéria de
competéncia da Anatel, podera denunciar o fato por meio de um dos canais oficiais de acolhimento e
tratamento de solicitagoes, observado o procedimento disposto neste Capitulo.

§ 1° O objeto da Denuncia devera ater-se a fato de carater coletivo, com impacto social ou
repercussao setorial, nao se confundindo com o objeto da Resolucao de Conflitos e da Reclamacgao de
Consumidor.

§ 2° Caso o fato reportado nao apresente as caracteristicas do instituto da Denuncia, a demanda
podera ser reclassificada como Reclamagao do Consumidor ou Resolucao de Conflitos, desde que
presentes os correspondentes requisitos.

§ 3° Areclamacao de interferéncia prejudicial tera o mesmo tratamento da Denuncia.
Art. 106. A Denuncia devera conter:
| - a identificacao e o endereco do denunciante;

Il - sempre que possivel, o endereco e a qualificacdo do denunciado, ainda que por sua
denominagao de fantasia;

[ll - caracterizacao da conduta denunciada, mediante a indicacao do fato em questao e das
circunstancias; e,

IV - as evidéncias que comprovem a alegagao. N

i

§ 1° As Denuncias de desenvolvimento clandestino de atividades de telecomunicacoes ou de
uso de radiofrequéncias, nos termos do art. 183 da Lei n°® 9.472, de 1997, e de comercializagao de produtos
para telecomunicacdoes sem certificacao expedida ou aceita pela Anatel devem indicar, sempre que

possivel:

| - o tipo de servico executado;

Il - a radiofrequéncia, faixa ou canal de radiofrequéncias de operagao;

[ll - as caracteristicas dos produtos comercializados, incluindo o modelo ou 0 nhome comercial;
e,

IV - 0 endereco, tanto fisico quanto eletrénico, do local de comercializagao dos produtos.

§ 2° Alem do disposto neste artigo, o conhecimento da Denuncia estara condicionado a
presenca de outros elementos indicados no caso concreto, capazes de justificar o inicio das investigagcoes
por parte da Administragao Publica, excetuadas as Denuncias que envolvam situagoes de risco a vida.

§ 3° A Denuncia andnima somente sera conhecida quando, em sede de analise prévia, forem
identificados elementos capazes de justificar o inicio das investigacdes por parte da Administragao Publica,
tais como indicios de materialidade e de autoria, bem como verossimilhanca das alegacdes nela
constantes, excetuadas as Denuncias que envolvam situacdes de risco a vida, na forma da
regulamentacao.

§ 4° Nao conhecida a Denuncia, o denunciante sera informado dessa decisao e do motivo do
nao conhecimento, bem como sobre a possibilidade de apresentacao de nova Denuncia.

§ 5° Nao se aplica o disposto no paragrafo anterior a Denuncia anénima.

Art. 107. Conhecida a Denuncia, a autoridade competente devera proceder a sua analise,
assegurando o sigilo necessario para tanto, nos termos do art. 174 da Lei n° 9472, de 1997, podendo
tambeém decidir, isolada ou cumulativamente, pela:
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| - adocao de medidas de controle;
Il - instauracao de Procedimento de Fiscalizacao Regulatoria; ou,

[ll - tratamento agrupado com outras Denuncias, considerando, entre outros aspectos, o seu
objeto, os recursos disponiveis, o planejamento, as experiéncias adquiridas em apuracoes anteriores, o
procedimento a ser utilizado e a regiao geografica.

§ 1° Caso a autoridade competente identifique a necessidade, podera solicitar inspecao,
devendo definir o prazo para atendimento da demanda.

§ 2° Caso nao haja indicios suficientes ou se constate a sua improcedéncia, a Denuncia sera
arquivada e o denunciante intimado dessa decisao, quando nao se tratar de Denuncia anénima.

§ 3° As Denuncias que envolvam situacoes comprovadas de risco a vida devem ter tratamento
imediato.

TITULO V

DOS ATOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO |

Dos Principios

Art. 108. A Anatel somente produzira atos por escrito, em vernaculo, com a data e o local de sua
emissao e a assinatura, grafica ou eletrénica, da autoridade competente.

Paragrafo unico. Exceto se existir duvida fundada quanto a autenticidade ou previsao legal, fica
dispensado o reconhecimento de firma e a autenticagcao de cépia dos documentos expedidos no pais e
destinados a fazer prova junto a Anatel.

Art. 109. Os atos administrativos deverao ser motivados, com indicacao dos fatos e dos
fundamentos juridicos que os justifiquem, especialmente quando:

| - neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses;

o

i

hsielom
Il - imponham ou agravem deveres, encargos ou sangoes; .

¥l

lll - decidam processos relativos a licitagao;
IV - dispensem a licitagcao ou declarem a sua inexigibilidade;
V - decidam recursos e pedidos de reconsideracao;

VI - deixem de aplicar jurisprudéncia ou entendimento firmado sobre a questao ou discrepem
de pareceres, laudos, propostas e relatorios oficiais; e,

VII - importem em anulagao, revogacao, suspensao ou convalidacao de ato administrativo.

§ 1° A motivacao exigida neste artigo deve ser explicita, clara e congruente, podendo consistir
em declaracdao de concordancia com fundamentos de pareceres, informes, decisdes ou propostas
anteriores, que, nesse caso, serao parte integrante do ato.

§ 2° Na solucao de varios processos da mesma natureza, pode ser utilizado meio eletrénico que
reproduza os fundamentos das decisoes, desde que nao prejudique direito ou garantia dos interessados.

Art. 110. A Anatel deve anular seus proprios atos quando eivados de vicio de legalidade e pode
revoga-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos.

§ 1° O direito da Administracdao de anular os atos administrativos de que decorram efeitos
favoraveis para os destinatarios decai em cinco anos, contados da data em que foram praticados, salvo
comprovada ma-fé.

§ 2° No caso de efeitos patrimoniais continuos, o prazo de decadéncia contar-se-a da
percepgao do primeiro pagamento.

§ 3° Considera-se exercicio do direito de anular qualquer medida de autoridade administrativa
que importe impugnacao a validade do ato.

Art. 111. Os atos que apresentarem defeitos sanaveis poderao ser convalidados pela propria
Anatel, desde que nao acarretem lesao ao interesse publico, nem prejuizos a terceiros.
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CAPITULO Il
Da Intimacao

Art. 112. No curso de qualquer procedimento administrativo, as intimacdes serao feitas
prioritariamente por meio eletrdnico, nos termos da regulamentacao especifica, ou, excepcionalmente, por
via postal com aviso de recebimento, ou por outro meio que assegure a certeza da ciéncia do interessado,
observadas as seguintes regras:

| - constitui dnus do interessado informar seu endereco para correspondéncia, bem como as
alteracoes posteriores, podendo fazé-lo a qualquer tempo ou em manifestagcdes apresentadas no curso do
processo;

Il - considera-se operada a intimagcao pessoal com sua entrega ao interessado ou, em caso de
recusa, com a respectiva certificagao por parte do servidor encarregado;

[ll - considera-se operada a intimagao por via postal com sua entrega no endereco informado
pelo interessado; e,

IV - considera-se operada a intimacao por meio eletrénico na data da consulta eletrénica ao
documento correspondente, devendo a referida consulta ser realizada no prazo previsto na
regulamentacao especifica sobre processo eletronico, sob pena de ser a intimagao considerada
automaticamente realizada na data do término desse prazo.

§ 1° Quando nao for possivel a intimacao, conforme disposto no caput, ou no caso de
interessado indeterminado, desconhecido, nao encontrado ou com domicilio indefinido, a intimacao sera
feita por edital, publicado no Diario Oficial da Uniao, que também sera publicado no Portal da Anatel na
Internet.

§ 2° A publicacao no Diario Oficial da Uniao de que trata o § 1° deste artigo nao se aplica aos
creditos tributarios administrados pela Anatel, para os quais a publicagao do edital de intimagao ocorrera
exclusivamente no Portal da Anatel na Internet, nos termos do art. 23, § 1°, |, do Decreto n°® 70.235, de 1972.

§ 3° Apos a publicacao do edital previsto nos §§ 1° e 2° deste artigo, as demais intimagoes t‘\smfm

i

seguirao o mesmo tramite, exceto quando o interessado informar novo endereco nos autos.

Art. 113. A intimacao devera conter:

| - identificacao do intimado e da autoridade ou unidade administrativa responsavel pela
intimacao;

Il - finalidade da intimacao;

[l - indicagao de tempo e lugar para a pratica de ato processual;

IV - informacao quanto a possibilidade de pratica do ato por meio de representante;

V - informacao da continuidade do processo independentemente do atendimento a intimacao;

VI - indicacao dos fatos e fundamentos legais pertinentes.

Paragrafo unico. As intimacdes serao nulas quando feitas sem observancia das prescricoes
legais e regulamentares, mas sua falta ou irregularidade sera suprida pelo respectivo atendimento por
parte do administrado.

Art. 114. Deverao ser objeto de intimacao os atos do processo que resultem em imposicao de
deveres, 6nus, sancdes ou restricao ao exercicio de direitos e atividades, e os atos de outra natureza de
interesse do administrado.

Paragrafo unico. O desatendimento da intimagao nao importara o reconhecimento da verdade
dos fatos, nem renuncia a direito por parte do administrado.

CAPITULO IlI

Da Renuncia
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Art. 115. O requerimento de renuncia de autorizagao para exploracao de servico de
telecomunicacoes, de uso de radiofrequéncias, de direito de exploragao de satélite € ato unilateral,
irrevogavel e irretratavel, devendo ser dirigido a autoridade competente, que instruird o feito e o
encaminhara para deliberacao.

Paragrafo unico. A renuncia nao desonerara o interessado de suas obrigagdes com a Anatel e
com terceiros, nem prejudicara a apuracao de eventuais infragdes cometidas pela empresa exploradora do
servico de telecomunicacoes e pela detentora de direito de exploracao de satélite ou a cobranca de
valores devidos, que serao apurados em processos proprios.

CAPITULO IV
Da Delegacao e da Avocagao de Competéncia

Art. 116. Os atos de delegacao e de avocacao de competéncia obedecerao a legislacao
pertinente.

Paragrafo unico. A delegacao e a avocacao de competéncias serao formalizadas por Portaria,
publicada no Diario Oficial e disponivel no Portal da Anatel na Internet.

CAPITULO V
Do Recurso Administrativo

Art. 117. Das decisbes da Anatel, quando nao proferidas pelo Conselho Diretor, cabera
interposicao de recurso administrativo por razoes de legalidade e de meérito, independentemente de
caucao.

§ 1° O recurso administrativo sera dirigido a autoridade que proferiu a decisao, que:
| - decidira sobre o seu conhecimento, nos termos do art. 118; e,

Il - na hipotese de conhecimento, caso nao se retrate ou se retrate parcialmente, o encaminhara
a autoridade hierarquicamente superior.

§ 2° Cabera recurso contra decisdo que ndo conhecer do recurso administrativo, na hipotese [

i

prevista no inciso | do paragrafo anterior, que devera ser encaminhado a autoridade hierarquicamente
superior a que proferiu a decisao.

§ 3° Na hipotese prevista no § 2°, o juizo de admissibilidade do recurso interposto cabera a
autoridade hierarquicamente superior.

§ 4° A reforma da decisao sobre admissibilidade do recurso administrativo ensejara, na mesma
decisao, a deliberacao sobre o mérito do recurso originalmente interposto.

§ 5° Salvo disposicao em contrario, a autoridade imediatamente superior aquela que proferiu a
decisao sera competente para analisar o pedido de concessao de efeito suspensivo, quando houver.

§ 6° A decisao sobre a admissibilidade do recurso administrativo deve ocorrer antes do
encaminhamento para analise do pedido de concessao do efeito suspensivo.

§ 7° Cabe ao Presidente decidir sobre pedido de efeito suspensivo, nos recursos administrativos
cuja decisao compete ao Conselho Diretor, observados os termos do art. 124.

§ 8° Sera de 10 (dez) dias o prazo para interposicao de recurso administrativo, contado a partir
da intimacao do interessado.

§ 9° O exercicio do juizo de retratacao a que se refere o § 1°, II, limitar-se-a a matéria objeto de
recurso administrativo e ensejara a expedicao de um novo Despacho Decisorio, o qual opera efeito
substitutivo em relacao ao anterior.

§ 10. Em caso de retratacao parcial, a decisao a que se refere o § 9° deve explicitar a parte
retratada, bem como a ratificacao dos demais termos da decisao recorrida.

§ 11. Da decisao que proferir o juizo de retratacao parcial nao cabera recurso administrativo,
devendo o interessado ser intimado da decisao meramente para fins de ciéncia e haver o prosseguimento
do recurso inicialmente interposto em relagao a parte nao retratada.
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§ 12. A autoridade recorrida podera exercer o juizo de retratacao até o encaminhamento do
processo a autoridade competente para julgar o meérito do recurso administrativo.

§ 13. Os recursos referentes a licitacdes e contratos administrativos e a procedimentos
administrativos fiscais observam a legislagao especifica da matéria.

Art. 118. O recurso administrativo, entre outras hipoteses, nao sera conhecido quando interposto:
| - fora do prazo;

Il - por quem nao seja legitimado;

[ll - por auséncia de interesse recursal,

IV - apos exaurida a esfera administrativa; ou,

V - quando contrariar entendimento fixado em Sumula da Anatel.

Paragrafo unico. O nao conhecimento do recurso administrativo ndo impede a Anatel de rever
de oficio o ato ilegal, desde que nao tenha ocorrido a preclusao administrativa.

Art. 119. Os titulares de direito que forem interessados no processo tém legitimidade para
interposicao de recurso administrativo.

Paragrafo unico. O direito a interposicao de recurso administrativo ndo € condicionado a prévia
participacao do recorrente no processo do qual tenha resultado a decisao recorrida.

Art. 120. Tendo em vista as atribuicdes funcionais constantes do Titulo VII, o processo tramitara
no maximo por duas instancias administrativas: Superintendéncia e Conselho Diretor.

§ 1° A instancia maxima de recurso, nas matérias submetidas a alcada da Anatel, € o Conselho
Diretor.

§ 2° Nos casos em que a autoridade decidir em exercicio de competéncia delegada, sera
considerada competente para analisar o pedido de concessao de efeito suspensivo a autoridade
imediatamente superior a delegante.

o

i

§ 3° Nos casos em que a autoridade decidir em exercicio de competéncia delegada, na hipétese ™
de recurso administrativo em face de decisao sobre juizo de admissibilidade, nos termos do art. 117, § 2°, o
recurso administrativo devera ser dirigido a autoridade imediatamente superior a delegante.

Hstelom
Mg

§ 4° Nos casos de Pados referentes a infragdes de simples apuracao definidas em Resolugao
Interna do Conselho Diretor, a infragoes relativas a prestacao de servigos de interesse restrito, a obices as
inspecgoes e a irregularidades técnicas constatadas em inspecao nas estacoes de telecomunicacoes e de
radiodifusao, o processo tramitara, no maximo, por trés instancias administrativas: autoridade que aplicou a
sancgao, Superintendéncia e Conselho Diretor.

Art. 121. S3o irrecorriveis na esfera administrativa os atos de mero expediente ou preparatorios
de decisbes, despachos ordinatoérios, bem como os informes, os opinativos da Procuradoria Federal
Especializada junto a Anatel e analises ou votos de Conselheiros.

Art. 122. O recurso administrativo observara o disposto no art. 51 e sua tramitacao obedecera as
regras previstas neste Capitulo.

Art. 123. O recurso administrativo dirigido a autoridade regimentalmente incompetente devera
ser recebido e encaminhado a autoridade competente, sem prejuizo do prazo de interposicao.

Art. 124. Salvo disposicao em contrario, o recurso administrativo sera recebido no efeito
meramente devolutivo.

§ 1° O recorrente podera requerer, fundamentadamente, no mesmo instrumento, a concessao
de efeito suspensivo ao seu recurso administrativo, que sera decidida no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados a partir do recebimento do recurso administrativo.

§ 2° A autoridade atribuira efeito suspensivo ao recurso administrativo quando, em analise
preliminar, forem considerados relevantes os seus fundamentos e da execucao do ato recorrido puder
resultar ineficacia da decisao.
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§ 3° A decisao sobre o pedido de efeito suspensivo € irrecorrivel na esfera administrativa e
devera ser comunicada aos interessados na forma do art. 112.

§ 4° Até que o pedido de concessao de efeito suspensivo seja julgado, as decisdes proferidas
deverao ser cumpridas em sua integralidade.

Art. 125. Sera suspensa a exigibilidade de sangdes aplicadas nos autos de Pado, em razao da
interposicao de recurso administrativo ou de pedido de reconsideracao, nos termos da regulamentacao
especifica sobre sangao administrativa.

Art. 126. Quando a lei nao fixar prazo diferente, o recurso administrativo devera ser decidido no
prazo de 30 (trinta) dias, a partir de seu recebimento pelo 6rgao competente, podendo ser prorrogado por
igual periodo.

Art. 127. A tramitacao do recurso administrativo observara as seguintes regras:

| - apods a juntada do recurso administrativo aos autos, e na hipoétese de ser admissivel, nos
termos do art. 118, havendo outros interessados, serao estes intimados, com prazo comum de 10 (dez) dias,
contados a partir do recebimento da ultima intimacao, para oferecimento de contrarrazdes; e,

Il - decorrido o prazo para apresentacao de contrarrazdoes, os autos serao submetidos a
autoridade hierarquicamente superior, pela autoridade que proferiu a decisao, acompanhados de Informe
devidamente fundamentado.

§ 1° O recurso administrativo podera ser submetido a Procuradoria Federal Especializada junto a
Anatel, consoante o disposto no art. 49, § 2° sendo obrigatdoria a remessa na ocorréncia da hipotese
prevista no paragrafo unico do art. 64 da Lei n°® 9.784, de 1999.

§ 2° A decisao do recurso administrativo sera comunicada ao interessado na forma do art. 112 e
publicada no Portal da Anatel na Internet, no prazo de 15 (quinze) dias, observado o art. 6°.

§ 3° A autoridade competente para decidir o recurso administrativo podera confirmar, modificar,
anular ou revogar, total ou parcialmente, a decisao recorrida, se a matéria for de sua competéncia.
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§ 4° Se da aplicacao do disposto no § 3° puder decorrer gravame a situagao do recorrente, este
devera ser intimado para que, no prazo de 15 (quinze) dias, formule suas alegacoes antes da decisao.
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CAPITULO VI
Do Pedido de Reconsideracao

Art. 128. Das decisdes da Anatel proferidas em unica instancia pelo Conselho Diretor, cabe
pedido de reconsideracao, devidamente fundamentado.

§ 1° O pedido de reconsideracao sera distribuido a Conselheiro distinto daquele que proferiu o
voto condutor da decisao recorrida.

§ 2° Aplicam-se ao pedido de reconsideracao as regras sobre recurso administrativo expressas
no Capitulo V do Titulo V, exceto o art. 117, § 1°, I, e §§ 8° e 9°.

CAPITULO VII
Dos Prazos

Art. 129. Quando outros nao estiverem previstos neste Regimento Interno ou em disposicoes
especiais, 0s seguintes prazos serao observados:

| - para autuacao, juntada de quaisquer documentos, publicacao e outras providéncias de mero
expediente: 2 (dois) dias uteis;

Il - para a decisao final, apés a completa instrucao dos autos, salvo prorrogacao por igual
periodo expressamente motivada: 30 (trinta) dias; e,

[l - para manifestacao em peticoes e requerimentos de qualquer espécie apresentados a
Anatel, desde que nao gerem processo administrativo: 90 (hoventa) dias.

§ 1° Quando a complexidade da questao envolvida nao permitir o atendimento do prazo previsto
no inciso lll do caput, o interessado sera cientificado das providéncias até entao tomadas.
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§ 2° Caso as matérias distribuidas aos Conselheiros ndao sejam submetidas a analise e
deliberacdo do Conselho Diretor no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, contados da data da
distribuicao ao Conselheiro Relator, serao incluidas automaticamente em pauta de Reuniao.

§ 3° Na hipoétese de inclusao automatica em pauta de Reuniao prevista no § 2°, o Conselheiro
Relator devera apresentar voto ou, em caso de impossibilidade de fazé-lo, requerer, de forma justificada, a
prorrogacao de prazo para a submissao da matéria ao Conselho Diretor.

§ 4° Caso o Conselho Diretor indefira o pedido de prorrogagcao previsto no § 3°, cabera ao
Conselheiro Relator apresentar seu voto na Reuniao subsequente.

Art. 130. As normas especificas preverao 0s casos em que a auséncia de manifestacao da Anatel
no prazo fixado importara a aprovagao do requerimento.

Art. 131. Salvo previsao em contrario, 0s prazos sao continuos, nao se interrompendo nos
feriados e fins de semana.

§ 1° Os prazos serao computados excluindo o primeiro dia e incluindo o do vencimento.

§ 2° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util se o vencimento cair em fim de
semana, feriado ou em dia em que for determinado o fechamento da reparticao ou o expediente for
encerrado antes do horario normal.

§ 3° Os prazos comegam a correr a partir do primeiro dia util apés a intimagao ou publicagao.

§ 4° Os prazos relativos aos processos eletronicos observarao as regras dispostas na
regulamentacao especifica.

§ 5° Os prazos previstos neste Regimento Interno nao se suspendem, salvo:
| - por motivo de forga maior ou de caso fortuito, devidamente comprovado;

Il - para os prazos de deliberacao do Conselho Diretor, nos periodos de suspensao de suas
deliberacoes; ou,
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Ill - na hipdtese de requerimento de vista formulado no prazo para apresentagao de defesa, i
interposicao de recurso administrativo ou pedido de reconsideracao, ou apresentacdo de qualquer outra
manifestacao, no periodo compreendido entre o registro do requerimento de vista até a comunicacao da
disponibilidade do acesso aos documentos eletroénicos.

§ 6° Os requerimentos de vista de documentos sobre os quais nao incorra qualquer tipo de
restricao de acesso ou aos quais o interessado ja possua acesso serao indeferidos e nao estarao sujeitos a
hipotese de suspensao de prazo prevista no inciso lll do § 5° nos termos da regulamentagao especifica
sobre processo eletroénico.

§ 7° Cessada a causa da suspensao, o que sobejar ao prazo recomegara a correr do primeiro dia
util seguinte.

TITULO VI
DAS ATIVIDADES DA ANATEL

Art. 132. As atividades da Anatel sao orientadas segundo processos operacionais de
planejamento, de gestao e suporte institucional, de organizacao da exploracao dos servicos de
telecomunicacgoes e de relagdes com a sociedade e o governo.

§ 1° Entende-se por processo operacional o conjunto de atividades repetitivas e logicamente
relacionadas, envolvendo pessoas, equipamentos, procedimentos e informacdes destinados a produzir
resultados especificos.

§ 2° Os processos operacionais da Anatel serao coordenados por Coordenadores de Processo,
com as competéncias definidas no Titulo VIII, subordinados funcional e administrativamente ao Gerente da
area responsavel pelo processo.

§ 3° Nas Geréncias Regionais e Unidades Operacionais da Superintendéncia de Fiscalizagao
poderao ser designados Coordenadores Regionais de Processos, 0os quais serao subordinados
funcionalmente ao Gerente da area responsavel pelo Processo e subordinados administrativamente ao
respectivo Gerente Regional.
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Art. 133. A Anatel devera planejar e gerir sua atuacao segundo modelo de planejamento e
gestao nos niveis estratégico e operacional.

§ 1° Entendem-se como nivel estratégico os objetivos a serem apresentados a sociedade,
voltados para o cumprimento da missao institucional da Anatel, bem como a definicao de instrumentos de
programacao plurianual e de acompanhamento e avaliacao.

§ 2° Entende-se como nivel operacional a elaboracao e execucao do plano de agao anual, de
acordo com os instrumentos definidos pela Anatel.

TITULO VI

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA anatel

Art. 134. A Anatel tem a seguinte estrutura organizacional:
| - Conselho Diretor;

Il - Conselho Consultivo;

[l - Presidéncia;

IV - Ouvidoria;

V - Centro de Altos Estudos em Telecomunicacoes;
VI - Orgaos Vinculados ao Conselho Diretor;

VIl - Orgaos Vinculados a Presidéncia; e,

VIII - Orgaos Executivos.

§ 1° O Presidente contara com um Superintendente Executivo para auxilia-lo no exercicio de
suas fungdes executivas, nos termos do art. 49 do Regulamento da Anatel.

§ 2° Para os fins deste Regimento, define-se subordinacao funcional como a que diz respeito as
atividades relacionadas com as competéncias legais da Anatel, como Orgdo Regulador das
telecomunicacgoes, e subordinacao administrativa, a que diz respeito ao comando hierarquico sobre o
pessoal e o servico, bem como o exercicio de todas as competéncias administrativas correspondentes.
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§ 3° A alteracao na estrutura organizacional da Anatel, assim como a instituicao e supressao de
comités, centros e outros colegiados presididos por membro do Conselho Diretor que utilizem recursos da
Agéncia, de Editais de Licitacao ou administrem recursos publicos, deve observar o disposto na Lei e no
Capitulo V do Titulo IV deste Regimento Interno.

§ 4° Os comités, centros e outros colegiados presididos por membro do Conselho Diretor que
utilizem recursos da Agéncia, de Editais de Licitacao ou administrem recursos publicos deverao submeter
seus regimentos internos, relatérios anuais dos projetos implantados e de prestacao de contas para
aprovacgao pelo Conselho Diretor, bem como os projetos adicionais para deliberacao do Conselho Diretor
previamente a implantacao, respeitada dinamica diversa se prevista em Edital de Licitagao.

CAPITULO |

Do Conselho Diretor
Secao |

Das Competéncias

Art. 135. Sao competéncias do Conselho Diretor, sem prejuizo de outras previstas na Lei n°
9.472/1997, no Regulamento da Anatel e na legislagao aplicavel:

| - submeter ao Presidente da Republica, por intermedio do Ministro ao qual a Anatel &
vinculada, as propostas de modificagcao do Regulamento da Anatel;

[l - aprovar normas de licitagao e contratagao proprias da Agéncia;
[ll - propor o estabelecimento e alteracao das politicas governamentais de telecomunicagoes;

IV - coordenar a implementacao, em sua esfera de competéncia, da politica nacional de
telecomunicacoes;
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V - exercer o poder normativo da Agéncia relativamente as telecomunicagoes, nos termos do
art. 17 do Regulamento da Anatel;

VI - instituir Comissoes, formadas por Superintendentes ou representantes por eles indicados,
que opinardao, farao proposicdées, demandas e outras atividades relacionadas as propostas de
posicionamento estratégico da Agéncia e de regulamentacao;

VII - aprovar editais de licitagao, homologar adjudicagcoes, outorgar concessao, autorizacao e
permissao de servicos de telecomunicagdes e direito de uso de radiofrequéncias, decorrentes de
procedimentos licitatorios, bem como decidir pela adaptacao, prorrogacao, transferéncia e extingao;

VIIl - aprovar a intervencao em relacao as outorgas para prestacao de servico no regime
publico;

IX - aprovar o plano de numeracgao e a conferéncia ou transferéncia de direito de exploragao de
satélite;

X - aprovar o plano geral de autorizagoes de servico prestado no regime privado;

Xl - rever os planos gerais de outorgas e de metas para universalizagcao dos servigcos prestados
no regime publico, submetendo-os, por intermédio do Ministro ao qual a Anatel € vinculada, ao Presidente
da Republica, para aprovagao;

Xl - aprovar valores minimos relativos ao preco publico pela outorga e expedicao de concessao,
permissao e autorizagcao para exploracao de servicos de telecomunicagoes, de autorizagcao de uso de
radiofrequéncia e de autorizacao de uso de numeracao e pela obtencao de direito de exploragcao de
satélite;

Xl - propor ao Presidente da Republica, por intermedio do Ministro de Estado ao qual a Anatel e
vinculada, a instituicao ou eliminacao da prestacao de modalidade de servico no regime publico,

concomitantemente ou nao com sua prestacao no regime privado, submetendo-a a prévia Consulta
Publica;

XIV - aprovar a instituicao ou eliminagao da prestacao de modalidade de servigo no regime ‘w%mf“f‘”‘
privado;
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XV - aprovar plano de metas de qualidade dos servigos prestados em regime publico e privado;

XVI - instituir Comissao de Licitacao para concessao, permissao e autorizacao para exploragao
de servigos de telecomunicagdes, para autorizacao de uso de radiofrequéncia e para autorizagao de uso
de numeracao;

XVII - aprovar o plano de atribuicao, destinacao e distribuicao de faixas de radiofrequéncia;
XVIII - aprovar os planos estruturais das redes de telecomunicacgoes;

XIX - deliberar sobre a aquisicao e a alienacao de bens da Agéncia;

XX - autorizar a contratacao de servigos de terceiros, na forma da legislacao em vigor;

XXI| - aprovar a proposta de declaracao de utilidade publica, para fins de desapropriacao ou
instituicao de servidao administrativa, dos bens necessarios a implantagcao ou manutencao de servigco de
telecomunicagoes no regime publico e das estacoes de radiomonitoragem da Agéncia, e submeté-la ao
Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de Estado ao qual a Anatel é vinculada;

XXII - estabelecer as diretrizes funcionais, executivas e administrativas a serem seguidas pela
Agéncia, zelando por seu efetivo cumprimento;

XXIII - aprovar as Diretrizes Gerais e o Plano Estratégico da Agéncia, incluindo seus programas,
projetos e atividades, com seus respectivos indicadores e metas;

XXIV - aprovar o Plano de Gestao Tatico da Agéncia e suas revisoes;
XXV - deliberar sobre a aplicacao e a administracao das receitas geridas pela Agéncia;

XXVI - aprovar a proposta de orcamento da Agéncia e do Fundo de Fiscalizacao das
Telecomunicacgoes (Fistel), e submeté-las, anualmente, ao Ministro de Estado ao qual a Anatel € vinculada
para encaminhamento ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, acompanhada de um quadro
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demonstrativo do planejamento plurianual das receitas e despesas, visando ao seu equilibrio orcamentario
e financeiro referente aos cinco exercicios subsequentes, para inclusao no projeto da Lei Orcamentaria
Anual a que se refere o § 5° do art. 165 da Constituicao Federal,

XXVII - submeter ao Conselho Gestor do Fundo de Universalizacao dos Servicos de
Telecomunicacgoes - Fust propostas relativas a matérias de competéncia da Anatel e propor ao Ministro de
Estado ao qual a Anatel € vinculada objetivos estratégicos quinquenais para a destinagao dos recursos do
Fust, nos termos da Lei n° 9.998, de 17 de agosto de 2000, e do Decreto n° 11.004, de 21 de marco de
2022;

XXVIII - aprovar relatorio anual das atividades da Agéncia, nele destacando o cumprimento das
politicas do setor, enviando-o ao ministro de Estado da pasta a que estiver vinculada, ao Senado Federal, a
Camara dos Deputados e ao Tribunal de Contas da Uniao, nos termos da legislacao aplicavel;

XXIX - aprovar a requisicao e a cessao, com onus para a Agéncia, de servidores e empregados
de orgaos e entidades integrantes da Administracdao Publica Federal para o exercicio de cargos
comissionados;

XXX - aprovar a contratagcao de pessoal por prazo determinado, de acordo com o disposto na
legislacao aplicavel;
XXXI| - aprovar, previamente, a nomeagao e a exoneragao dos ocupantes dos cargos

comissionados;

XXXIl - deliberar na esfera administrativa quanto a interpretacdao da legislacao de
telecomunicacoes e sobre 0s casos omissos;

XXXIII - decidir, em ultimo grau, sobre as matérias da Agéncia;

XXXIV - encaminhar ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de Estado ao qual a
Anatel é vinculada, rol com os indicados para integrar a lista de substituicao do Conselho Diretor;

XXXV - propor, anualmente, ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de Estado
ao qual a Anatel é vinculada, um de seus integrantes para assumir a presidéncia do Conselho Diretor nas ‘w%mf“f‘”‘
auséncias eventuais e impedimentos do Presidente, na forma do Regulamento da Anatel;
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XXXVI - propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de Estado ao qual a
Anatel e vinculada, a cassagao do mandato de integrante do Conselho Consultivo, nos termos do art. 40 do
Regulamento da Anatel;

XXXVII - aprovar o Regimento Interno da Agéncia;

XXXVIII - deliberar sobre a supervisao das Superintendéncias pelos Conselheiros, nos termos do
art. 62 do Regulamento da Anatel,

XXXIX - autorizar o afastamento de seus integrantes para desempenho de missao no exterior;
XL - instituir e suprimir unidades regionais, observadas as disposicoes deste Regimento Interno;

XLI - instituir e suprimir comités e centros e outros colegiados presididos por membro do
Conselho Diretor e escolher seus membros, bem como aprovar seus Regimentos Internos, respeitada
dinamica diversa se prevista em Edital de Licitagao.

XLII - aprovar o regimento interno, os projetos adicionais e os relatorios anuais dos projetos
implantados e de prestacao de contas dos comités, centros e outros colegiados presididos por membro do
Conselho Diretor que utilizem recursos da Agéncia, de Editais de Licitagao ou que administrem recursos
publicos, respeitada dinamica diversa se prevista em Edital de Licitacao.

XLII - anuir previamente e aprovar, conforme o caso, alteragao que caracterize transferéncia de
controle de empresas concessionarias, permissionarias e autorizadas de servicos de telecomunicagoes e
de uso de radiofrequéncias, especialmente as decorrentes de cisao, fusao, incorporagcao e transformacgao,
referente a outorgas decorrentes de procedimentos licitatorios, ou detidas por empresas que nao se
enquadrem no conceito de Prestadoras de Pequeno Porte, nos termos da legislagao aplicavel;

XLIV - aprovar transferéncia de concessao, permissao e autorizagcao para exploracao de servigos
de telecomunicagcdoes e de autorizagcdao de uso de radiofrequéncias, decorrentes de procedimentos
licitatorios ou detidas por empresas que nao se enquadrem no conceito de Prestadoras de Pequeno Porte;
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XLV - aprovar previamente a reducao de capital social de empresas concessionarias, nos termos
da legislacao aplicavel,

XLVI - aprovar alteracdes em estatutos ou contratos sociais, inclusive quanto a cisao, fusao,
incorporagao e transformacao das concessionarias, permissionarias e autorizadas, referente a outorgas
decorrentes de procedimentos licitatorios, ou detidas por empresas que nao se enquadrem no conceito de
Prestadoras de Pequeno Porte, nos termos da legislagao aplicavel,

XLVII - representar ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - CADE quanto aos indicios
de infragao a ordem econdmica, nos termos da regulamentacao aplicavel, para julgamento no ambito de
sua competéncia;

XLVIII - recorrer ao Tribunal do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - CADE da
decisao de aprovacao do ato de concentracao proferida pela Superintendéncia-Geral, nos termos do art.
65, inciso |, da Lei n® 12.529/2011,;

XLVIX - prestar a assisténcia e a colaboragao que lhe for solicitada pelo CADE, nos termos da lei,
e aprovar o repasse de informagoes e pareceres técnicos relativos a matéria de competéncia da Agéncia;

L - celebrar Termo de Ajustamento de Conduta, nos termos da regulamentacao especifica;

LI - aplicar a sancao de declaracao de inidoneidade, no caso de inobservancia dos deveres
decorrentes dos contratos de concessao ou dos atos de permissao, autorizacao de servico ou autorizagao
de uso de radiofrequéncia, nos termos do art. 173 da Lei n°® 9.472/1997,

LIl - aprovar revisdes e homologar reajustes de tarifas e distribuicao de servigcos, bem como fixar
tarifas dos servicos prestados no regime publico;

LIl - aprovar revisdes e homologar reajustes de preco e plano basico de servicos, bem como
fixar preco dos servicos prestados no regime privado, quando a autorizacao decorrer de procedimento
licitatorio, que o tenha considerado como fator de julgamento das propostas;

LIV - promover a articulacao e coordenacao do relacionamento com outras agéncias,
organismos e entidades nacionais e internacionais especializados em telecomunicagdées e com 0s o6rgaos ‘w%mf“f‘”‘
dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;
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LV - propor a adequacao da ordem juridica aplicavel ao setor de telecomunicagdes em razao de
compromissos assumidos pelo Pais no contexto internacional e de recomendacdes de organismos
internacionais;

LVI - promover interacao com administracoes de telecomunicacoes dos paises do Mercado
Comum do Sul - MERCOSUL, com vistas a consecucao de objetivos de interesse comum;

LVII - expedir Consulta Publica;
LVIII- deliberar sobre as matérias que lhe forem encaminhadas pelos 6rgaos da Agéncia;

LVIX - aprovar propostas e relatorios da Agéncia sobre a sua politica e as perspectivas para o
setor de telecomunicacoes;

LVX - aprovar propostas de Plano de Cargos e Salarios, de Plano de Beneficios e Vantagens, de
Plano de Seguranca e Medicina do Trabalho e de Plano de Desenvolvimento de Recursos Humanos;

LXI - aprovar o quadro de distribuicao de pessoal da Agéncia;

LXII - aprovar regulamentos de compartilhamento de infraestrutura que fixem as condi¢cdes para
a utilizacao de postes, dutos, condutos e servidoes pertencentes ou controlados por prestadoras de
servicos de telecomunicagdes ou de outros servigos de interesse publico;

LXIIl - aprovar expansao de area de prestacao dos servicos cuja outorga for decorrente de
procedimento licitatorio;

LXIV - aprovar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna;
LXV - aprovar a Agenda Regulatéria da Anatel; e,
LXVI - definir projetos especiais e indicar os seus coordenadores.

Secao
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Dos Conselheiros

Art. 136. Compete aos Conselheiros, sem prejuizo do disposto no art. 62 do Regulamento da
Anatel:

| - comparecer as Sessoes e Reunides e participar dos Circuitos Deliberativos;

Il - relatar as matérias que lhe forem distribuidas, inclusive propostas de Resolucao, Sumula e
Consulta Publica, obedecendo aos prazos regimentais;

[ll - determinar diligéncia em matérias distribuidas para deliberacao do Conselho Diretor e, em
especial, em matérias sob sua relatoria;

IV - incluir e solicitar a retirada de matéria na pauta de Reunidao, bem como pedir vista de
matéria em pauta;

V - manifestar seu entendimento sobre as matérias em pauta por meio de voto, ndo lhe sendo
permitido abster-se na votacao de qualquer matéria;

VI - comunicar ao Conselho Diretor seu impedimento sobre matérias em pauta, bem como se
manifestar sobre suspeicao arguida;

VIl - solicitar em conjunto com outro membro do Conselho Diretor que matéria em deliberagcao
por meio de Circuito Deliberativo tenha seu Forum de Decisao alterado para proporcionar o debate oral;

VIl - atuar como relator designado para elaboragao de voto, quando prevalecer entendimento
diverso daquele sustentado pelo Conselheiro Relator originario;

IX - formular ao Conselho Diretor propostas sobre quaisquer matérias de competéncia da
Agéncia;

X - determinar, a qualquer 6rgao da Agéncia, a elaboracao de estudo e envio de informagodes,
bem como convocar autoridades e agentes publicos da Agéncia para prestar informacgoes;

Xl - manter o exercicio da relatoria quando estiver exercendo as fungdes de Presidente-
Substituto, pelo prazo de até 30 (trinta) dias;
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XIl - coordenar as atividades de seu Gabinete;
Xl - solicitar, em conjunto com outro membro do Conselho Diretor, a realizacao de Reuniao;

XIV - indicar ao Presidente, se o assunto a ele distribuido como relator, deve ser decidido em
Sessao, Reuniao ou Circuito Deliberativo; e,

XV - presidir os Comités criados pelo Conselho Diretor, nos termos do art. 60 do Regulamento
da Anatel.

CAPITULO Il
Da Presidéncia

Art. 137. O Presidente do Conselho Diretor exercera a presidéncia da Agéncia, cabendo-lhe
nessa qualidade o comando hierarquico sobre o pessoal e o servigco, exercendo todas as competéncias
administrativas correspondentes, nos termos do art. 32 da Lei n°® 9.472/1997, e do art. 46 do Regulamento
da Anatel.

Art. 138. E competéncia do Presidente da Agéncia:

| - exercer o comando hierarquico sobre o pessoal € o servico, com as competéncias
administrativas correspondentes;

Il - representar a Agéncia, ativa e passivamente, firmando, em conjunto com outro membro do
Conselho Diretor, convénios, ajustes, termos, acordos de cooperagao e contratos;

[l - submeter ao Conselho Diretor as matérias de sua competéncia;
IV - cumprir e fazer cumprir as deliberagdes do Conselho Diretor;

V - fazer cumprir os Planos Estratégico e de Gestao Tatico da Agéncia, submetendo a
apreciacao do Conselho Diretor a sintese do acompanhamento da execugao e o relatério anual de
atividades;
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VI - encaminhar ao 6érgao ou entidade competente, quando for o caso, as propostas e medidas
aprovadas pelo Conselho Diretor;

VIl - requisitar de quaisquer 6rgaos ou entidades da Administragcao Publica as informagoes e
diligéncias necessarias as deliberacoes do Conselho Diretor;

VIII - assinar, em conjunto com outro membro do Conselho Diretor, contratos de concessao e
termos de permissao de servicos de telecomunicagoes, bem como suas alteragoes e atos extintivos;

IX - assinar, em conjunto com outro membro do Conselho Diretor, termos de autorizagao de
servicos de telecomunicacgoes, de uso de radiofrequéncia e de direito de exploracao de satélite, bem
como suas alteracoes e atos extintivos;

X - aprovar editais de concurso publico e homologar seu resultado;

Xl - nomear ou exonerar servidores, provendo os cargos efetivos ou em comissao atribuindo as
funcdes comissionadas, neste caso apos aprovacao prévia do Conselho Diretor, exercendo o poder
disciplinar e autorizar os afastamentos, inclusive para missao no exterior;

Xll - convocar reunioes ordinarias e extraordinarias do Conselho Consultivo, nos termos dos arts.
41 e 42 do Regulamento da Anatel,

Xl - autorizar servidores a conduzir veiculos oficiais de transporte individual de passageiros, no
interesse do servico e no exercicio de suas proprias atribuicoes, observada a legislacao vigente;

XIV - aprovar propostas de execugao de planos, programas e projetos de comunicagao social
interna e externa, relativamente aos assuntos institucionais da Agéncia;

XV - atuar como Ordenador de Despesas da Agéncia; e,

XVI - instituir Comissao de Licitacao para concessao, permissao e autorizacao para exploragao
de servigos de telecomunicagodes, para autorizagao de uso de radiofrequéncia, para autorizagao de uso de
numeracgao e para obtencao de direito de exploracao de satélite brasileiro.

§ 1° O Presidente da Agéncia podera avocar competéncias dos orgaos e das autoridades a ele |

subordinados. ,
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§ 2° Sao delegaveis as competéncias previstas nos incisos V, IX, XIlI, XIV e XV, bem assim as de
firmar contratos e ordenar despesas, nos termos do art. 46, paragrafo unico, do Regulamento da Anatel.
Art. 139. E competéncia do Presidente do Conselho Diretor:

| - convocar as Sessoes do Conselho Diretor, determinando sua publicacao no Portal da Anatel
na Internet;

[l - convocar as Reunides do Conselho Diretor, determinando sua divulgacao no Portal da Anatel
na Internet;

[ll - presidir as Sessoes e as Reunides, decidindo as questdes de ordem e as reclamacgodes, bem
como apurar os votos e proclamar os resultados das materias deliberadas pelo Conselho Diretor;

IV - manter a ordem nas Sessdes e Reunides, concedendo e cassando a palavra, bem como
determinando a retirada dos assistentes e das partes que as perturbarem;

V - manter a dinamica das Reunides, organizando os debates e a apreciacao dos processos;

VI - aprovar a abertura e manter a dinamica dos Circuitos Deliberativos, fixando os prazos,
exigindo seu cumprimento e organizando a apreciagao dos processos;

VIl - somar os votos decorrentes de Circuito Deliberativo;

VIIl - determinar diligéncia, quando for o caso, nos procedimentos recebidos para exame do
Conselho Diretor;

IX - submeter ao exame do Conselho Diretor, independentemente de relatério, as matérias de
mero expediente;

X - distribuir, por sorteio entre os Conselheiros, para analise, os assuntos levados a deliberacao
do Conselho Diretor;

https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-anatel-n-791-de-2-de-setembro-de-2026-730155743 34/78



04/09/2026, 11:06 RESOLUQAO ANATEL N° 791, DE 2 DE SETEMBRO DE 2026 - RESOLUCAO ANATEL N° 791, DE 2 DE SETEMBRO DE 2026 - DOU - Imprensa Nacional
Xl - submeter a decisao do Conselho Diretor, em Sessao, Reuniao ou Circuito Deliberativo, os
assuntos ja relatados;

Xl - designar o Chefe da Secretaria do Conselho Diretor;
X1l - assinar Instrumentos Deliberativos de competéncia do Conselho Diretor;

XIV - submeter ao orgao competente proposta de declaracao de utilidade publica, para fins de
desapropriacao ou instituicao de servidao administrativa, dos bens necessarios a implantagao ou
manutengao de servico no regime publico; e,

XV - decidir sobre a concessao de efeito suspensivo requerido em processos para apreciacao
do Conselho Diretor.

§ 1° O Presidente do Conselho Diretor terd, no que couber, as mesmas competéncias atribuidas
aos Conselheiros, excecao feita ao exercicio da relatoria.

§ 2° O Presidente-Substituto tera, no que couber, as mesmas atribuicoes do Presidente do
Conselho Diretor quando no exercicio de suas funcoes nos casos de auséncias eventuais e impedimentos
daquele.

CAPITULO IlI
Da Ouvidoria

Art. 140. A atuacao da Agéncia sera acompanhada por um Ouvidor, nomeado pelo Presidente da
Republica, com as competéncias definidas no art. 45 da Lei n°® 9.472/1997, no Regulamento da Anatel e na
legislacao aplicavel.

Art. 141. O Ouvidor atuara com independéncia, nao tendo vinculagao hierarquica com o
Conselho Diretor ou seus integrantes.

CAPITULO IV

Do Centro de Altos Estudos em Comunicagdes Digitais e Inovagdes Tecnologicas
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Art. 142. O Centro de Altos Estudos em Comunicagoes Digitais e Inovagdes Tecnologicas - Ceadi
deve buscar a imersao técnica e cientifica da Anatel nas discussdes relacionadas ao setor de
telecomunicacoes perante as comunidades brasileira e internacional, competindo-lhe desenvolver a
politica de incentivo a pesquisa aplicada, aos estudos e aos eventos de carater técnico-cientifico nas areas
relacionadas com a missao institucional da Anatel, inclusive no que se refere a capacitagoes, sem prejuizo
das atribuicoes de outros érgaos da Agéncia para atividades assemelhadas.

§ 1° O Ceadi € dotado de orgamento proprio.

§ 2° No desenvolvimento de suas atribuicoes, o Ceadi observara as competéncias dos demais
orgaos da Anatel e as orientagoes do Plano Estratéegico e do Plano de Gestao Tatico da Anatel.

§ 3° O Ceadi devera editar e publicar conteudos produzidos como resultado de suas atividades,
inclusive a Revista da Agéncia.

§ 4° O Ceadi tera um Presidente e um Vice-Presidente, escolhidos entre os membros do
Conselho Diretor da Anatel, e um Conselho Superior.

§ 5° A Assessoria Tecnica da Anatel atuara como Secretaria Executiva do Ceadi, com as
atribuicoes de assessorar e apoiar o Ceadi na execugao de suas atividades.

Art. 143. O Conselho Superior do Ceadi tem as atribuicoes de assessorar, debater e deliberar
acerca das questoes de competéncia do Cead..

§ 1° O Conselho Superior do Ceadi € composto:
| - pelo Presidente do Ceadi;
Il - pelo Vice-Presidente do Ceadi;

lll - por 5 (cinco) representantes da Anatel, escolhidos entre os Superintendentes e Chefes de
Assessoria;

IV - por 8 (oito) representantes da sociedade civil e da comunidade académica; e,
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V - Por (1) representante do Conselho Consultivo da Anatel, enquanto seu mandato estiver
vigente, indicado em lista triplice do colegiado entre seus membros.

§ 2° Os membros do Conselho Superior do Ceadi serao escolhidos pelo Conselho Diretor da
Anatel.

§ 3° O Conselho Superior do Ceadi € representado pelo Presidente do Ceadi e pelo Vice-
Presidente do Cead..

CAPITULOV

Dos Orgaos Vinculados ao Conselho Diretor

Art. 144. S3o 6rgaos vinculados ao Conselho Diretor:
| - Auditoria Interna; e,

Il - Secretaria do Conselho Diretor.

Paragrafo unico. Os érgaos vinculados ao Conselho Diretor sao subordinados funcionalmente ao
Conselho Diretor e administrativamente ao Presidente.

Secao |
Da Auditoria Interna

Art. 145, A Auditoria Interna tem como competéncia avaliar a eficiéncia e eficacia dos controles
internos, visando garantir a salvaguarda dos ativos, a fidedignidade dos dados operacionais, contabeis,
orcamentarios, financeiros e patrimoniais, o cumprimento das leis, dos regulamentos e demais
instrumentos normativos estabelecidos, a melhoria da eficiéncia operacional e a eficiéncia e economia na
aplicacao dos recursos.

Secao ll
Da Secretaria do Conselho Diretor

Art. 146. A Secretaria do Conselho Diretor tem como competéncia organizar e secretariar os N
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Foruns de Decisao e as reunides técnicas de apresentacao para o Conselho Diretor, bem como zelar pela ™
administracao das atividades inerentes ao Conselho Diretor e ao Conselho Consultivo.

CAPITULO VI

Dos Orgaos Vinculados a Presidéncia

Art. 147. Sao 6rgaos vinculados a Presidéncia:
| - Assessoria Parlamentar e de Comunicacgao Social,
Il - Assessoria de Relacoes Institucionais;

[l - Assessoria Internacional;

IV - Assessoria de Relacdoes com os Usuarios;
V - Assessoria Técnica;

VI - Corregedoria;

VIl - Procuradoria; e,

VIl - Gabinete da Presidéncia.

Paragrafo unico. Os orgaos vinculados a Presidéncia sao subordinados funcional e
administrativamente ao Presidente, com excecao da Procuradoria, que se subordina a Advocacia-Geral da
Uniao

Secao |

Da Assessoria Parlamentar e de Comunicacao Social

Art. 148. A Assessoria Parlamentar e de Comunicagao Social tem como competéncia assessorar,
programar, promover, coordenar, estruturar o suporte e executar as atividades de comunicagao interna e
externa no que compete as agoes relacionadas com imprensa, publicidade, relacoes publicas e eventos e
apresentacao das paginas da Anatel na intranet e na Internet.
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Secao
Da Assessoria de Relacoes Institucionais

Art. 149. A Assessoria de Relagoes Institucionais tem como competéncia assessorar 0s 6rgaos e
as autoridades da Anatel nas relagbes com os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, e com
organismos a eles relacionados, em matérias e proposicoes de interesse da Agéncia e do setor de
telecomunicacgoes, ressalvadas as competéncias da Procuradoria Federal Especializada.

Secao lll
Da Assessoria Internacional

Art. 150. A Assessoria Internacional tem como competéncia coordenar as atividades de escopo
internacional da Agéncia e suas relacoes com organizagoes internacionais, administracoes e instituicoes
estrangeiras.

Secao IV
Da Assessoria de Relagdes com os Usuarios

Art. 151. A Assessoria de Relacdes com os Usuarios tem como competéncia assessorar o
Presidente em assuntos relativos a defesa dos direitos dos usuarios de servigcos de telecomunicagoes.

SecaoV
Da Assessoria Tecnica

Art. 152. A Assessoria Técnica tem como competéncia assessorar tecnicamente o Presidente no
desempenho de suas funcoes.

Secao VI
Da Corregedoria

Art. 153. A Corregedoria, dirigida por um Corregedor e integrada por Corregedores Auxiliares

designados pelo Corregedor, tem como competéncia apurar denuncias ou representacdes envolvendo N
s
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servidores da Agéncia, instaurar sindicancias e processos administrativos disciplinares, incluindo indicacao ™
de procedimentos de correicao, e emitir parecer sobre desempenho de servidores para confirmagao no
cargo ou exoneragao.

Secao VI
Da Procuradoria

Art. 154, A Procuradoria Federal Especializada junto a Anatel, érgao de execucao da
Procuradoria-Geral Federal, vinculada a Advocacia-Geral da Uniao para fins de orientagao normativa e
supervisao técnica, dirigida por um Procurador-Geral e composta por coordenagdes, tem como
competéncia representar judicialmente a Agéncia, apurar a liquidez e certeza dos creditos, de qualquer
natureza, inerentes as suas atividades, inscrevendo-os em divida ativa, para fins de cobrangca amigavel ou
judicial, executar as atividades de consultoria e assessoramento juridicos, emitindo Pareceres, Notas,
Informacgodes, Cotas e Despachos.

Paragrafo unico. O Procurador-Geral expedira Portaria estabelecendo a estrutura interna da
Procuradoria Federal Especializada junto a Anatel, observada a disponibilidade orgcamentaria.

Secao Vi
Do Gabinete da Presidéncia

Art. 155, O Gabinete da Presidéncia tem como competéncia zelar pela administracao das
atividades inerentes a Presidéncia da Agéncia, elaborando a agenda, organizando a correspondéncia do
Presidente e assessorando-0 no relacionamento com os 6rgaos, as autoridades e os agentes publicos da
Agéncia, bem como nos contatos externos.

CAPITULO VI

Da Comissao de Etica da Anatel
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Art. 156. A Anatel contara com uma Comissao de Etica da Anatel, integrada por trés membros e
respectivos suplentes, designados por Portaria do Presidente para mandatos nao coincidentes de trés
anos, com as competéncias definidas no art. 7° do Decreto n° 6.029, de 2007, no Regulamento da Anatel e
na legislacao aplicavel.

Paragrafo Unico. Sera designada uma Secretaria Executiva para a Comissao de Etica da Anatel,
vinculada administrativamente a Presidéncia da Anatel e chefiada por servidor efetivo, que sera
responsavel por prover o apoio técnico e material necessario ao cumprimento das atribuicoes desta
Comissao.

Art. 157. A Comissdo de Etica da Anatel é érgdo independente da estrutura administrativa da
Anatel, vinculado & Comissao de Etica Publica da Presidéncia da Republica no ambito do Sistema de
Gestao Etica do Poder Executivo Federal.

CAPITULO VIl

Dos Orgaos Executivos

Art. 158. A Agéncia é composta dos seguintes Orgaos Executivos:

| - Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacao;

Il - Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacao;

[l - Superintendéncia de Fiscalizagao;

IV - Superintendéncia de Controle de Obrigagodes;

V - Superintendéncia de Competicao;

VI - Superintendéncia de Relacdes de Consumo e Inclusao Digital;
VII - Superintendéncia de Transformacao Digital e Gestao da Informacao;
VIII - Superintendéncia de Administracao e Financgas; e,

IX - Superintendéncia Executiva. s
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§ 1° Os Orgdos Executivos sdo subordinados funcionalmente ao Conselho Diretor e
administrativamente ao Presidente, exceto a Superintendéncia Executiva, que € subordinada funcional e
administrativamente ao Presidente.

§ 2° Os Orgados Executivos sdo compostos de Geréncias, as quais poderdo contar com
Assessores Técnicos e Coordenadores de Processos.

§ 3° Os Superintendentes deverao publicar na pagina da Anatel na Internet, diariamente, suas
agendas de audiéncias concedidas a particulares, observado o disposto na legislagao especifica.

Art. 159. Os Cargos de Gerente, Assessor Tecnico e Coordenador de Processos serao ocupados,
preferencialmente, por servidores integrantes dos Quadros de Pessoal Efetivo e Especifico da Agéncia.

§ 1° A Agéncia devera adotar medidas que estimulem a rotatividade dos ocupantes de cargos
de Gerente, Assessor Técnico e Coordenador de Processo, que deve ocorrer por meio de processo seletivo
interno, amplamente divulgado e acessivel a todos que desejem ocupar o cargo vago.

§ 2° As disposicoes constantes do presente artigo aplicam-se, inclusive, aos cargos de Gerente
Regional e de Gerente de Unidade Operacional.

Secao |
Da Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacao
Art. 160. A Superintendéncia de Planejamento e Regulamentagao tem como competéncia:

| - propor a elaboracao e atualizacao da regulamentacao, ouvidas as Superintendéncias
relacionadas aos respectivos temas;

Il - realizar estudos de impacto regulatorio;

[l - propor medidas para a universalizacao e ampliacao do acesso aos servicos de
telecomunicacoes;

IV - submeter a aprovagao propostas de atos normativos e de adequacao legislativa;
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V - submeter a aprovacao proposta de Agenda Regulatoria da Anatel; e,

VI - submeter a aprovagao propostas relativas ao uso de recursos do Fust e proposta de
objetivos estratégicos quinquenais para a destinacao dos recursos do Fust.

Secao ll
Da Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacao
Art. 161. A Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacao tem como competéncia:

| - realizar os processos de licitagao para outorgar concessao, permissao e autorizagao para
exploracao de servicos de telecomunicagoes, e de autorizagao de uso de radiofrequéncias;

Il - outorgar autorizagao para exploracao de servigos de telecomunicagoes e de autorizagao de
uso de radiofrequéncias, nao decorrentes de procedimentos licitatérios, bem como decidir pela
adaptacao, prorrogacao e extingao, exceto por caducidade;

[ll - expedir autorizagcao de uso de numeragao;

IV - renovar, adaptar, prorrogar € gerenciar alteragcdes nos respectivos contratos, termos e atos
de outorga e gerir o licenciamento de estagoes;

V - supervisionar e administrar o uso do espectro de radiofrequéncia, dos recursos para a
exploracao de satélites e de recursos de numeragao;

VI - certificar e homologar produtos de comunicagao e sistemas de telecomunicagoes, habilitar
laboratorios e designar organismos certificadores;

VIl - elaborar regulamentacao técnica de atribuicao, destinagcao e condicoes de uso de
radiofrequéncias e de planos de distribuicao de canais referentes aos servigos de radiodifusao sonora e de
sons e imagens, seus auxiliares, correlatos e ancilares, em conjunto com a Superintendéncia de
Planejamento e Regulamentacao;

VIl - habilitar e expedir certificado de operador de estacao de radioamador, radiotelegrafista e
radiotelefonista; s mtwm
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IX - propor a conferéncia de direito de exploragao de satélite; e,

X - aprovar o Plano Anual de Atividades da Superintendéncia.

Secao lll

Da Superintendéncia de Fiscalizacao

Art. 162. A Superintendéncia de Fiscalizagao tem como competéncia:

| - fiscalizar a execucao, a comercializacao e o uso dos servigcos de telecomunicagoes, inclusive
dos Servicos de Radiodifusdo sonora e de sons e imagens em seus aspectos técnicos e atender as
solicitacoes de acdes de inspecao relacionadas aos programas, projetos, planos, atividades, iniciativas e
acoes que aplicarem os recursos do Fust;

Il - fiscalizar a implantacao e funcionamento de redes de telecomunicagoes;

lll - fiscalizar a utilizagao dos recursos de radiofrequéncia, dos recursos para exploracao de
satélites e dos recursos de numeracao;

IV - fiscalizar a arrecadacgao das receitas;

V - fiscalizar o cumprimento dos compromissos e obrigagdes assumidos pelas prestadoras de
servigos ou a elas impostas;

VI - fiscalizar os produtos para uso em telecomunicagoes;

VIl - coordenar, orientar e supervisionar as Geréncias Regionais; e,

VIIl - aprovar o Plano Anual de Atividades da Superintendéncia.

Secao IV

Da Superintendéncia de Controle de Obrigacoes

Art. 163. A Superintendéncia de Controle de Obrigagcoes tem como competéncia:
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| - acompanhar e controlar as obrigacoes das detentoras de concessao, permissao e autorizagao
para exploracdao de servigos de telecomunicagdes, de autorizacao de uso de radiofrequéncia, de
autorizacao de uso de numeracao e de direito de exploracao de satélite definidas nos instrumentos
regulatorios pertinentes e nos respectivos contratos, termos e atos;

I - submeter a aprovagao do Conselho Diretor proposta de celebracao de Termo de
Ajustamento de Conduta;

[ll - acompanhar e controlar Termo de Ajustamento de Conduta;

IV - instaurar, instruir e decidir Procedimento de Apuracao de Descumprimento de Obrigagoes e
Procedimento de Acompanhamento e Controle;

V - instaurar, instruir e decidir processos de dispensa de carregamento de Canais de
Programacao de Distribuicao Obrigatoria, e de processos de dispensa da oferta desses canais em bloco e
em ordem sequencial,

VI - aplicar sancoes, inclusive de extingao por caducidade, quando o procedimento de outorga
nao houver sido licitatorio;

VII - propor a intervencao em prestacao de servico no regime publico;

VIII - elaborar propostas de regulamento de aplicacao de sangdoes e de metodologia para
calculo de sancao de multa, em conjunto com a Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacao;

IX - aprovar o Plano Anual das Atividades da Superintendéncia; e,

X - decidir, em grau recursal, acerca de Procedimentos para Apuracao de Descumprimento de
Obrigacoes referentes ao obice as atividades de inspecao e a irregularidades técnicas constatadas em
inspecao nas estacdes de telecomunicagodes e de radiodifusao.

SecaoV

Da Superintendéncia de Competicao

Art. 164. A Superintendéncia de Competicdo tem como competéncia: N

i

| - atuar no sentido de assegurar a justa e livre competicao no setor de telecomunicacoes;
[l - promover resolucao de conflitos;

[l - homologar solucao de conflitos de interesses entre prestadoras de servicos de
telecomunicacgoes, exceto quanto a conflitos solucionados pelo Conselho Diretor;

IV - acompanhar assuntos societarios e da ordem econdmica, inclusive o cumprimento de
condicionantes;

V - realizar transferéncia de concessao, permissao e autorizagao para exploragao de servigcos de
telecomunicacdes e de autorizacao de uso de radiofrequéncias, nao decorrentes de procedimentos
licitatorios, ou detidas por empresas que se enquadrem no conceito de prestadoras de pequeno porte,
interagindo com a Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacao;

VI - anuir previamente e aprovar, conforme o caso, alteracao que caracterize transferéncia de
controle de empresas exploradoras de servicos de telecomunicacoes, especialmente as decorrentes de
cisao, fusao, incorporacao e transformacao, referente a outorgas nao decorrentes de procedimentos
licitatorios, ou detidas por prestadoras que se enquadrem no conceito de empresas de pequeno porte, nos
termos da legislagao aplicavel,

VII - aprovar alteragcdes em estatutos ou contratos sociais, inclusive quanto a cisao, fusao,
incorporagao e transformacao das empresas exploradoras de servicos de telecomunicacdes, referente a
outorgas nao decorrentes de procedimentos licitatorios, ou detidas por prestadoras que se enquadrem no
conceito de empresas de pequeno porte, nos termos da legislagao aplicavel;

VIIl - avaliar a situacao e o desenvolvimento econdmico-financeiro das prestadoras e do setor
de telecomunicacoes;

IX - acompanhar tarifas e precos praticados pelas prestadoras;

X - implementar e avaliar a estrutura de custos das prestadoras; e,
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XI - aprovar o Plano Anual de Atividades da Superintendéncia.

Paragrafo unico. Na hipotese do inciso VI, caso vislumbre a possibilidade de impacto
concorrencial, dada a natureza da operacao, o Superintendente de Competicao devera analisar o caso e
submeter a aprovacao ao Conselho Diretor.

Secao VI
Da Superintendéncia de Relacdes de Consumo e Inclusao Digital

Art. 165. A Superintendéncia de Relagcdbes de Consumo e Inclusao Digital tem como
competéncia:

| - promover a protecao e defesa dos direitos dos consumidores, individual e coletivamente, no
que se refere as atribuicdes da Agéncia;

I - tratar solicitacbes da sociedade, recebidas pelos canais de contato institucionais
disponibilizados;

[l - acompanhar o nivel de satisfacao da sociedade, quanto a fruicdo dos servigos de
telecomunicacgoes;

IV - fomentar a resolucao de conflitos entre prestadoras de servigos de telecomunicagdes e
consumidores;

V - implementar acdes para reprimir praticas prejudiciais ou potencialmente danosas ao
consumidor dos servicos de telecomunicacoes;

VI - desenvolver acdoes de educagao e esclarecimentos a sociedade, levantando
periodicamente as suas demandas e disseminando-as para todas as areas da Agéncia, com o apoio da
Assessoria Parlamentar e de Comunicacgao Social,

VIl - interagir com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e outras entidades afins;

VIII - fornecer subsidios, relativamente as atividades de sua competéncia, para a elaboracao do
plano anual das atividades de inspecéo, do plano anual das atividades de acompanhamento e controle e [
do plano estrategico da Agéncia;

IX - divulgar periodicamente dados relativos a atuacao da Agéncia relativos a materia
consumerista;

X - gerenciar o Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC; e,

XI - aprovar o Plano Anual de Atividades da Superintendéncia.

Secao VI

Da Superintendéncia de Transformacgao Digital e Gestao da Informagao

Art. 166. A Superintendéncia de Transformacao Digital e Gestao da Informagao tem como
competéncia:

| - gerir a infraestrutura de tecnologia da informacao, redes, servicos e sistemas de informagao e
comunicagao, necessarios ao desempenho das atividades institucionais da Agéncia;

Il - implementar e manter a Politica de Seguranca da Informacao e Comunicagoes da Anatel;
lll - disseminar, atualizar e manter o acervo documental e bibliografico; e,

IV - aprovar o Plano Anual de Atividades da Superintendéncia.

Secao VIl

Da Superintendéncia de Administracao e Finangas

Art. 167. A Superintendéncia de Administragcao e Finangas tem como competéncia:

| - realizar a gestao administrativa, orcamentaria, financeira e contabil da Agéncia;

Il - realizar a arrecadacao dos recursos relativos as receitas administradas pela Anatel;

[l - gerir o desenvolvimento de talentos;

IV - realizar a gestao dos recursos de infraestrutura e administracao de pessoal,
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V - gerenciar as aquisicoes de bens, materiais e servicos e administracao de contratos;

VI - instaurar, instruir e decidir Processos Administrativos Fiscais;

VIl - dispensar, anular, revogar e homologar licitacdes de bens, materiais e servicos ou julga-las
inexigiveis;

VIII - decidir recurso quanto a aplicagcao de sangdes e rescisdes contratuais, observada a

legislagao vigente e quando for o caso;

IX - aplicar sangdes de suspensao e impedimento de contratar e licitar bens, materiais e
servicos, observada a legislacao vigente;

X - ratificar situagoes de inexigibilidade e dispensa de licitacao de bens, materiais e servigos;

Xl - realizar os demais procedimentos relativos as contratacdes e aquisicoes de bens, materiais
e servigos, inclusive quanto a decisao de recursos, previsto na legislagao vigente;

Xll - firmar, em conjunto com o Gerente de Aquisicoes e Contratos, contratos de prestacao de
servicos de terceiros e fornecimento de bens; e,

Xl - aprovar o Plano Anual de Atividades da Superintendéncia.

Paragrafo unico. Na realizagcao de processos licitatorios sera assegurado o respeito a
segregacao de funcoes, nao se admitindo o acumulo de atribuicoes de aprovacao e ratificagcao dos atos
administrativos em uma unica autoridade.

Secao IX

Da Superintendéncia Executiva

Art. 168. A Superintendéncia Executiva tem como competéncia:

| - auxiliar o Presidente no exercicio de suas funcdes executivas;

Il - orientar e coordenar o alinhamento das acoes e atividades das Superintendéncias com os

objetivos e missao da Agéncia; s
' Wi

i

[l - realizar reunioes de acompanhamento, alinhamento e coordenacao de superintendentes;

IV - submeter a aprovacao proposta de Diretrizes Gerais e do Plano Estratégico da Agéncia, bem
COMO suas revisoes;

V - submeter a aprovacao proposta do Plano de Gestao Tatico da Agéncia e suas revisoes;
VI - acompanhar a execucao do Plano Estratégico da Agéncia;
VIl - acompanhar a execugao do Plano de Gestao Tatico da Agéncia;

VIIl - coordenar a elaboracao de relatorios anuais de atividades para informar aos 6érgaos
competentes as agdes desenvolvidas pela Agéncia e o cumprimento da Politica do Setor;

IX - submeter a aprovacao proposta do relatério anual de atividades da Agéncia;

X - dar apoio a Superintendéncia responsavel pela implementacao das atividades relativas ao
Servico de Informacao ao Cidadao - SIC, conforme legislacao vigente;

Xl - avaliar e encaminhar processos a serem submetidos a apreciacao do Conselho Diretor;
Xll - acompanhar o cumprimento das decisdes emanadas do Conselho Diretor;

Xlll - coordenar matérias que envolvam duas ou mais Superintendéncias, no ambito de sua
competéncia;

XIV - coordenar funcionalmente a execucao de projetos especiais definidos pelo Conselho
Diretor;

XV - coordenar, no ambito de sua competéncia, o atendimento as demandas de orgaos de
controle interno e externo, que envolvam duas ou mais Superintendéncias;

XVI - propor matéria a deliberagao do Conselho Diretor pertinente as atividades que lhe forem
atribuidas pelo Presidente e pelo Conselho Diretor, quando for o caso;
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XVII - interagir e orientar a respeito das solicitacbes e determinacdées do Conselho Diretor,
coordenando e promovendo a comunicagao das deliberacoes do Conselho Diretor para conhecimento do
corpo técnico da Agéncia, especialmente aquelas que se referem a instrucao, padronizagao, mudancga ou
cancelamento de procedimentos administrativos;

XVIII - participar das Reunioes e Sessoes do Conselho Diretor, sem direito a voto; e,

XIX - realizar outras atividades que Lhe forem atribuidas pelo Presidente e pelo Conselho Diretor.
TITULO VIl

DAS COMPETENCIAS

CAPITULO |

Dos Orgaos Vinculados ao Conselho Diretor

Secao |

Da Auditoria Interna

Art. 169. A Auditoria Interna tem como competéncia:

| - elaborar e submeter a aprovacao o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna;

Il - avaliar a eficiéncia e eficacia dos controles internos, visando garantir a salvaguarda dos
ativos, a fidedignidade dos dados operacionais, a gestao orcamentaria, financeira, administrativa, contabil e
patrimonial, o cumprimento das leis, dos regulamentos e demais instrumentos normativos estabelecidos, a
melhoria da eficiéncia operacional e a eficiéncia e economia na aplicacao dos recursos;

[l - elaborar relatérios contendo analises, apreciacdes, comentarios e recomendagdes e
acompanhar a implementacao das solugoes;

IV - examinar e emitir pareceres sobre a prestacao de contas anual da Agéncia e tomadas de
contas especiais;

o

V - assistir aos 6rgaos de controle do Governo Federal no que se refere ao acompanhamento,

s
adequacao e padronizacao das informagdes solicitadas; e, .

¥l

VI - acompanhar os resultados dos exames dos orgaos de controle do Governo Federal.
Secao ll

Da Secretaria do Conselho Diretor

Art. 170. A Secretaria do Conselho Diretor tem como competéncia:

| - organizar os foruns de decisao e o fluxo de processos destinados ao Conselho Diretor, bem
como as demais informacodes a ele dirigidas;

Il - coordenar as providéncias internas afetas aos processos para apreciacao pelo Conselho
Diretor;

lll - agendar e coordenar, em conjunto com a Superintendéncia Executiva, as reunides técnicas
de apresentacao para o Conselho Diretor;

IV - distribuir e redistribuir os processos mediante sorteio para analise e relatoria dos
Conselheiros;

V - organizar e preparar as pautas das Sessdoes e Reunides, expedindo as convocagdes e
notificacdes necessarias e, quando for o caso, providenciar a publicagao correspondente;

VI - organizar os processos para apreciacao pelo Conselho Diretor;
VII - manter registro dos Foruns de Decisao do Conselho Diretor;

VIII - manter lista dos Circuitos Deliberativos, com indicacao de seu objeto, prazo e fase de
tramitacao, arquivando-a na Biblioteca, disponivel para conhecimento geral, inclusive na pagina da Anatel
na Internet;

IX - lavrar e publicar Ata das Sessoes, Reunides e Circuitos Deliberativos, arquivando-a na
Biblioteca, disponivel para conhecimento geral, inclusive na pagina da Anatel na Internet;
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X - adotar as providéncias cabiveis para a gravacao e divulgacao das Sessoes e Reuniodes;

Xl - submeter as minutas de instrumentos deliberativos relativos aos processos deliberados
pelo Conselho Diretor, para assinatura do Presidente do Conselho;

Xll - coordenar e controlar a numeracao, publicagcao e expedicao dos instrumentos deliberativos
do Conselho Diretor e do Conselho Consultivo da Agéncia, ou decorrentes de delegacao de competéncia
pelos érgaos mencionados;

XIIl - organizar as Sumulas da Anatel,

XIV - submeter a aprovacao do Conselho Diretor publicagao contendo as decisdes do Conselho
Diretor;

XV - organizar, em conjunto com a Geréncia de Informacdes e Biblioteca, repositorio de
jurisprudéncia das decisoes do Conselho Diretor e do Conselho Consultivo;

XVI - secretariar os Conselhos Diretor e Consultivo;

XVII - participar das Reunides e Sessdes dos Conselhos Diretor e Consultivo, sem direito a voto;

XVIII - executar outras atividades de apoio e assessoramento ao Conselho Diretor.
CAPITULO I

Dos Orgaos Vinculados a Presidéncia da Agéncia

Secao |

Da Assessoria Parlamentar e de Comunicacao Social

Art. 171. A Assessoria Parlamentar e de Comunicagao Social tem como competéncia:

| - apresentar, anualmente, a proposta de Plano de Comunicacao Social da Agéncia para o
exercicio seguinte;

o0 Heieom
" Vit

Il - propor e coordenar a execugao de planos, programas, projetos e agcdes de comunicagao
social interna e externa;

Iy
ki

[ll - promover e coordenar a divulgagao da imagem da Anatel para os publicos interno e externo;

IV - apoiar o Presidente, Conselheiros, Superintendentes, Gerentes e servidores da Agéncia nos
relacionamentos com veiculos de comunicacao;

V - programar, desenvolver e coordenar as atividades de publicidade institucional, legal e de
utilidade publica da Anatel;

VI - promover e coordenar o relacionamento com a Secretaria de Comunicacao Social da
Presidéncia da Republica;

VIl - programar, desenvolver e coordenar as acoes de relagoes publicas, bem como processar
os pedidos de terceiros para apoio institucional da Agéncia, com cessao da logomarca, submetendo-os a
apreciagao e deliberacao do Conselho Diretor;

VIIl - coordenar o uso das dependéncias da Anatel destinadas a realizacao de eventos;
IX - assegurar a identidade visual da Anatel em todas as suas iniciativas de divulgagao;

X - assessorar a Superintendéncia de Gestao Interna na gestao do portal Anatel na Internet e
intranet, contribuindo com adequacodes textuais e visuais da pagina principal do portal,

Xl - gerenciar a Sala de Imprensa do portal da Anatel, produzindo, editando e publicando
noticias sobre as atividades da Anatel,

Xl - gerenciar a divulgagao das atividades da Agéncia nas redes sociais e em outras midias;

Xl - auxiliar os Conselheiros e demais autoridades durante a transmissao das Reunioes,
Sessoes e Audiéncias Publicas:

XIV - coordenar a elaboragao, em conjunto com os demais o6rgaos da Anatel, de material de
divulgacao, destacando direitos dos consumidores, mudangas nas legislagdes, evolucao do setor,

divulgacao de consultas publicas, dentre outras informacgoes;
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XV - elaborar publicacao sobre novas tecnologias no mundo, as discussoes na UIT e em outros
foruns internacionais pertinentes, tecnologias nacionais, avancos do setor, debates da sociedade,
cobertura de eventos de comunicagao, dentre outras informagdes que o Presidente da Agéncia considerar
relevantes;

XVI - auxiliar na elaboracao e promover a divulgacao do Relatorio Anual da Anatel; e,

XVIlI - coordenar a realizagao de outras atividades correlatas que lhe forem atribuidas pelo
Presidente.

Secao ll
Da Assessoria de Relacoes Institucionais
Art. 172. A Assessoria de Relagoes Institucionais tem como competéncia:

| - estabelecer o relacionamento com 6rgaos e entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario e com organismos a eles relacionados, no que se refere a formulacao de propostas de politicas
publicas;

Il - elaborar pareceres e informativos para internalizacao de propostas de politicas publicas e
proposicoes legislativas;

[ll - assessorar as autoridades e os agentes publicos da Agéncia no relacionamento com 6rgaos
dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e organismos relacionados;

IV - acompanhar as discussdes nos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e organismos
relacionados, garantindo a difusao dessas informacodes para os drgaos da Agéncia;

V - prestar informagcdes e encaminhar propostas de adequacao legislativa aos Poderes
Executivo, Legislativo e Judicidario e organismos relacionados, elaboradas pela Superintendéncia de
Planejamento e Regulamentacao;

VI - zelar pela imagem institucional da Agéncia;

VIl - realizar interagdo com as agéncias reguladoras e outros érgaos de Estado; N

i

VIII - produzir analises de cenario, relatorios, estudos, boletins informativos e pareceres técnicos
a respeito das matérias em tramitagcao nos Poderes Executivo e Legislativo que digam respeito as
atividades desenvolvidas pela Agéncia;

IX - acompanhar assuntos de interesse da Agéncia em tramitacao no Poder Judiciario, no
Ministério Publico Federal, no Tribunal de Contas da Uniao, no Conselho Administrativo de Defesa
Econdémica e em outras instituicoes correlatas;

X - articular, em conjunto com as demais agéncias reguladoras federais, agdes comuns para a
governanca e o fortalecimento da atividade regulatoria e da cultura da regulagao;

X| - propor, gerir e acompanhar convénios institucionais e de cooperacao técnica com érgaos
publicos ou entidades privadas sobre o setor de telecomunicagdes, defesa do consumidor e defesa da
concorréncia; e,

Xll - coordenar a realizacao de outras atividades correlatas que lhe forem atribuidas pelo
Presidente.

Secao
Da Assessoria Internacional
Art. 173. A Assessoria Internacional tem como competéncia:

| - assessorar o Conselho Diretor nas atividades que envolvam interacdao da Agéncia com
organizacoes internacionais, administracoes e instituicoes estrangeiras com vistas a consecucao de
objetivos de interesse comum;

Il - assessorar o Conselho Diretor quanto a questoes internacionais de natureza politica e
estratégica;
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[l - coordenar as atividades de escopo internacional da Agéncia e suas relacdes com
organizagoes internacionais, administracoes e instituicoes estrangeiras, inclusive nos processos relativos a
negociacoes de acordos internacionais que envolvam o setor de telecomunicacgoes;

IV - desenvolver estudos e coordenar com o0s representantes de cada Superintendéncia os
posicionamentos brasileiros em temas de competéncia da Agéncia com abrangéncia e interesse
internacional;

V - atuar em colaboragao com o Ministério das Relacoes Exteriores nos assuntos de interesse da
Agéncia em ambito internacional,

VI - coordenar a execucao de projetos integrantes de acordos da Agéncia com organizagoes
internacionais;

VII - elaborar Memorandos de Entendimento e projetos de cooperacao técnica com instituicoes,
administragoes e reguladores estrangeiros;

VIII - assessorar a Agéncia nos estudos de modelos e experiéncias internacionais que
incrementem a qualidade regulatéria nacional, bem como das demais atividades técnicas e
administrativas da Agéncia;

IX - analisar a viabilidade e coordenar a realizacao de eventos internacionais no Brasil sobre
materias de competéncia e interesse da Agéncia;

X - propor a adequacao da ordem juridica do setor de telecomunicagdbes em razao de
compromissos assumidos pelo Pais no contexto internacional e de recomendagdes de organizacoes
internacionais; e,

Xl - coordenar a realizacao de outras atividades correlatas que lhe forem atribuidas pelo
Presidente.

Secao IV

Da Assessoria de Relagdes com os Usuarios

o
\

Art. 174. A Assessoria de Relagcdes com os Usuarios tem como competéncia: ,

Hstelom
Mg

| - auxiliar o Presidente em assuntos relativos a defesa dos direitos dos usuarios de servicos de
telecomunicacoes; e,

Il - coordenar a realizagao de outras atividades correlatas que lhe forem atribuidas pelo
Presidente.

SecaoV

Da Assessoria Técnica

Art. 175. A Assessoria Técnica tem como competéncia:

| - auxiliar tecnicamente o Presidente no desempenho de suas fungoes;

Il - coordenar a elaboracao e implementacao de politicas setoriais relativas ao desenvolvimento
industrial e tecnoldgico e ao incentivo a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao - PD&i;

[ll - assessorar o Conselho Diretor nas atividades relacionadas ao Fundo para o Desenvolvimento
Tecnoldgico das Telecomunicagoes;

IV - assessorar tecnicamente o Conselho Diretor e, por sua determinacao, qualquer unidade da
Agéncia, respondendo as consultas formuladas;

V - executar as atividades de consultoria e assessoramento técnico e emitir pareceres e notas
técnicas;
VI - participar de estudos de impacto regulatério, desenvolvidos pela Superintendéncia de

Planejamento e Regulamentagao;

VII - prestar ou solicitar informacgoes aos fornecedores de produtos, investidores e prestadoras
sobre regulamentacao e procedimentos necessarios para a prestacao de servicos e comercializagao de
produtos; e,
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VIIl - coordenar a realizagcao de outras atividades correlatas que lhe forem atribuidas pelo
Presidente.

Secao VI

Da Corregedoria

Art. 176. A Corregedoria tem como competéncia:

| - fiscalizar as atividades funcionais dos 6rgaos e unidades da Agéncia;

Il - orientar e aconselhar autoridades e 6rgaos da Agéncia sobre questoes disciplinares de
conduta;

[ll - realizar correicao nos orgaos e unidades da Agéncia, sugerindo as medidas necessarias a
racionalizacao e eficiéncia do servico;

IV - apreciar as denuncias e as representagdes que lhe forem encaminhadas relativamente a
atuacao dos servidores da Agéncia;

V - instaurar, de oficio ou por determinagao superior, sindicancias e processos administrativos
disciplinares relativamente aos servidores da Agéncia, submetendo-os a decisao do Presidente do
Conselho Diretor;

VI - coordenar o estagio confirmatorio dos integrantes das carreiras de servidores publicos,
emitindo parecer sobre seu desempenho e opinando, fundamentadamente, quanto a sua confirmagao no
cargo ou exoneragao; e,

VIl - acompanhar o desempenho dos servidores com base nas avaliagdes realizadas pelas
respectivas geréncias.

Secao VI
Da Procuradoria

Art. 177. A Procuradoria tem como competéncia: A
N
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| - representar judicialmente a Agéncia, com prerrogativas processuais de Fazenda Publica; '

Il - representar judicialmente os ocupantes de cargos e funcoes de direcao e demais servidores
da Agéncia, com referéncia a atos praticados no exercicio regular de suas atribuicdes institucionais ou
legais, competindo-lhe, inclusive, a impetragao de mandado de seguranca em nome deles para defesa de
suas atribuicdes legais;

[ll - apurar a liquidez e certeza dos creditos, de qualquer natureza, inerentes as suas atividades,
inscrevendo-os em divida ativa, para fins de cobranca amigavel ou judicial;

IV - executar as atividades de consultoria e assessoramento juridicos, emitindo Pareceres,
Notas, Informacoes, Cotas e Despachos;

V - assistir as autoridades no controle interno da legalidade administrativa dos atos a serem
praticados, inclusive examinando previamente os textos de atos normativos, os editais de licitacao,
contratos e outros atos dela decorrentes, bem assim os atos de dispensa e inexigibilidade de licitagao;

VI - opinar previamente sobre a forma de cumprimento de decisoes judiciais;

VIl - representar ao Conselho Diretor sobre providéncias de ordem juridica que parecam
reclamadas pelo interesse publico e pelas normas vigentes; e,

VIII - supervisionar e orientar tecnicamente a representacao juridica da Agéncia nas Unidades
Regionais.

Secao Vi

Do Gabinete da Presidéncia

Art. 178. O Gabinete da Presidéncia tem como competéncia:
| - elaborar a agenda e a correspondéncia do Presidente;

Il - organizar o fluxo de correspondéncias e demais informacoes dirigidas ao Presidente;
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[ll - assessorar o Presidente no relacionamento com os 6rgaos e as autoridades da Agéncia e
nos contatos externos;

IV - encaminhar os processos para apreciagao e assinatura pelo Presidente;
V - numerar, publicar e expedir os instrumentos deliberativos da Presidéncia da Agéncia;

VI - coordenar as providéncias internas que envolvam os o6rgaos diretamente vinculados a
Presidéncia;

VIl - zelar pela numeracgao, expedicao e publicacao dos documentos da Presidéncia; e,

VIII - coordenar a realizacao de outras atividades correlatas que lhe forem atribuidas pelo
Presidente.

CAPITULO III

Dos Orgaos Executivos

Secao |

Da Superintendéncia de Planejamento e Regulamentagao

Art. 179. A Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacao € constituida pelos seguintes
orgaos:

| - Geréncia de Universalizacao e Ampliagao do Acesso; e,

Il - Geréncia de Regulamentacao.

Subsecao |

Da Geréncia de Universalizacao e Ampliagao do Acesso

Art. 180. A Geréncia de Universalizacao e Ampliagao do Acesso € responsavel por avaliar a
disponibilidade dos servigcos de telecomunicagdes no Pais e propor medidas visando a ampliagao do
acesso de qualquer pessoa ou instituicao a servico de telecomunicacoes, independentemente de sua
localizacao e condicao socioeconémica. i mem

i

Art. 181. A Geréncia de Universalizacao e Ampliacao do Acesso tem, em sua area de atuagao, as
seguintes competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacao:

| - realizar estudos de disponibilidade de servico de telecomunicagdées em todo o territorio
nacional,

Il - elaborar estudos e proposicoes visando promover a universalizacao e ampliacao do acesso a
servigo de telecomunicacgoes;

[l - elaborar estudos e proposicoes visando promover O acesso aos servicos de
telecomunicacgoes as pessoas com deficiéncia;

IV - desenvolver metodologias e analises econdmico-financeiras com a finalidade de definir
critérios e valores de referéncia para as contratagcdes das obrigacoes de universalizacao e de ampliagao do
acesso a servico de telecomunicacgoes, interagindo com a Superintendéncia de Competicao;

V - elaborar propostas relativas ao uso de recursos do Fust e proposta de objetivos estratégicos
quinquenais para a destinagao dos recursos do Fust;

VI - avaliar e elaborar propostas de revisao do Plano Geral de Metas para Universalizagao -
PGMU;

VIl - acompanhar a implementacao fisica e financeira dos contratos, no que se refere ao
cumprimento das obrigacoes de universalizacao e de continuidade dos servicos;

VIII - acompanhar a implementacao dos programas, projetos, planos, atividades, iniciativas e
acoes que aplicarem os recursos do Fust, interagindo com as demais Superintendéncias da Anatel, se for o
caso;

IX - promover interacao com os orgaos publicos e entidades, de modo a atingir os objetivos
previstos em suas atribuicoes, em especial no tocante a universalizacao e a ampliagao do acesso;

X - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas; e,
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XI - realizar estudos gerados a partir de varios setores para que sejam mitigadas as barreiras ao
acesso das telecomunicagoes em todo o territorio nacional, propondo as solugcoes necessarias para atingir
tal objetivo.

Subsecao |l
Da Geréncia de Regulamentagao

Art. 182. A Geréncia de Regulamentacao € responsavel pela elaboracao de atos normativos, de
instrumentos editalicios que visem a outorga de concessao, permissao e autorizacao para expedicao de
servicos de telecomunicagdes, de direito de uso de radiofrequéncias, de propostas de adequacao
legislativa e pela consisténcia do modelo regulatério do setor de telecomunicagoes, ressalvadas as
competéncias dos demais 6rgaos previstas neste Regimento Interno.

Art. 183. A Geréncia de Regulamentacao tem, em sua area de atuagao, as seguintes
competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacao:

| - propor, definir a coordenacgao e supervisionar os trabalhos para a expedicao ou alteracao de
ato normativo e de proposta de adequacao legislativa;

Il - analisar eventuais sugestoes e a necessidade de expedicao ou alteracao de ato normativo e
de proposta de adequacao legislativa;

[l - propor e coordenar os trabalhos para elaboracao e alteracao de ato normativo para a
prestacao e fruicao dos servicos de telecomunicacgoes;

IV - propor e coordenar os trabalhos para elaboracao e alteracao de metas de qualidade dos
servicos prestados em regime publico e privado;

V - propor e coordenar os trabalhos para elaboracao e alteracao de plano nacional de
numeracao e suas alteracoes;

VI - propor e coordenar os trabalhos para elaboragao de edital e chamamento publico para a
realizacdao de licitagcao para exploracao de servicos de telecomunicacdes e de direito de uso de
radiofrequéncias, inclusive o plano de negocio;
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VIl - elaborar proposta de valores minimos relativos ao preco publico pela outorga e expedicao
de concessao, permissao e autorizagao para exploragcao de servigos de telecomunicagoes, de autorizagao
de uso de radiofrequéncia, de autorizacao de uso de numeracao e pela obtencao de direito de exploragao
de satélite, interagindo com a Superintendéncia de Competicao;

VIII - zelar pela consisténcia regulatoria;

IX - promover a interagao entre os orgaos internos e externos interessados na expedicao ou
alteracao de ato normativo e de proposta de adequacao legislativa;

X - coordenar a realizagcao de Audiéncias Publicas e de outros meios de participagao dos
Administrados na expedicao ou alteracao de ato normativo e de proposta de adequacao legislativa;

Xl - coordenar e promover a divulgacao de minuta de ato normativo e de proposta de
adequacao legislativa para Consulta Interna e para Consulta Publica;

Xl - participar da elaboragao de propostas técnicas, acompanhar reunides e trabalhos dos
setores e organismos da Uniao Internacional de Telecomunicacdes (UIT) e seus orgaos, incluidas
Assembleias de Radiocomunicacoes e Conferéncias Mundiais de Radiocomunicacgoes;

Xl - elaborar propostas de instituicao ou eliminacao da prestacao de modalidade de servigco no
regime privado;

XIV - elaborar propostas para a definicao do elenco de servicos de telecomunicagdes que
independem de autorizagao para sua exploragao, no regime privado;

XV - elaborar e atualizar o plano geral de autorizagdes de servico prestado no regime privado;
XVI - propor agoes visando a governancga e a melhoria da qualidade regulatoria;
XVII - propor e coordenar estudos de impacto regulatorio;

XVIII - coordenar projetos especiais definidos pelo Conselho Diretor;
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XIX - realizar outras atividades que Llhe forem atribuidas; e,
XX - elaborar a proposta de Agenda Regulatoéria da Anatel.

§ 1° Na execucao dos trabalhos para expedicao ou alteragao de ato normativo e de proposta de
adequacao legislativa, sob a supervisao ou coordenacao da Geréncia de Regulamentacao, devem ser
constituidas equipes de projetos envolvendo os demais 6rgaos da Anatel relacionados ao tema.

§ 2° Os demais orgaos da Anatel deverao ser comunicados dos projetos para indicagcao de
membros para a formacao das equipes mencionadas no § 1°.

Secao ll
Da Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacao

Art. 184. A Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacao € constituida pelos seguintes
orgaos:

| - Geréncia de Outorga e Licenciamento de Estacoes;
Il - Geréncia de Certificacao e Numeracao; e,

Il - Geréncia de Espectro, Orbita e Radiodifusao.
Subsecao |

Da Geréncia de Outorga e Licenciamento de Estagoes

Art. 185. A Geréncia de Outorga e Licenciamento de Estacdes € responsavel pela execucao dos
processos de licitagao, outorga e expedicao de concessao, permissao e autorizagcao para exploragao de
servicos de telecomunicagdées e de autorizacao de uso de radiofrequéncia, inclusive, neste ultimo caso,
dos servicos de radiodifusao sonora e de sons e imagens e de uso temporario pelo gerenciamento de
alteragcoes nos respectivos contratos, termos e atos, bem como pela gestao do licenciamento de estacoes.

Paragrafo unico. A Geréncia de Outorga e Licenciamento de Estagcdes coordenard, observadas
as competéncias do Ministro de Estado ao qual a Anatel € vinculada, a analise de projetos técnicos e suas

alteracoes, bem como a aprovacao de uso de instalagcbes de estacdes de uso de equipamentos e de

Hstelom
Mg

licenciamento para funcionamento de estacdes dos servigos de radiodifusao sonora e de sons e imagens,
seus auxiliares, correlatos e ancilares.

Art. 186. A Geréncia de Outorga e Licenciamento de Estagdes tem, em sua area de atuagao, as
seguintes competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacao:

| - analisar solicitacao de outorga e expedicao de concessao, permissao e autorizagcao para
exploragao de servicos de telecomunicacoes e de autorizagao de uso de radiofrequéncia, inclusive no que
se refere a prorrogacao e extingao;

Il - analisar projetos técnicos e suas alteragcdes, bem como aprovar o uso de instalagoes de
estacoes, de uso de equipamentos e de licenciamento para funcionamento de estagcdes dos servicos de
radiodifusao sonora e de sons e imagens, seus auxiliares, correlatos e ancilares;

[ll - elaborar regulamento de licenciamento de estacdes, em conjunto com a Superintendéncia
de Planejamento e Regulamentagao;

IV - analisar situacao de inexigibilidade de licitacao;

V - realizar os procedimentos operacionais necessarios para a conducao de chamamento
publico e de licitagao, tais como elaborar minuta do instrumento convocatério, aviso de licitacao e minuta
de Portaria de criacao de comissao de licitacao;

VI - analisar solicitacao de adaptacao em relacao a concessao, permissao e autorizacao para
exploracao de servigos de telecomunicagoes e a autorizagao de uso de radiofrequéncia;

VIl - analisar solicitacao de substituicao de representante legal de exploradora de satélite
estrangeiro;

VIIl - instruir processo de autorizacao de uso temporario de radiofrequéncias, efetuando a
analise técnica dos pedidos e elaborando os atos de autorizagao pertinentes;
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IX - analisar solicitacao de certificacao de operador de estacao de telecomunicacao, aplicando o
respectivo exame;

X - analisar solicitacao e propor a expedicao de certificado de operador de estacao de
radioamador, radiotelegrafista e radiotelefonista;

XI - analisar solicitacao de alteracao de atos, termos, contratos e certificados;
XIl - elaborar minutas de atos, termos, contratos e certificados;

Xlll - elaborar proposta de declaracao de utilidade publica, para fins de desapropriagao ou
instituicao de servidao administrativa, dos bens necessarios a implantacao ou manutencao de servico de
telecomunicacoes no regime publico;

XIV - analisar solicitacao de expedicao, alteracao e cancelamento de licenca para
funcionamento de estacoes, inclusive apreciando projeto técnico e de instalacao de estacoes;

XV - analisar solicitacao de ativacao, desativacao, reativacao e alteracao de caracteristica
técnica ou de informacao cadastral de estacdoes, bem como solicitacao de aprovagao para instalagao,
utilizacao ou troca de equipamentos;

XVI - realizar a emissao e envio de documentos de cobranca decorrentes do desenvolvimento
de suas atividades;

XVII - analisar solicitacao de direito de exploracao de satélite e uso de radiofrequéncias
associadas, inclusive no que se refere a prorrogagao, transferéncia e extingao, exceto por caducidade;

XVIIlI - analisar solicitacao de adaptacao, prorrogacao e renuncia em relacao ao direito de
exploragcao de satélite;

XIX - executar atividades relacionadas com a execucao do Servico Especial para Fins Cientificos
e Experimentais, inclusive no que se refere aos Servicos de Radiodifusao; e,

XX - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

~ o0 Heieom
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Da Geréncia de Certificacao e Numeracao

Art. 187. A Geréncia de Certificacao e Numeracao € responsavel pela administracao e controle
do uso dos recursos de numeracao, bem como pela execucao dos processos de licitagao, outorga e
expedicao de autorizacdo de uso de numeracao e pela certificacao e homologacao de produtos de
comunicacao e sistemas de telecomunicacoes, pela proposicao de habilitacao de laboratorios e de
designacao de organismos certificadores e pelo controle da conformidade dos produtos de comunicagao
e sistemas de telecomunicagoes, por meio de informacdes obtidas pela inspecao em campo.

Art. 188. A Geréncia de Certificagao e Numeragao tem, em sua area de atribuigao, as seguintes
competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacao:

| - elaborar atos normativos de certificacao de produtos, em conjunto com a Superintendéncia
de Planejamento e Regulamentacao;

II - avaliar a utilizacao dos recursos de numeracao, realizando analises e estudos sobre as
informacgdes de demandas, novas tecnologias e servicos, estabelecendo suas condigcdes de uso;

[ll - administrar a atribuicao, destinacao e designagao dos recursos de numeragao de forma a
otimizar seu uso;

IV - realizar estudos técnicos referentes a administracao e utilizagao, presente e futura, dos
recursos de numeragao, propondo cenarios e diretrizes para seu uso;

V - avaliar oportunidades de melhor aproveitamento dos recursos de humeragao;
VI - analisar solicitacao de autorizacao de uso de numeracgao;
VII - realizar licitagao para autorizagao de uso de numeragao;

VIII - analisar solicitacdo de renovagao, adaptagcao, prorrogagao € renuncia em relacao a
autorizacao de uso de numeracgao;

IX - analisar situacao de extincao em relacao a autorizacao de uso de numeracao;
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X - participar da elaboracao de propostas técnicas a serem encaminhadas a Unido Internacional
de Telecomunicagdes (UIT) e seus 6rgaos, no ambito de sua competéncia;

XI - elaborar proposta de regime de equivaléncia entre o sistema de certificacao brasileiro e os
de outros paises;

Xl - elaborar propostas de acordos internacionais para reconhecimento de certificados e para o
reconhecimento de equivaléncia entre sistemas ou procedimentos de avaliagdo da conformidade,
participando de comissoes bilaterais ou multilaterais para atuar na implementacao desses acordos;

Xl - identificar organismos certificadores designados e laboratorios habilitados para
participacao em Acordo de Reconhecimento Mutuo;

XIV - elaborar termos e condi¢oes para Acordo de Reconhecimento Mutuo;

XV - realizar auditoria do processo de certificagcao de produtos e sistemas junto aos laboratoérios
e organismos certificadores;

XVI - monitorar as caracteristicas dos produtos homologados;

XVII - elaborar critérios e procedimentos para a avaliacao e a habilitacao de laboratorios de
ensaio;

XVIII - analisar certificados de conformidade emitidos por organismos de certificagcao nacionais
ou estrangeiros;

XIX - elaborar requisitos técnicos, especificacdes minimas e procedimentos de ensaio para
certificacao de produtos e sistemas;

XX - realizar a homologacao de produtos de comunicagao e sistemas de telecomunicagoes;
XXI - realizar cancelamento e suspensao de homologagao; e,
XXII - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Subsecao lli

o

i

hsielom
Da Geréncia de Espectro, Orbita e Radiodifusao i
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Art. 189. A Geréncia de Espectro, Orbita e Radiodifusdo é responsavel pela administracéo e
controle do uso do espectro de radiofrequéncia, propondo a atribuicao, a destinacao e as condicoes de
uso de faixas de radiofrequéncia, pela administracao dos recursos necessarios a exploragao de satélites,
realizando os procedimentos de coordenacao e notificacao de redes de satélites e estabelecendo suas
condicdes de uso, e pela regulamentacao técnica e pela elaboragcao e manutencao de planos de
distribuicao de canais referentes aos servicos de radiodifusao sonora e de sons e imagens, seus auxiliares,
correlatos e ancilares, considerando inclusive os aspectos concernentes a evolugcao tecnologica.

Art. 190. A Geréncia de Espectro, Orbita e Radiodifusdo tem, em sua area de atuagdo, as
seguintes competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestagao:

| - administrar o espectro de radiofrequéncia de forma a otimizar seu uso, propondo a
canalizagao e as condi¢coes de uso e de compartilhamento;

Il - avaliar a evolugao de uso do espectro, realizando analises e estudos sobre tendéncias,
demandas e novas tecnologias e aplicagcdes que facam uso de radiofrequéncias;

[l - elaborar atos normativos de atribuicao, destinacao e condicdoes de uso de faixas de
radiofrequéncias, em harmonia com a Tabela de Atribuicao de Frequéncias da Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT), em conjunto com a Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacgao;

IV - efetuar estudos e elaborar instrumentos normativos sobre exposicao humana a campos
eletromagnéticos na faixa de radiofrequéncias, em conjunto com a Superintendéncia de Planejamento e
Regulamentacao;

V - realizar coordenacao nacional e internacional de estacoes terrenas;

VI - realizar analises e estudos técnicos para verificar o uso eficiente do espectro de
radiofrequéncia;
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VII - elaborar estudos para a destinacao de faixas de radiofrequéncia exclusivas para fins
militares, em articulacao com as Forcas Armadas;

VIII - realizar analise técnica de interferéncias de radiofrequéncia;

IX - realizar estudos referentes a ocupacao do arco orbital de interesse do Brasil e diagnosticar
um cenario de ocupacao;

X - administrar o recurso de espectro e orbita, realizando os procedimentos de coordenacao e
notificacao de redes de satélites e as analises e os estudos técnicos deles decorrentes, bem como
estabelecendo as condicoes de uso;

Xl - estimar valores para o pagamento das faturas referentes a recuperacao de custos
decorrente das publicagdes, pela Unidao Internacional de Telecomunicagdes (UIT), de informacdes de
coordenacao e de notificacao de redes de satélites brasileiras;

Xl - elaborar instrumentos normativos referentes a exploragao de satélites, em conjunto com a
Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacao;

Xlll - analisar solicitagao de conferéncia ou prorrogagcao de direito de exploracao de satélite
quanto aos aspectos técnicos e de coordenagao;

XIV - participar da elaboracao de propostas técnicas a serem encaminhadas as Assembleias de
Radiocomunicagcdées e Conferéncias Mundiais de Radiocomunicagdes, da Unidao Internacional de
Telecomunicagodes (UIT) e seus orgaos, no ambito de sua competéncia;

XV - acompanhar as Sec¢oes Especiais publicadas pelo Bureau de Radiocomunicacao da Uniao
Internacional de Telecomunicacdes - UIT e realizar a analise técnica para verificar a possibilidade de
interferéncia nos sistemas espaciais e terrestres brasileiros;

XVI - elaborar e atualizar os Planos Basicos de Distribuicao de Canais;

XVII - realizar a coordenagao e elaborar notificacdes para o Bureau de Radiocomunicagao da
Uniao Internacional de Telecomunicagoes - UIT, bem como para as Administragdes de Comunicagoes dos -
- HESECm
Estados-Partes do Mercado Comum do Sul - MERCOSUL; ! Wi

XVIII - acompanhar o desenvolvimento de novas tecnologias, visando a evolucao dos Servigos
de Radiodifusao; e,

XIX - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Secao lll

Da Superintendéncia de Fiscalizagao

Art. 191. Superintendéncia de Fiscalizacao é constituida pelos seguintes 6rgaos:
| - Geréncia de Suporte a Fiscalizagao;

Il - Geréncia de Fiscalizacao; e,

[ll - Geréncias Regionais.

Paragrafo unico. As Geréncias Regionais previstas neste artigo serao constituidas por um
Gerente Regional, por um Assessor Técnico e por Coordenadores Regionais de Processos, além de
Unidades Operacionais nos termos deste Regimento Interno.

Subsecao |
Da Geréncia de Suporte a Fiscalizagcao

Art. 192. A Geréncia de Suporte a Fiscalizacao € responsavel pela elaboracao de normas,
meétodos e padrdes de inspecao e pela especificacao, gestao e manutengao dos sistemas, instrumentos e
demais recursos necessarios as atividades de inspecao, no ambito da Superintendéncia de Fiscalizacao.

Art. 193. A Geréncia de Suporte a Fiscalizacao tem, em sua area de atuagao, as seguintes
competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Fiscalizagao:

| - expedir normas referentes a procedimentos e instrucdes para as atividades de inspegao e
para a guarda e destinacao de bens e produtos;
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Il - elaborar proposta de regulamento de inspecao, em conjunto com a Superintendéncia de
Planejamento e Regulamentacao;

[l - acompanhar a aplicacao dos procedimentos, normas e instrugcdes para as atividades de
inspecgao;

IV - especificar, gerir e manter sistemas, instrumentos e demais recursos necessarios as
atividades de inspecgao;

V - coordenar as atividades de utilizacao dos sistemas de inspecao, definindo orientagdes e
diretrizes para operacao pelas Geréncias Regionais;

VI - coordenar as atividades de conservagao e calibragcao dos equipamentos e recursos para a
inspecgao; e,

VII - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.
Subsecao |l
Da Geréncia de Fiscalizacao

Art. 194. A Geréncia de Fiscalizacao € responsavel pela coordenacao, orientagao e execucao das
atividades de inspecao de servico, técnica e econdmico-tributaria dos servicos de telecomunicacgoes e de
radiodifusao, da utilizacao dos recursos de orbita e do espectro radioelétrico, e dos produtos de
comunicacao, pelo planejamento das atividades de inspecao.

Art. 195. A Geréncia de Fiscalizacao tem, em sua area de atuacao, as seguintes competéncias
dentre as atribuidas a Superintendéncia de Fiscalizagao:

| - elaborar, acompanhar e coordenar a organizacao da execugao da inspecao, inclusive quanto
as Geréncias Regionais, no que tange aos seus recursos financeiros, materiais e humanos, observado, no
que couber, o disposto no Plano Anual das Atividades de Acompanhamento e Controle e no Plano
Estratégico da Agéncia;

Il - elaborar e acompanhar a organizagao da execugao da inspegao, a qual esta estruturada em
‘VX

Diretrizes de Fiscalizagao, Plano Anual de Fiscalizagcao e Plano Operacional de Fiscalizagao; ,
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[ll - elaborar o Plano Anual das Atividades de Fiscalizagao, observado, no que couber, o disposto
no Plano Anual das Atividades de Acompanhamento e Controle e o Plano Estratégico da Agéncia;

IV - submeter as diretrizes gerais de inspecao para elaboracao do Plano Operacional de
Fiscalizacao para aprovacao do Superintendente de Fiscalizacao, observado o Plano Estratégico da
Agéncia;

V - elaborar o Plano Anual de Fiscalizacao e o Plano Operacional de Fiscalizagao para aprovagao
do Superintendente de Fiscalizagao, observado o disposto no Plano Anual de Atividades de Fiscalizacao;

VI - fornecer subsidios para a elaboracao de procedimentos, normas, instrugdes ou outros
documentos para as atividades de inspecao;

VII - coordenar, planejar, executar e orientar as atividades de inspecao de servico, técnica e
econdmico-tributaria dos servicos de telecomunicacdes e de radiodifusao, da utilizacao dos recursos de
orbitas e do espectro radioelétrico e dos produtos de comunicagao, conforme o plano aprovado, adotando
as atividades de suporte necessarias para o cumprimento desta atribuicao;

VIII - coordenar e acompanhar o atendimento das solicitagcoes de agcoes de inspecao de servico,
técnica e econdmico-tributaria, inclusive dos programas, projetos, planos, atividades, iniciativas e acoes
que aplicarem os recursos do Fust, definindo os procedimentos operacionais para seu atendimento e
interagindo com as areas solicitantes sempre que necessario;

IX - fornecer subsidios relacionados a resultados de medigdes para compor contribuicdes a
organismos internacionais de radiocomunicacoes;

X - coordenar, orientar e supervisionar as Geréncias Regionais e a Unidade Operacional do
Distrito Federal, na execucao das atividades de inspecao no ambito da Superintendéncia de Fiscalizagao,
bem como avaliar seus desempenhos;
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Xl - alinhar e coordenar a adocao de medidas necessarias a interrupcao do funcionamento de
estacao de telecomunicacdes ou de radiodifusao, lacrando e/ou apreendendo os bens ou produtos
utilizados, conforme disposto em instrugcées e procedimentos de inspecao;

Xll - coordenar a adocao de medidas necessarias a lacragcao e apreensao de bens ou produtos
de telecomunicacdes e de radiodifusao, conforme disposto em instrucdes e procedimentos de inspecao;

Xlll - referendar a interrupgcao, como medida cautelar, do funcionamento de estagdes de
telecomunicagdes, incluidas as de radiodifusao, conforme regulamentos aplicaveis;

XIV - elaborar Relatorios de Fiscalizacao e lavrar autos de infracao, encaminhando-os aos
orgaos da Agéncia;

XV - acompanhar as metas e indicadores estabelecidos, produzindo relatorios e dados
estatisticos relativos as atividades de inspecao realizadas pela Agéncia;

XVI - atuar junto a érgaos federais, estaduais € municipais e outras entidades para a efetiva
execucao das atividades de inspecao;

XVII - emitir Auto de Infracao na hipotese de descumprimento de obrigagcdes constatado em
acao de inspecao; e,

XVIII - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.
Subsecao lll
Das Geréncias Regionais

Art. 196. As Geréncias Regionais sao responsaveis pela execucao das atividades de inspecao,
pela realizacao das atividades delegadas de outorga e recursos a prestacao, de controle de obrigacoes, de
tecnologia da informacao, de relacionamento com os consumidores, de gestao administrativo-financeira e
pela coordenacao das atividades das Unidades Operacionais a elas diretamente subordinadas.

Paragrafo unico. Na realizacao de processos licitatorios sera assegurado o respeito a
segregacao de fungdes, ndao se admitindo o acumulo de atribuicdes de autorizagao, execugao, controle e
I

sl
contabilizacao dos atos administrativos em um unico servidor ou autoridade. L

¥l

Art. 197. As Geréncias Regionais tém as seguintes competéncias dentre as atribuidas a
Superintendéncia de Fiscalizagao:

| - propor subsidios para a organizagcao da execucao da inspegao;

Il - organizar a execucao da inspecao, inclusive quanto as Unidades Operacionais a elas
diretamente subordinadas, no que tange aos seus recursos financeiros, materiais € humanos, observado,
no que couber, o disposto no Plano Anual das Atividades de Fiscalizacao e o Plano Estratégico da Agéncia;

[l - fornecer subsidios para a elaboracao das diretrizes gerais de inspecao e do Plano
Operacional de Fiscalizagcao para aprovagao do Superintendente de Fiscalizagao, observado o Plano
Estrategico da Agéncia;

IV - fornecer subsidios para a elaboragao de procedimentos, normas e instrucdes para as
atividades de inspecao;

V - executar as atividades de inspecao de servico, técnica e econdmico-tributaria dos servigos
de telecomunicagoes e de radiodifusao, da utilizacao dos recursos de orbitas e do espectro radioelétrico e
dos produtos de comunicagao, conforme o plano aprovado, adotando as atividades de suporte necessarias
para o cumprimento desta atribuicao;

VI - atender as solicitagcdes de agdes de inspecao de servico, técnica e econdmico-tributaria,
interagindo com a Geréncia de Fiscalizacao sempre que necessario;

VII - fornecer subsidios relacionados a resultados de medicdes para compor contribuigdes a
organismos internacionais de radiocomunicacoes;

VIIl - adotar as medidas necessarias a interrupcao do funcionamento de estacao de
telecomunicacdes ou de radiodifusao, lacrando e/ou apreendendo os bens ou produtos utilizados,
conforme disposto em instrucdes e procedimentos de inspecao, mediante referendo do Gerente de
Fiscalizacao;
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IX - adotar as medidas necessarias a lacragao e apreensao de bens ou produtos empregados
em estacoes de telecomunicagodes e de radiodifusao, conforme disposto em instrugdes e procedimentos
de inspecao;

X - adotar as medidas necessarias para a guarda e destinagao de bens e produtos;

Xl - elaborar Relatoérios de Fiscalizacao e lavrar autos de infracao e despachos de instauragao,
quando for o caso, encaminhando-os aos 6rgaos da Agéncia;

Xl - acompanhar as metas e indicadores estabelecidos, produzindo relatérios e dados
estatisticos relativos as atividades de inspecaorealizadas pela Agéncia;

Xl - atuar junto a orgaos federais, estaduais e municipais e outras entidades para a efetiva
execucao das atividades de inspecao;

XIV - realizar o acompanhamento e controle da execucao do plano de trabalho anual no ambito
da Geréncia Regional, incluindo os seus recursos financeiros, materiais e humanos;

XV - propor a padronizacao de instrumentos metodolégicos utilizados nas atividades de
inspecgao;

XVI - participar das reunides de acompanhamento, alinhamento e coordenagcao entre as
Geréncias Regionais e entre estas e as demais Superintendéncias da Anatel;

XVII - fornecer subsidios para o atendimento as demandas de 6rgaos de controle interno e
externo;

XVIII - identificar as necessidades de recursos humanos, materiais e financeiros necessarios para
a execucao das atividades de inspecao;

XIX - instaurar, instruir e aplicar sangdoes em Procedimentos de Apuracao de Descumprimento
de Obrigacodes referentes ao obice as atividades de inspecao e a irregularidades técnicas constatadas em
inspecao nas estacdes de telecomunicagodes e de radiodifusao; e,

XX - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas. ’
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Art. 198. As competéncias das Geréncias Regionais relativas a sua gestao administrativo-
financeira serao definidas por instrumentos proprios de delegacao da Superintendéncia competente.

Paragrafo unico. As Geréncias Regionais tém, ainda, as seguintes competéncias:

| - realizar procedimentos relativos a licitacoes de bens e servicos, inclusive decisao de
recursos;

Il - gerenciar as atividades relacionadas aos bens moveis e imoveis, suprimento de materias de
consumo, segurangca fisica e patrimonial, infraestrutura e transporte terrestre e aéreo de pessoas;

lll - realizar o acompanhamento e o controle da execucao do Plano Anual de Atividades no
ambito da Geréncia Regional, incluindo os seus recursos financeiros, materiais e humanos;

IV - coordenar, orientar e supervisionar as Unidades Operacionais em seu ambito de atuagao; e,
V - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Art. 199. As Geréncias Regionais tém, no ambito de sua atuacao, as competéncias que lhe forem
delegadas por outros orgaos da Agéncia, casos em que estarao funcionalmente subordinadas a
autoridade delegante, nos termos deste Regimento Interno.

Paragrafo unico. As competéncias que lhe forem delegadas apods a aprovacao deste Regimento
Interno deverao preceder de analise de conveniéncia, oportunidade e dos recursos necessarios.

Art. 200. A Anatel dispde das seguintes Geréncias Regionais e de suas respectivas Unidades
Operacionais:

| - Geréncia Regional no Estado de Sao Paulo;
Il - Geréncia Regional nos Estados do Rio Janeiro e Espirito Santo;
a) Unidade Operacional no Estado do Espirito Santo;

lll - Geréncia Regional nos Estados do Parana e Santa Catarina;
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a) Unidade Operacional no Estado de Santa Catarina;

IV - Geréncia Regional no Estado de Minas Gerais;

V - Geréncia Regional no Estado do Rio Grande do Sul;

VI - Geréncia Regional nos Estados de Pernambuco, Paraiba e Alagoas;

a) Unidade Operacional no Estado da Paraiba; e,

b) Unidade Operacional no Estado de Alagoas;

VIl - Geréncia Regional nos Estados de Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Tocantins;
a) Unidade Operacional no Estado de Mato Grosso;

b) Unidade Operacional no Estado de Mato Grosso do Sul; e,

c) Unidade Operacional no Estado de Tocantins;

VIl - Geréncia Regional nos Estados da Bahia e Sergipe;

a) Unidade Operacional no Estado de Sergipe;

IX - Geréncia Regional nos Estados do Ceara, Rio Grande do Norte e Piaui;

a) Unidade Operacional no Estado do Rio Grande do Norte; e,

b) Unidade Operacional no Estado do Piaui;

X - Geréncia Regional nos Estados do Para, Maranhao e Amapa;

a) Unidade Operacional no Estado do Maranhao; e,

b) Unidade Operacional no Estado do Amapa;

XI - Geréncia Regional nos Estados do Amazonas, Acre, Ronddnia e Roraima;
a) Unidade Operacional no Estado do Acre;

b) Unidade Operacional no Estado de Rondénia; e, N
t

c) Unidade Operacional no Estado de Roraima; e,
Xl - Unidade Operacional do Distrito Federal.

Paragrafo unico. Por decisao do Conselho Diretor, poderao ser estabelecidas, mediante
Resolucao, outras Geréncias Regionais ou Unidades Operacionais, nos termos do art. 8° da Lei n°
9.472/1997, observada a disponibilidade orcamentaria.

Art. 201. As Unidades Operacionais tém as seguintes competéncias dentre as atribuidas as
Geréncias Regionais:

| - propor subsidios para a organizacao da execucao da inspecao;

[l - executar a organizagao da execucao da inspecao no que tange aos seus recursos financeiros,
materiais e humanos, observado, no que couber, o disposto no Plano Anual das Atividades de Fiscalizacao
e o Plano Estratégico da Agéncia;

lll - fornecer subsidios para a elaboracao das diretrizes gerais de inspecao para elaboragcao do
Plano Operacional de Fiscalizagao para aprovagao do Superintendente de Fiscalizagao, observado o Plano
Estratégico da Agéncia;

IV - fornecer subsidios para a elaboragcao de procedimentos, normas, instrugcdes ou outros

documentos para as atividades de inspecao;

V - executar as atividades de inspecao de servico, técnica e econdmico-tributaria dos servigos
de telecomunicagao e de radiodifusao, da utilizagao dos recursos de orbitas e do espectro radioelétrico e
dos produtos de comunicagao, conforme o plano aprovado, adotando as atividades de suporte necessarias
para o cumprimento desta atribuicao;

VI - atender as solicitagdes de agdes de inspecao de servico, técnica e econdmico-tributaria,
interagindo com a Geréncia Regional sempre que necessario;
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VII - fornecer subsidios relacionados a resultados de medicdes para compor contribuicoes a
organismos internacionais de radiocomunicagoes;

VIII - adotar as medidas necessarias a interrupcao do funcionamento de estacao de
telecomunicacdes ou de radiodifusao, lacrando e/ou apreendendo os bens ou produtos utilizados,
conforme disposto em instrugcdes e procedimentos de inspecao, mediante referendo do Gerente de
Fiscalizacao;

IX - adotar as medidas necessarias a lacracao e apreensao de bens ou produtos de
telecomunicagoes, conforme disposto em instrucdes e procedimentos de inspecao;

X - adotar as medidas necessarias a lacracao e apreensao de bens ou produtos empregados em
estacoes de telecomunicacdes e de radiodifusao, conforme disposto em instrugcdes e procedimentos de
inspecao;

X| - adotar as medidas necessarias para a guarda e destinagao de bens e produtos;

Xl - elaborar Relatoérios de Fiscalizagao e lavrar autos de infracao e despachos de instauracao,
quando for o caso, encaminhando-o0s aos orgaos da Agéncia;

XllI - acompanhar as metas e indicadores estabelecidos, produzindo relatorios e dados
estatisticos relativos as atividades de inspecao realizadas pela Agéncia;

XIV - atuar junto a 6rgaos federais, estaduais € municipais e outras entidades para a efetiva
execucgao das atividades de inspecao;

XV - propor a padronizacao de instrumentos metodolégicos utilizados nas atividades de
iNnspecao;

XVI - participar das reunidoes de acompanhamento, alinhamento e coordenacao;

XVII - fornecer subsidios para o atendimento as demandas de 6rgaos de controle interno e
externo;

o

XVIII - identificar as nhecessidades de recursos humanos, materiais e financeiros necessarios para
a execucao das atividades de inspecao; |
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XIX - instaurar, instruir e aplicar sangoes em Procedimentos de Apuracao de Descumprimento
de Obrigacdes referentes ao obice as atividades de inspecao e a irregularidades técnicas constatadas em
inspecao nas estacoes de telecomunicagoes e de radiodifusao; e,

XX - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.
Paragrafo unico. As Unidades Operacionais tém, ainda, as seguintes competéncias:

| - realizar o acompanhamento e o controle da execucao do Plano Anual de Atividades no
ambito da Unidade Operacional, incluindo os seus recursos financeiros, materiais € humanos;

Il - propor a elaboracao de editais de licitacao para a aquisicao de bens e servico;

[l - atuar junto aos orgaos federais, estaduais € municipais e outras entidades para a efetiva
execucao das atividades de inspecao;

IV - executar as atividades descentralizadas, de acordo com as delegacdes de competéncia; e,
V - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Art. 202. As Unidades Operacionais tém, no ambito de sua atuacao, as competéncias que lhe
forem delegadas por outros 6rgaos da Agéncia, casos em que estarao funcionalmente subordinadas a
autoridade delegante, nos termos deste Regimento Interno.

Paragrafo unico. As competéncias que lhe forem delegadas apods a aprovacao deste Regimento
Interno deverao preceder de analise de conveniéncia, oportunidade e dos recursos necessarios.

Secao IV
Da Superintendéncia de Controle de Obrigacoes
Art. 203. A Superintendéncia de Controle de Obrigacoes é constituida pelos seguintes 6rgaos:

| - Geréncia de Controle de Obrigacdes de Qualidade;
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Il - Geréncia de Controle de Obrigacdes de Universalizagao e de Ampliagcao do Acesso;
[l - Geréncia de Controle de Obrigacdes de Direitos dos Consumidores; e,

IV - Geréncia de Controle de Obrigacoes Gerais.

Subsecao |

Da Geréncia de Controle de Obrigacoes de Qualidade

Art. 204. A Geréncia de Controle de Obrigacoes de Qualidade € responsavel pelo
acompanhamento e controle do cumprimento das obrigacdes de qualidade por parte das detentoras de
concessao, permissao e autorizacao para exploragcao de servicos de telecomunicagodes, de autorizagao de
uso de radiofrequéncia, de autorizacdao de uso de numeracao e de direito de exploragcao de satélite
definidas nos instrumentos regulatérios pertinentes e nos respectivos contratos, termos e atos, bem como
pela instauracao, instrucao e elaboracao de proposta de aplicacao de sancdes em processo administrativo
referente ao descumprimento de tais obrigacoes.

Paragrafo unico. A Geréncia de Controle de Obrigacdes de Qualidade € responsavel pela
monitoracao continua dos elementos de rede de prestadoras de servicos de telecomunicagoes, atuando
preventivamente nas expansoes de rede necessarias a garantia das obrigacdes de qualidade.

Art. 205. A Geréncia de Controle de Obrigacoes de Qualidade tem, em sua area de atuacao, as
seguintes competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Controle de Obrigacoes:

| - controlar o processo de apresentacao sistematica de dados e indicadores de qualidade,
verificando sua integridade e consisténcia;

Il - realizar o processo de monitoragao e afericao da qualidade das redes de prestadoras de
servicos de telecomunicacoes;

lll - realizar a gestao dos riscos relacionados a seguranca das infraestruturas criticas de
telecomunicacoes;

IV - acompanhar, controlar e analisar o cumprimento das obrigacoes de qualidade; it
' il
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V - coordenar a analise e negociacao de Termo de Ajustamento de Conduta, no ambito de sua
competéncia;

VI - acompanhar e controlar o cumprimento de Termo de Ajustamento de Conduta relativo as
obrigacdes de qualidade;

VII - instaurar, instruir e submeter proposta de aplicacao de sangcdes em processos referentes as
obrigacoes previstas no ambito de sua competéncia;

VIl - acompanhar e manter atualizado o cadastro de antecedentes infracionais;
IX - elaborar relatérios com diagnosticos sobre as infragdes cometidas;

X - realizar a emissao e envio de documentos de cobranca decorrentes do desenvolvimento de
suas atividades; e,

Xl - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.
Subsecao
Da Geréncia de Controle de Obrigacoes de Universalizagao e de Ampliagao do Acesso

Art. 206. A Geréncia de Controle de Obrigacdes de Universalizacao e de Ampliacao do Acesso e
responsavel pelo acompanhamento e controle do cumprimento das obrigagcdoes de universalizagao por
parte das detentoras de concessao para exploracao de servicos de telecomunicagoes, obrigacoes
relativas a bens reversiveis e a instalacao e funcionamento de Telefones de Uso Publico - TUPs, bem como
pela instauracao, instrucao e elaboracao de proposta de aplicagao de sancdes em processo administrativo
referente ao descumprimento de tais obrigacoes.

Art. 207. A Geréncia de Controle de Obrigacdes de Universalizacao e de Ampliacao do Acesso
tem, em sua area de atuacao, as seguintes competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de
Controle de Obrigacgoes:

| - realizar registro dos bens reversiveis quando da habilitagao;

https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-anatel-n-791-de-2-de-setembro-de-2026-730155743 59/78



04/09/2026, 11:06 RESOLUGAO ANATEL N° 791, DE 2 DE SETEMBRO DE 2026 - RESOLUGAO ANATEL N° 791, DE 2 DE SETEMBRO DE 2026 - DOU - Imprensa Nacional

Il - elaborar proposta de incorporagao a Uniao de bens reversiveis;
Il - realizar estudos tecnicos relativos ao tema de bens reversiveis;

IV - acompanhar, controlar e analisar o processo de informagdes sobre os inventarios e
movimentagoes de bens reversiveis das prestadoras, inclusive aprovagoes previas;

V - acompanhar, controlar e analisar o cumprimento das obrigacoes dos bens e servigos
vinculados a concessao;

VI - acompanhar, controlar e analisar o cumprimento das obrigacdes de universalizagcao, bens
reversiveis e relativas a instalacao e funcionamento de TUPs;

VIl - acompanhar, controlar e analisar o cumprimento das obrigagoes de ampliagao de acessos;
VIl - acompanhar, controlar e analisar o cumprimento das obrigacoes relativas a seguros;

IX - acompanhar e controlar a implementacao dos programas, projetos, planos, atividades,
iniciativas e agcoes que aplicarem os recursos do Fust, interagindo com as demais Superintendéncias da
Anatel, se for o caso;

X - coordenar a analise e negociacao de Termo de Ajustamento de Conduta no ambito de sua
competéncia;

Xl - acompanhar e controlar o cumprimento de Termo de Ajustamento de Conduta, relativo a
obrigacdes de Universalizacao, bens reversiveis e relativas a instalagao e funcionamento de TUPs;

XIl - instaurar, instruir e submeter proposta de aplicacao de sangcdoes em processos referentes as
obrigacoes previstas no ambito de sua competéncia;

XllI - acompanhar e manter atualizado o cadastro de antecedentes infracionais;
X1V - elaborar relatorios com diagnosticos sobre as infragdes cometidas;

XV - realizar a emissao e envio de documentos de cobranca decorrentes do desenvolvimento
de suas atividades; e,

o

i

hsielom
XVI - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas. i

¥l

Subsecao I
Da Geréncia de Controle de Obrigagoes de Direitos dos Consumidores

Art. 208. A Geréncia de Controle de Obrigacoes de Direitos dos Consumidores € responsavel
pelo acompanhamento e controle do cumprimento das obrigacdes referentes aos direitos dos
consumidores por parte das detentoras de concessao, permissao e autorizagao para exploragao de
servicos de telecomunicagoes, de autorizagao de uso de radiofrequéncia, de autorizagao de uso de
numeracgcao e de direito de exploracao de satélite definidas nos instrumentos regulatérios pertinentes e
nos respectivos contratos, termos e atos, bem como pela instauracao, instrucao e elaboracao de proposta
de aplicagao de sangdes em processo administrativo referente ao descumprimento de tais obrigagoes.

Art. 209. A Geréncia de Controle de Obrigacoes de Direitos dos Consumidores tem, em sua area
de atuagao, as seguintes competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Controle de
Obrigacoes:

| - acompanhar, controlar e analisar o cumprimento das obrigacoes de ressarcimento aos
consumidores;

Il - coordenar a analise e negociacao de Termo de Ajustamento de Conduta no ambito de sua
competéncia;

[l - acompanhar e controlar o cumprimento de Termo de Ajustamento de Conduta relativo as
obrigacoes referentes aos direitos dos consumidores;

IV - instaurar, instruir e submeter proposta de aplicacao de sangcdées em processos referentes as
obrigacoes previstas no ambito de sua competéncia, nelas incluindo processos referentes ao dbice as
atividades de inspecao e a irregularidades técnicas constatadas em inspecao nas estagdoes de
telecomunicacoes e de radiodifusao;

V - acompanhar e manter atualizado o cadastro de antecedentes infracionais;
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VI - elaborar relatorios com diagnosticos sobre as infracdes cometidas;

VIl - realizar a emissao e envio de documentos de cobranca decorrentes do desenvolvimento
de suas atividades; e,

VIII - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.
Subsecao IV
Da Geréncia de Controle de Obrigacoes Gerais

Art. 210. A Geréncia de Controle de Obrigacoes Gerais € responsavel pelo acompanhamento e
controle do cumprimento das demais obrigacdes e compromissos nao previstos nas Geréncias de
Controle de Obrigacoes de Qualidade, Universalizacao e de Ampliacao de Acesso e de Direitos dos
Consumidores, assumidos por parte das detentoras de concessao, permissao e autorizagao para
exploracao de servicos de telecomunicacoes, de autorizagcao de uso de radiofrequéncia, de autorizacao de
uso de numeragcao e de direito de exploracdao de satélite definidos nos instrumentos regulatorios
pertinentes e nos respectivos contratos, termos e atos, bem como pela instauragao, instrugao e elaboracao
de proposta de aplicacao de sancdes em processo administrativo referente ao descumprimento de tais
obrigacgoes.

Art. 211. A Geréncia de Controle de Obrigagdes Gerais tem, em sua area de atuagao, as seguintes
competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Controle de Obrigagoes:

| - acompanhar e controlar o cumprimento das demais obrigagcdes nao previstas nas Geréncias
de Controle de Obrigacdes de Qualidade, Universalizagcao e de Ampliacao de Acesso e de Direitos dos
Consumidores;

Il - coordenar a analise e negociacao de Termo de Ajustamento de Conduta no ambito de sua
competéncia;

[l - acompanhar e controlar o cumprimento de Termo de Ajustamento de Conduta relativo as
obrigacdoes nao previstas nas competéncias das demais Geréncias desta Superintendéncia;

IV - acompanhar e controlar o cumprimento de compromissos assumidos; ¢
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V - acompanhar e controlar o cumprimento de condicionamentos impostos em anuéncias
prévias e outros instrumentos correlatos;

VI - instaurar, instruir e submeter proposta de aplicacao de sancdes em processos referentes as
obrigacoes previstas no ambito de sua competéncia;

VIl - instaurar, instruir e submeter proposta de dispensa de carregamento de Canais de
Programacgao de Distribuicao Obrigatoria, e de processos de dispensa da oferta desses canais em bloco e
em ordem sequencial, para decisao do Superintendente de Controle de Obrigacoes;

VIII - acompanhar e manter atualizado o cadastro de antecedentes infracionais;
IX - elaborar relatorios com diagnosticos sobre as infragdes cometidas;

X - realizar a emissao e envio de documentos de cobranca decorrentes do desenvolvimento de
suas atividades; e,

Xl - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

SecaoV

Da Superintendéncia de Competicao

Art. 212. A Superintendéncia de Competicao € constituida pelos seguintes érgaos:
| - Geréncia de Acompanhamento Econdmico da Prestacao;

Il - Geréncia de Monitoramento das Relacoes entre Prestadoras; e,

[ll - Geréncia de Acompanhamento Societario e da Ordem Econémica.

Subsecao |

Da Geréncia de Acompanhamento Econdmico da Prestagcao
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Art. 213. A Geréncia de Acompanhamento Econdémico da Prestacao € responsavel pelo
monitoramento e analise do equilibrio econdmico-financeiro da prestagao dos servigos, considerando os
impactos provocados pelos reajustes e revisdes de tarifas, precos e planos de servicos, pela proposicao,
acompanhamento da implementacao e avaliacao de modelos de estrutura de custos, bem como pela
analise e proposicao de revisdes e reajustes de tarifas e precos e homologacao de planos de servigos e
pelo acompanhamento e controle de sua aplicacao pelas prestadoras.

Art. 214. A Geréncia de Acompanhamento Econdmico da Prestacao tem, em sua area de
atuacao, as seguintes competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Competicao:

| - acompanhar a situacao e o desenvolvimento econémico-financeiro das prestadoras e do
setor de telecomunicacoes, elaborando relatorio consolidado dos resultados obtidos;

Il - acompanhar tarifas e pregos praticados pelas prestadoras, sugerindo os ajustes necessarios;

lll - analisar estruturas de custos das prestadoras, visando a identificar, entre outros elementos,
0s ganhos em eficiéncia;

IV - analisar requerimentos de reajuste e revisao de tarifas e precos;
V - analisar e promover estudos e calculos sobre tarifas, precos e planos de servicos;

VI - elaborar regulamento de tarifas e custos, em conjunto com a Superintendéncia de
Planejamento e Regulamentacao;

VII - participar de estudos de impacto regulatorio, desenvolvidos pela Superintendéncia de
Planejamento e Regulamentacao;

VIII - elaborar proposta de revisao de tarifas e pregos;
IX - elaborar proposta de homologacao de reajuste de tarifas e precos;

X - analisar requerimentos de homologacao e modificacao de planos de servigcos, bem como
quaisquer consultas relativas a matéria;

XI - propor modelos de estrutura de custos; L

i

Xl - acompanhar a implementacao dos modelos de estrutura de custos;
XIII - avaliar modelos de estrutura de custos; e,

X1V - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Subsecao

Da Geréncia de Monitoramento das Relacdes entre Prestadoras

Art. 215. A Geréncia de Monitoramento das Relacoes entre Prestadoras € responsavel pela
realizacdo de mediacao, conciliagcao e arbitramento de conflitos entre prestadoras de servigos de
telecomunicacoes e pelo monitoramento, sob a 6tica da competicao, dos contratos entre as prestadoras
ou entre estas e empresas de outros setores, incluindo aqueles de interconexao e compartilhamento de
infraestrutura, bem como pela proposicao de sugestoes para solucao de conflitos.

Art. 216. A Geréncia de Monitoramento das Relagoes entre Prestadoras tem, em sua area de
atuacao, as seguintes competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Competicao:

| - analisar solicitagdes de instauragao e instruir Processo de Resolucao de Conflitos que lhe
forem encaminhadas;

Il - analisar resultados de procedimento de resolucao de conflito realizado fora do ambito da
Agéncia apresentados por prestadoras de servigos de telecomunicagoes;

[Il - controlar a observancia de condi¢coes arbitradas;

IV - analisar e acompanhar a execucao de contratos firmados entre prestadoras de servigos de
telecomunicacoes;

V - analisar solicitagcao de homologacao de contratos firmados entre prestadoras de servigos de
telecomunicacoes;
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VI - analisar contratos de compartilhamento de infraestrutura, envolvendo prestadoras de
servicos de telecomunicagoes e de outros servicos publicos, bem como acompanhar a sua execugao;

VII - verificar necessidade de apuragao de infragao contra a ordem econdmica;

VIII - analisar e homologar as Ofertas de Referéncia de Produtos no Mercado de Atacado; e,
IX - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Subsecao

Da Geréncia de Acompanhamento Societario e da Ordem Econdmica

Art. 217. A Geréncia de Acompanhamento Societario e da Ordem Econdmica é responsavel pela
anadlise do ambiente competitivo do setor de telecomunicacdoes e pelo monitoramento do controle
societario das prestadoras de servicos de telecomunicagoes.

Art. 218. A Geréncia de Acompanhamento Societario e da Ordem Econdmica tem, em sua area
de atuacao, as seguintes competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Competicao:

| - analisar o ambiente competitivo, considerando as metas contratuais e o potencial de
crescimento do mercado e das operadoras, bem como elaborar relatorio de avaliagao do ambiente
competitivo e de medidas para promogao da competicao;

[l - propor e reavaliar os Grupos detentores de Poder de Mercado Significativo (PMS) em
mercados relevantes;

[l - analisar, com a utilizacao de subsidios da Superintendéncia de Outorga e Recursos a
Prestacao, solicitacao de transferéncia de concessao, permissao e autorizagao para exploragao de servigos
de telecomunicacdes e de autorizagao de uso de radiofrequéncias;

IV - certificar o registro de alteragao de atos constitutivos de empresas exploradoras de servigcos
de telecomunicacbes e detentoras de direito de exploracao de satélite brasileiro, no ambito do
monitoramento do controle societario sujeito ao controle posterior da Agéncia, nos termos da
regulamentacao aplicavel,

o
\
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V - analisar solicitacao de transferéncia de controle societario, de reestruturacao societaria, de
reducao de capital social de empresas concessionarias e registro de alteracao de atos constitutivos que
nao impliquem transferéncia de controle, nos termos da regulamentagao aplicavel,

VI - elaborar analise técnica solicitada pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica,
quanto aos processos de apuracao e repressao das infragdes da ordem econdémica e de controle de atos e
contratos no setor de telecomunicagdes, nos termos da legislagao aplicavel, submetendo-a a aprovagao
do Conselho Diretor;

VIl - propor condigcbes a empresas ou grupos empresariais quanto a obtencao e transferéncia
de concessdes, permissdes e autorizagdes, visando a propiciar competicao efetiva e a impedir a
concentracao econdmica no mercado; e,

VIII - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.
Secao VI
Da Superintendéncia de Relacdes de Consumo e Inclusao Digital

Art. 219. A Superintendéncia de Relagoes de Consumo e Inclusao Digital € constituida pelos
seguintes 6rgaos:

| - Geréncia de Inteligéncia em Consumo e Inclusao Digital;

Il - Geréncia de Canais de Relacionamento com os Consumidores; e,
[ll - Geréncia de Tratamento de Solicitacoes de Consumidores.
Subsecao |

Geréncia de Inteligéncia em Consumo e Inclusao Digital

Art. 220. A Geréncia de Inteligéncia em Consumo e Inclusao Digital € responsavel pela interagcao
com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, pela avaliacao da satisfacao do consumidor e
proposicao de melhorias na prestacao dos servigos de telecomunicagcoes com base na analise critica das
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demandas registradas por meio dos canais institucionais, bem como de informagdes pertinentes ao ramo
de atuagao da Superintendéncia, pela realizacao de pesquisas de satisfacao e opiniao, e pela promoc¢ao da
educagao para o consumo dos servicos de telecomunicagoes.

Art. 221. A Geréncia de Inteligéncia em Consumo e Inclusao Digital tem, em sua area de atuacao,
as seguintes competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Relacdes de Consumo e Inclusao
Digital:

| - articular a atuacao com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e outras
entidades afins;

Il - estimular a promocao de acdes de educacao e esclarecimentos aos 6rgaos integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e outras entidades afins sobre os direitos relativos aos
servicos de telecomunicacoes;

[ll - correlacionar as informagdes disponiveis no sistema de atendimento da Anatel e no Sistema
Nacional de Informacoes de Defesa do Consumidor - SINDEC, sobre as necessidades dos consumidores
nas atividades regulatorias e fiscalizatorias;

IV - estabelecer termos de cooperacgao técnica com os integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor - SNDC e entidades afins, visando protecao estratégica e qualificada dos
consumidores de servigcos de telecomunicagoes no pais;

V - atuar, preventivamente, com agoes que visem a garantia dos direitos do consumidor no setor
de telecomunicacoes;

VI - acompanhar a satisfacao dos consumidores e promover agoes que possibilitem seu
incremento;

VIl - realizar, direta ou indiretamente, pesquisas de satisfacao e opiniao dos consumidores;

VIIl - consolidar as informagdes dos bancos de dados desta Superintendéncia para fins de
geragao de relatdrios de carater gerencial e estatistico;

IX - subsidiar a elaboragao do Plano Anual das Atividades de Fiscalizagao, do Plano Anual das |
Atividades de Acompanhamento e Controle e do Plano Estratégico da Agéncia, por meio da utilizacao das
informacdes geradas a partir das atividades realizadas pela Superintendéncia, em especial aquelas
relativas as reclamacoes dos consumidores;
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X - realizar diagnodstico da prestagcao do servico ao consumidor, com base na analise das
demandas registradas por meio dos canais institucionais, de informagdes de outros 6rgaos e entidades
relativas ao desempenho da prestacao dos servicos, do resultado de pesquisa de satisfacao e opiniao e
das manifestacdes dos consumidores;

X| - definir metodologia de calculo e propor indicadores de desempenho do atendimento aos
consumidores assim como outros de natureza consumerista;

Xll - desenvolver acdes de educacao e esclarecimentos a sociedade sobre os direitos e
conceitos técnicos relativos aos servicos regulados a fim de promover a educagao para o consumo dos
servicos de telecomunicacoes;

Xl - realizar estudos gerados a partir de varios setores para a expansao das habilidades digitais
da populacao e para que sejam mitigadas as barreiras ao uso das telecomunicacdes em todo o territorio
nacional, propondo as solugdes necessarias para atingir tal objetivo;

XIV - propor medidas pertinentes para reprimir acoes que violem os direitos do consumidor e
para a expansao das habilidades digitais da populacao;

XV - divulgar periodicamente dados relativos a atuacao da Agéncia referentes a matéria
consumerista; e,

XVI - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.
Subsecao |l

Da Geréncia de Canais de Relacionamento com os Consumidores
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Art. 222. A Geréncia de Canais de Relacionamento com os Consumidores € responsavel por
acompanhar e avaliar o acolhimento das demandas de consumidores, por meio de todos os canais de
atendimento, verificando se o atendimento condiz com as métricas de qualidade estabelecidas, gerir a
infraestrutura de suporte a esses procedimentos, definir e implementar mecanismos que possibilitem
elevar a qualidade do atendimento prestado, e tracar acdes de melhoria de performance e distribuicao
adequada dos recursos.

Art. 223. A Geréncia de Canais de Relacionamento com os Consumidores tem, em sua area de
atuacao, as seguintes competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Relacdoes de Consumo e
Inclusao Digital:

| - administrar a Central de Atendimento e demais canais de relacionamento, em articulacao
com as demais Superintendéncias, os o6rgaos vinculados ao Conselho Diretor, os o6rgaos vinculados a
Presidéncia e a Ouvidoria;

Il - monitorar a qualidade do atendimento e satisfacao dos consumidores quanto a utilizagao
dos canais institucionais de relacionamento com a Anatel;

lll - realizar o acompanhamento fisico, administrativo, financeiro, estratégico e operacional da
Central de Atendimento, monitorando os riscos operacionais e oportunidades a fim de garantir a
continuidade e qualidade do servico;

IV - coordenar a atualizagcao das informagdes sobre a Agéncia e seus regulamentos, disponiveis
na Central de Atendimento e demais canais institucionais, bem como a atualizagao dos procedimentos,
ferramentas e mecanismos de atendimento e tratamento das demandas dos consumidores em articulacao
com as demais Superintendéncias da Anatel;

V - gerir a infraestrutura necessaria para a utilizacao dos canais de relacionamento com os
consumidores, implementando mecanismos de otimizagao do desempenho desta Superintendéncia;

VI - demandar agdes de inspecao para averiguar fatos apresentados nas solicitacoes
formuladas pelos consumidores, quando necessario;
i
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VIl - coordenar, orientar e supervisionar as Salas do Cidadao, espacos de atendimento W
presencial no tocante aos assuntos relativos a essa Superintendéncia, alocadas na Sede, nas Geréncias
Regionais e em suas respectivas Unidades Operacionais;
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VIII - orientar, em articulagao com as demais Superintendéncias, 6rgaos vinculados ao Conselho
Diretor, érgaos vinculados a Presidéncia, Superintendente Executivo e a Ouvidoria, sobre o atendimento e
os procedimentos a serem observados pelos canais de relacionamento no que tange ao Servico de
Informacoes ao Cidadao (SIC) da Sede, dos Escritérios Regionais e das Unidades Operacionais; e,

IX - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.
Subsecao lll
Da Geréncia de Tratamento de Solicitacoes de Consumidores

Art. 224. A Geréncia de Tratamento de Solicitacoes de Consumidores € responsavel pelo
tratamento e acompanhamento das demandas recebidas de outros 6rgaos e entidades que se refiram a
questdes relativas ao consumidor dos servigos regulados, assim como das solicitagdoes formuladas por
consumidores e recebidas pelos canais institucionais colocados a disposicao da sociedade, promovendo a
resolucao de conflitos entre prestadoras de servicos de telecomunicagcdes e consumidores e propondo
medidas preventivas e corretivas.

Art. 225. A Geréncia de Tratamento de Solicitacdoes de Consumidores tem, em sua area de
atuacao, as seguintes competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Relagdes de Consumo e
Inclusao Digital:

| - receber, tratar e acompanhar demandas de orgaos e entidades, que se refiram a questoes
relativas ao consumidor dos servicos regulados;

Il - receber, analisar, classificar, encaminhar, acompanhar e responder, no que couber, as
solicitagdes formuladas pelos consumidores dos servicos regulados pela Agéncia;
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[l - elaborar resposta ao consumidor, no que couber, utilizando, quando necessario, informagoes
recebidas de outros orgaos ou prestadoras;

IV - demandar agdes de inspecao para averiguar fatos apresentados nas solicitagcdoes
formuladas pelos consumidores, quando necessario;

V - cobrar e avaliar respostas de demandas encaminhadas as prestadoras, bem como as demais
areas da Agéncia;

VI - desenvolver e implementar métodos e procedimentos destinados ao relacionamento entre
a Agéncia, consumidores e prestadoras de servigcos de telecomunicagoes;

VII - atuar junto as prestadoras de servigcos de telecomunicacoes, a fim de otimizar os recursos e
melhorar o atendimento as demandas registradas pelos consumidores nos canais institucionais;

VIII - propor medidas pertinentes para reprimir agcdes que violem os direitos do consumidor;

IX - promover a resolucao de conflitos referentes a prestacao de servigos de telecomunicagoes
ao consumidor;

X - acompanhar, controlar e analisar o cumprimento das obrigacdes referentes aos direitos dos
consumidores; e,

Xl - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.
Secao VIl
Da Superintendéncia de Transformacao Digital e Gestao da Informacao

Art. 226. A Superintendéncia de Transformagao Digital e Gestao da Informagao é constituida
pelos seguintes 6rgaos:

| - Geréncia de Planejamento, Desenvolvimento e Seguranca de Sistemas;
Il - Geréncia de Planejamento, Operacao e Manutencao de Redes; e,

lIl - Geréncia de Informagoes e Biblioteca. J
' i

i

Subsecao |
Da Geréncia de Planejamento, Desenvolvimento e Seguranca de Sistemas

Art. 227. A Geréncia de Planejamento, Desenvolvimento e Seguranca de Sistemas € responsavel
pela conducao das atividades de planejamento e provisao da informatizacao, de desenvolvimento de
sistemas e seguranca da informacgao.

Art. 228. A Geréncia de Planejamento, Desenvolvimento e Seguranca de Sistemas tem, em sua
area de atuacao, as seguintes competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Transformacao
Digital e Gestao da Informacao:

| - garantir a qualidade da Tecnologia da Informacao, incluindo sistemas e servigos, inovagoes e
gestao da arquitetura de sistemas de informacao;

Il - gerir o relacionamento com o negocio da Agéncia, incluindo levantamento de necessidades
e definicao de requisitos das solugdes de Tecnologia da Informagao;

[l - gerenciar portfolio de programas e projetos para entrega de produtos e servigos de
Tecnologia da Informacao;

IV - desenvolver e manter sistemas de informacao;

V - planejar, operar, analisar, monitorar, medir e avaliar a performance, riscos e conformidade dos
processos e servigos de Tecnologia da Informagao e de redes de comunicacao de dados;

VI - planejar orcamento e contratacdes de Solucdoes de Tecnologia da Informagao, garantindo a
conformidade com requisitos externos, especialmente 6rgaos de controle;

VII - gerir aspectos tecnologicos da Seguranca da Informacao; e,
VIII - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Subsecao |l
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Geréncia de Planejamento, Operacao e Manutencao de Redes

Art. 229. A Geréncia de Planejamento, Operacao e Manutencao de Redes é responsavel pela
conducao das atividades de operacao, manutencao e atendimento aos usuarios de tecnologia da
informacgao da Agéncia.

Art. 230. A Geréncia de Planejamento, Operacao e Manutencao de Redes tem, em sua area de
atuacao, as seguintes competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Transformacgao Digital e
Gestao da Informacao:

| - gerenciar operagoes dos ambientes computacionais;
Il - gerenciar operagoes das redes de comunicacao;
[ll - gerenciar operagcoes de manutencao de sistemas legados;

IV - gerenciar central de atendimento ao usuario de Tecnologia da Informacgao, gestao de
incidentes e microinformatica;

V - gerenciar problemas, mudancas e configuragcdes nos ambientes computacionais;
VI - gerenciar operacoes de telefonia;

VII - coordenar agdes integradas juntos aos responsaveis pela Tecnologia da Informacao nos
Escritorios Regionais e Unidades Operacionais; e,

VIII - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.
Subsecao lll
Da Geréncia de Informacodes e Biblioteca

Art. 231. A Geréncia de Informagdes e Biblioteca € responsavel pelo gerenciamento das
atividades de atendimento documental e de protocolo, pela normatizacao do tratamento da informacao,
pela gestao dos portais, pela atualizacao e manutencao do acervo documental e bibliografico e pela
coordenacgao da publicacao de documentos da Agéncia.

o

i

Art. 232. A Geréncia de Informagdes e Biblioteca tem, em sua area de atuagao, as seguintes ™
competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Transformacgao Digital e Gestao da Informacao:

Hstelom
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| - controlar a circulagao, manutencao, armazenamento e eliminacao de dados e informacdes da
Agéncia;

[l - analisar e atender, no ambito de suas atribuicdes, as solicitagcdes de informagdes de orgaos
da Agéncia e requerimentos de Administrados e entidades externas, conforme disponibilidade e restricoes
de acesso;

[ll - gerenciar as atividades de protocolo;
IV - gerenciar o acervo documental e bibliografico;
V - requisitar a aquisicao de acervo bibliografico;

VI - coordenar a publicagao oficial de documentos no Diario Oficial da Unido, no portal Anatel na
Internet, intranet e no boletim de servicos da Agéncia;

VII - gerenciar a cobranca de emolumentos decorrentes de publicacdes, dados e informagoes
técnicas, inclusive para fins de licitacao;

VIII - gerenciar o recebimento de comentarios e sugestoes relativos a minuta de ato normativo,
documento ou assunto de interesse relevante submetido a Consulta Interna e Consulta Publica;

IX - propor normas e procedimentos para o tratamento da informacao, inclusive a publicagcao e
gestao do acervo de documentos e bibliografico da Agéncia, disponivel em qualquer formato e suporte, de
forma a garantir o atendimento as determinagodes legais que dispdem sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados, acesso a informagao, organizagcao dos servicos de telecomunicagdes e funcionamento
do érgao regulador;

X - propor normas e procedimentos relativos a implementagcao do processo administrativo
eletronico no ambito da Anatel,
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Xl - supervisionar e assistir a execucao das atividades e o atendimento as normas e
procedimentos em vigor associados a gestao documental;

Xl - dar publicidade a informacgoes, instrumentos normativos e demais documentos da Agéncia,
com observancia de critérios de seguranca, confiabilidade e tratamento sigiloso;

XlII - gerenciar o atendimento as solicitacdes de vistas de processos, documentos, legislacao de
telecomunicagoes, fornecimento de copias, digitalizagao e remessa de documentos;

XIV - divulgar, por meios eletronicos ou em papel, bem como guardar, tratar e manter abertos a
consulta do publico, sem formalidades, na Biblioteca, os documentos da Agéncia, ressalvados os
protegidos por sigilo, nos termos da legislacao;

XV - organizar, em conjunto com a Secretaria do Conselho Diretor, as decisoes emanadas dos
orgaos da Anatel, bem como as apreciagoes criticas do Ouvidor tornando-as disponiveis para consulta, de
modo a criar um repositorio unico de jurisprudéncia;

XVI - coordenar o desenvolvimento e gerenciar o conteudo do portal Anatel na Internet e
intranet;

XVIlI - gerenciar a sistematizacao normativa, o Manual de Redacao da Anatel e respectivas
tipologias documentais; e,

XVIII - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Paragrafo unico. O tratamento da informagao a que se refere o inciso IX € o conjunto de agdes
referentes a producao, recepcao, classificacao, utilizagao, acesso, reproducao, transporte, transmissao,
distribuicao, arquivamento, armazenamento, eliminacgao, avaliagao, destinacao ou controle da informacao,
nos termos da legislacao aplicavel.

Secao VIl
Da Superintendéncia de Administracao e Finangas

Art. 233. A Superintendéncia de Administragao e Finangas € constituida pelos seguintes érgaos: ;

s
Mg

| - Geréncia de Aquisicoes e Contratos;

Il - Geréncia de Infraestrutura e Seguranca Institucional,

Il - Geréncia de Administracao e Desenvolvimento de Pessoas; e,
IV - Geréncia de Finangas, Orcamento e Arrecadacao.

Subsecao |

Da Geréncia de Aquisicoes e Contratos

Art. 234. A Geréncia de Aquisicoes e Contratos € responsavel pela aquisicao de bens, materiais e
servicos e pelas atividades inerentes a administragao corporativa dos contratos.

Art. 235. A Geréncia de Aquisicoes e Contratos tem, em sua area de atuacao, as seguintes
competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Administragao e Finangas:

| - realizar procedimentos relativos a licitacdes de bens e servicos, inclusive decisao de
recursos,;

Il - realizar a administragcao corporativa de contratos;

[l - conduzir o controle, andlise e efetivacao dos procedimentos de convénios e termos de
cooperacao demandados pela Anatel;

IV - identificar necessidades, elaborar propostas e apresentar a superintendéncia padroes e
normas para as atividades de competéncia da geréncia;

V - dispensar, anular e revogar licitagoes de bens, materiais e servicos ou julga-las inexigiveis;

VI - aplicar sancao de adverténcia e multa, nas licitagcbes de bens, materiais e servicos,
observada a legislacao vigente;

VIl - declarar ou aprovar situagoes de inexigibilidade e dispensa de licitagao de bens, materiais e
Servicos;
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VIII - ratificar situagoes de inexigibilidade e dispensa de licitagao;

IX - realizar os demais procedimentos relativos as contratacoes e aquisicoes previstos na
legislagao vigente;

X - firmar, em conjunto com o Superintendente de Administracao e Finangas, contratos de
prestacao de servicos de terceiros e de fornecimento de bens; e,

Xl - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Paragrafo unico. Na realizacao de processos licitatorios sera assegurado o respeito a
segregacao de fungdes, nao se admitindo o acumulo de atribuicdes de aprovacao e ratificagao dos atos
administrativos em uma unica autoridade.

Subsecao Il
Da Geréncia de Infraestrutura, Servigcos e Segurancga Institucional

Art. 236. A Geréncia de Infraestrutura, Servicos e Seguranga Institucional € responsavel pelo
planejamento, coordenacao e fiscalizagao dos servicos gerais de engenharia, de infraestrutura, e de
seguranca institucional e dos servicos e obras de engenharia, de automacao, de patriménio e de
transporte, mantendo a qualidade e a funcionalidade da estrutura fisica da Sede da Agéncia.

Art. 237. A Geréncia de Infraestrutura, Servigcos e Seguranca Institucional tem, em sua area de
atuacao, as seguintes competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Administragao e Finangas:

| - gerenciar as atividades relacionadas aos bens moveis e imoéveis, bem como ao suprimento de
materiais de consumo da Sede da Agéncia;

Il - gerenciar as atividades relacionadas a seguranca fisica e patrimonial da Sede da Agéncia;

[ll - gerenciar as atividades controle e manutencao da infraestrutura da Sede da Agéncia, em
especial, quanto a avaliacao da situacao fisica das instalagdes, definindo a necessidade de reformas,
adaptacgoes, ou construgoes;

IV - gerenciar as atividades de transporte terrestre e aéreo de pessoas da Sede da Agéncia; N

i

V - apoiar as unidades descentralizadas no acompanhamento da execucao das obras de
engenharia; e,

VI - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.
Subsecao lll
Da Geréncia de Administracao e Desenvolvimento de Pessoas

Art. 238. A Geréncia de Administracdao e Desenvolvimento de Pessoas € responsavel por
administrar os recursos humanos da Agéncia.

Art. 239. A Geréncia de Administracao e Desenvolvimento de Pessoas tem, em sua area de
atuacao, as seguintes competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Administracao e Finangas:

| - promover a capacitagcao dos servidores;

Il - promover a gestao do conhecimento organizacional,

[ll - administrar a estrutura organizacional e de cargos comissionados;

IV - promover a gestao do desempenho institucional e dos servidores;

V - promover a gestao por competéncias;

VI - administrar o desenvolvimento dos servidores na carreira;

VIl - promover a qualidade de vida no trabalho;

VIII - planejar o dimensionamento da forga de trabalho;

IX - administrar a selecao, ingresso, alocagao, movimentacao e desligamento de pessoas;

X - divulgar, acompanhar e fazer aplicar a legislagao relativa aos direitos e deveres de agentes
publicos;
Xl - administrar o cadastro de pessoal,
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Xl - administrar a folha de pagamento, direitos, beneficios e vantagens, reembolso e
ressarcimento de despesas;

Xl - implementar o plano de agao da saude ocupacional, empreendendo as atividades a ele
associadas; e,

X1V - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.
Subsecao IV
Da Geréncia de Financas, Orcamento e Arrecadacao

Art. 240. A Geréncia de Financas, Orcamento e Arrecadacao € responsavel pela execugao
orcamentaria, financeira e contabil do Plano Operacional da Agéncia em conformidade com o Plano
Estratégico, pela consolidacao da proposta orcamentaria, e gestao da arrecadacao das receitas sob
responsabilidade da Anatel.

Art. 241. A Geréncia de Finangas, Orcamento e Arrecadagao tem, em sua area de atuagao, as
seguintes competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Administracao e Finangas:

| - coordenar e controlar a execucao orgamentaria, financeira e contabil do Plano de Gestao
Tatico da Agéncia, propondo os hecessarios ajustes;

I - elaborar, periodicamente, relatorio de acompanhamento de execucao orcamentaria,
financeira e contabil do Plano de Gestao Tatico da Agéncia;

[ll - promover interagcao com orgaos e entidades externas, em especial com os 6rgaos central e
setorial dos Sistemas Federais de Planejamento e Orcamento, de Administracao Financeira Federal e de
Contabilidade Federal;

IV - gerenciar as atividades relacionadas a elaboragao da proposta de orcamento anual da
Anatel e do Fundo de Fiscalizacao das Telecomunicacdes (Fistel), bem como de instrumentos normativos
em sua esfera de competéncias, assegurando a participacao das demais areas internas;

o

V - gerenciar as atividades relacionadas a execugao orcamentaria, financeira e contabil da
Anatel e do Fundo de Fiscalizagao das Telecomunicagdes (Fistel) assegurando a participacao das demais
areas internas;

Hstelom
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VI - acompanhar, consolidar e gerar informagdes de valores pagos e retidos na fonte, enviando-
as a Secretaria da Receita Federal do Brasil;

VIl - gerir suprimento de fundos;

VIII - coordenar e supervisionar a Tomada de Contas Especial e a elaboracao da proposta para a
prestacao de contas anual da Agéncia, junto aos orgaos central e setorial do Sistema Federal de Controle,
encaminhando-as, apos aprovacao do Conselho Diretor, a Controladoria-Geral da Uniao;

IX - planejar, coordenar, orientar e avaliar as atividades relacionadas a gestao da arrecadagao
das receitas administradas pela Anatel, bem como propor medidas para o aperfeicoamento do
acompanhamento da arrecadacao;

X - monitorar o recolhimento dos valores arrecadados e executar os respectivos controles junto
ao agente financeiro;

Xl - analisar e instruir os processos pertinentes a pedidos de restituicao e compensacao de
valores pagos a maior ou indevidamente;

Xll - encaminhar ao Banco Central do Brasil os arquivos eletronicos para inclusao e exclusao de
pessoas fisicas e juridicas no Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal
(CADIN);

Xlll - instaurar e instruir os Processos Administrativos Fiscais, referentes ao Fundo de
Universalizacao dos Servicos de Telecomunicagdes - Fust e aos demais tributos relativos aos servicos
licenciados na Sede;

XIV - realizar cobranga de valores constituidos e vencidos referentes as receitas do Fundo de
Fiscalizacao das Telecomunicagdes - Fistel e da Contribuicao para o Fomento de Radiodifusao Publica -
CFRP relativos aos servicos licenciados na Sede;
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XV - realizar cobranca de valores constituidos e vencidos referentes as receitas do Fundo de
Universalizacao dos Servicos de Telecomunicagoes - Fust;

XVI - estabelecer, em conjunto com as unidades gestoras de crédito, normas e rotinas
relacionadas as atividades de cobranca dos creéditos nao tributarios, auxiliando-as nas atribuicoes que lhes
competem;

XVII - realizar o acompanhamento e a classificagao de valores, para todos os fins;

XVIII - demandar as inspecdes sistémicas relacionadas a contribuicdo para o Fundo de
Universalizacao dos Servicos de Telecomunicagoes - Fust;

XIX - encaminhar aos o6rgaos competentes da Procuradoria-Geral Federal os Processos
Administrativos para fins de inscricao em divida ativa e cobranca judicial e extrajudicial dos créditos
relacionados ao Fundo de Universalizacao dos Servicos de Telecomunicacdes - Fust, bem como a
Contribuicao para o Fomento de Radiodifusao Publica - CFRP e Fundo de Fiscalizagao das
Telecomunicacgoes - Fistel, sendo esses dois ultimos relativamente aos servicos licenciados na Sede; e,

XX - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Secao IX

Da Superintendéncia Executiva

Art. 242. A Superintendéncia Executiva é constituida pela Geréncia de Planejamento Estratégico.
Subsecao |

Da Geréncia de Planejamento Estrategico

Art. 243. A Geréncia de Planejamento Estratégico € responsavel pelo monitoramento da atuacao
da Agéncia e do mercado de telecomunicagoes, avaliando as tendéncias e oportunidades para o setor,
com o objetivo de propor o posicionamento estratégico da Agéncia, por meio da elaboragao,
acompanhamento e avaliacao da execucao do Plano Estratéegico da Agéncia.

o0 Heieom

Art. 244. A Geréncia de Planejamento Estrategico tem, em sua area de atuagao, as seguintes [t

competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia Executiva:

Iy
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| - elaborar proposta de Diretrizes Gerais para o Plano Estratégico da Agéncia;

Il - coordenar a elaboracao da proposta do Plano Estrategico da Agéncia e suas revisoes,
identificando objetivos e estratégias organizacionais, bem como programas, projetos, atividades, metas,
indicadores estratégicos e de gestao;

[ll - coordenar a elaboracao da proposta do Plano de Gestao Tatico e suas revisoes, avaliando a
consisténcia com o Plano Estratégico da Agéncia;

IV - realizar estudos do ambiente do setor de telecomunicacdes de forma a retratar a situacao
atual e tendéncias futuras do setor;

V - coordenar a elaboragao de cenarios futuros para o setor de telecomunicagdes, identificando
os impactos e as alteragdes necessarias no posicionamento estratégico da Agéncia;

VI - coordenar o estudo de oportunidades e ameacas para o setor de telecomunicagoes e seus
respectivos impactos no cumprimento da missao e no alcance dos objetivos da Agéncia;

VIl - acompanhar, no ambito de sua competéncia, o andamento dos programas e projetos de
toda a Agéncia, visando verificar o alcance dos objetivos estratégicos e o cumprimento das metas;

VIIl - promover a gestao dos processos de negocio utilizados nas atividades da Agéncia;

IX - coordenar o acompanhamento da execucao e a avaliacao de resultados dos Planos
Estrategico e de Gestao Tatico, bem como a proposta do relatorio anual de atividades da Agéncia;

X - avaliar a adequacgao do Regimento Interno da Anatel ao Plano Estratégico da Anatel;

Xl - coordenar a captacao dos dados do setor, organiza-los e disponibiliza-los, inclusive na
pagina da Anatel na Internet, fazer pesquisas, anadlises estatisticas e de cenarios, com o objetivo de
fornecer suporte técnico para a formulacao e reformulagao do Plano Estratégico da Agéncia;
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Xl - promover interacao com o6rgaos e entidades externas que se fagcam necessarios ao
processo de planejamento institucional; e,

Xl - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Paragrafo unico. O Plano Estratégico da Agéncia deve considerar o Plano Plurianual (PPA) e as
diretrizes da politica do setor definida pelos Poderes Legislativo e Executivo, bem como a Politica Nacional
de Telecomunicagoes, nos termos do art. 19 da Lei Geral de Telecomunicacoes - LGT, Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997.

Secao X
Das Competéncias Comuns das Geréncias
Art. 245. Sao competéncias comuns das Geréncias, em suas respectivas areas de atuacao:

| - observar as diretrizes dos Planos Estratégico e de Gestao Tatico da Agéncia nas suas
atividades;

Il - participar da elaboracao da proposta de Plano Anual de Atividades da Superintendéncia;

[l - participar da elaboracao de atos normativos de sua competéncia previstos neste Regimento
Interno, em conjunto com a Superintendéncia de Planegjamento e Regulamentacao e outras
Superintendéncias relacionadas ao tema;

IV - analisar e cadastrar informacodes relevantes;
V - manter registros cadastrais atualizados;

VI - gerenciar o acervo documental e 0 armazenamento de dados e informagdes, no ambito de
sua competéncia;

VII - instruir, encerrar e arquivar requerimentos e processos;
VIII - elaborar notificacoes e solicitacdoes de informacodes;

IX - administrar o acesso das prestadoras aos sistemas de informagdes e acompanhamento; en
s
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X - elaborar proposta de divulgacao interna e externa de informagdes, encaminhando requisicao
para o meio de publicacao aplicavel, incluindo as publicagdes no Diario Oficial da Uniao;

Xl - divulgar e cumprir os instrumentos normativos e procedimentos vigentes;

Xl - assessorar os demais orgaos da Agéncia em matérias de sua competéncia, elaborar
pareceres e estudos técnicos e fornecer informacgoes;

Xl - identificar possiveis inconsisténcias regulatdrias e solicitar alteragcdes ou elaboracao de
nova regulamentacgao;

XIV - requisitar ao 6rgao competente da Agéncia a realizagcao de auditorias, inspecdes e
fiscalizacoes;

XV - solicitar a realizacao de atividade de inspecao;
XVI - analisar os Relatorios de Fiscalizacao e autos de infragcao que lhe forem encaminhados;

XVII - requisitar ou aprovar a aquisicao de bens e servicos nas condicoes e limites fixados na
regulamentacao especifica;

XVIII - solicitar desenvolvimento e manutencao de sistema de informacao;

XIX - participar de foruns e comissoes realizados por organizagdes nacionais e internacionais, no
ambito de sua competéncia;

XX - controlar e realizar o orcamento no ambito da Geréncia;

XXI| - gerenciar as informacodes técnico-administrativas necessarias a gestao dos assuntos de
responsabilidade e atribuicoes da Geréncia; e,

XXII - exercer outras competéncias que lhes forem atribuidas.

Art. 246. No que se refere as rotinas de suporte, sdo competéncias comuns das Geréncias, em
suas respectivas areas de atuacao:
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| - analisar comentarios, criticas e sugestdes recebidos em razao de Consulta Interna e de
Consulta Publica, emitindo relatério contendo as razdes para sua adog¢ao ou rejeicao;

[l - analisar denuncias e requerimentos em geral, elaborando as respostas pertinentes e
instaurando, quando for o caso, averiguagao preliminar;

[l - instaurar, instruir e concluir averiguagao preliminar;

IV - encaminhar requerimento de celebracao de Termo de Ajustamento de Conduta a
Superintendéncia de Controle de Obrigagdes; e,

V - instruir recurso, com vistas a possibilitar a tomada de decisao quanto a sua admissibilidade e
a reconsideracao de decisao recorrida, informando ainda sobre a existéncia de requerimento de
concessao de efeito suspensivo.

Art. 247. As competéncias previstas para as Geréncias aplicam-se, no que couber, aos 6rgaos
vinculados ao Conselho Diretor e a Presidéncia e aos Gabinetes dos Conselheiros Diretores.

Secao Xl

Das Atribuicoes Funcionais de Carater Comum

Subsecao |

Dos Superintendentes

Art. 248. Sao competéncias comuns aos Superintendentes:

| - aprovar as atribuicoes dos coordenadores de processos no ambito das Geréncias que lhe sao
subordinadas;

Il - delegar as competéncias que lhe forem atribuidas, em coordenagcao com o Superintendente
Executivo;

[ll - coordenar a elaboragcao e submeter a aprovagao atos normativos de sua competéncia
previstos neste Regimento Interno, em conjunto com a Superintendéncia de Planejamento e

o

Regulamentacao e outras Superintendéncias relacionadas ao tema; |

Hstelom
Mg

IV - expedir Consulta Publica ou Interna, no ambito de sua competéncia;

V - monitorar e fornecer subsidios quanto aos efeitos dos regulamentos sobre os administrados
relatando os resultados em consequéncia da regulacao aplicada ao setor, propondo possiveis ajustes e
adequacgoes;

VI - propor a instituicao de Comissodes, formadas por Superintendentes ou representantes por
eles indicados;

VIl - supervisionar as atividades da respectiva Superintendéncia, respondendo pela sua
administracao e resultados;

VIII - exercer o comando hierarquico sobre os servidores em exercicio na Superintendéncia,
respeitada a autoridade de seus superiores;

IX - observar e fazer cumprir as diretrizes dos Planos Estratégico e Operacional da Agéncia;

X - aprovar e encaminhar ao orgao competente o Plano Anual de Atividades relativo a respectiva
Superintendéncia;

Xl - divulgar e fazer cumprir os instrumentos normativos e procedimentos vigentes;
Xl - expedir medidas cautelares, no ambito de sua competéncia;

Xl - orientar e zelar pelo alinhamento das acoes e atividades da Superintendéncia aos objetivos
e missao da Agéncia;

XIV - zelar pela permanéncia de condicoes de trabalho propicias a cooperagcao entre os
servidores e a integracao das atividades entre as areas;

XV - submeter a criacao de Comités a aprovacao do Conselho Diretor;

XVI - emitir correspondéncias externas, de acordo com instrumento normativo especifico;
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XVII - coordenar a elaboracao e o acompanhamento da execucao das acdes que compdem o
Plano de Gestao Tatico da Agéncia;

XVIII - supervisionar a execucao dos processos da Agéncia, no ambito de sua competéncia;
XIX - formular consulta a Procuradoria, no caso de duvida juridica;

XX - solicitar agendamento de reunioes tecnicas de apresentacao para o Conselho Diretor;
XXI - expedir notificagdes e solicitacdes de informagoes;

XXIl - assessorar os demais orgaos da Agéncia em matérias de sua competéncia, encaminhar
pareceres e estudos técnicos e fornecer informacgoes;

XXl - requisitar ao 6érgao competente da Agéncia a realizacao de auditorias, inspecoes e
fiscalizacoes;

XXIV - requisitar ou aprovar a aquisicao de bens e servicos nas condi¢cdes e limites fixados na
regulamentacao especifica, zelando pela consecucao das atividades afetas aos respectivos contratos;

XXV - autorizar viagens no Pais, de acordo com a regulamentagao especifica;

XXVI - autorizar despesas incorridas no ambito do 6rgao sob sua responsabilidade, observados
os limites de sua competéncia;

XXVIl - gerenciar os contratos no 6rgao sob sua responsabilidade, nos limites de sua
competéncia;

XXVIII - solicitar desenvolvimento e manutencao de sistema de informacao;

XXIX - participar de foruns e comissoes realizados por organizagdes nacionais e internacionais;
XXX - encaminhar processos para deliberacao do Conselho Diretor;

XXXI - propor a edicao de Sumula;

XXXII - responder ou submeter proposta de resposta a consultas recebidas;

o

XXXIII - estabelecer os niveis de exigéncia indispensaveis ao melhor desempenho funcional e §
organizacional, visando a desenvolver o espirito de equipe e a produtividade;
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XXXIV - instruir recurso, com vistas a possibilitar a tomada de decisao pela autoridade
competente;

XXXV - coordenar, orientar e supervisionar as Geréncias Regionais quanto as atividades
delegadas; e,

XXXVI - realizar demais atividades que lhe forem atribuidas.
Paragrafo unico. O disposto neste artigo se aplica ao Superintendente Executivo, no que couber.

Art. 249. No que se refere as rotinas de suporte, sao competéncias comuns dos
Superintendentes, em suas respectivas areas de atuagao:

| - decidir quanto a admissibilidade de recurso;

Il - reconsiderar decisao objeto de recurso;

[ll - submeter recurso a deliberacao do Conselho Diretor; e,

IV - submeter requerimento de concessao de efeito suspensivo a deliberagao do Presidente.
Subsecao |l

Dos Gerentes e equivalentes

Art. 250. Sao competéncias comuns aos Gerentes e equivalentes:

| - participar da elaboracao de atos normativos de sua competéncia, previstos neste Regimento
Interno, em conjunto com a Superintendéncia de Plangjamento e Regulamentagao;

Il - submeter a aprovacao o Plano Anual de Atividades relativo a respectiva Geréncia;

[l - orientar a realizacao de estudos, pareceres e pesquisas para subsidiar a elaboracao de
politicas e diretrizes em assuntos de sua responsabilidade e atribuicao;
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IV - divulgar, cumprir e fazer cumprir os instrumentos normativos e procedimentos vigentes;
V - responder pela administracao e pelos resultados do 6rgao;

VI - orientar e zelar pelo alinhamento das acoes e atividades do 6rgao aos objetivos e missao da
Agéncia;

VIl - estabelecer os niveis de exigéncia indispensaveis ao melhor desempenho funcional e
organizacional, visando desenvolver o espirito de equipe e a produtividade;

VIl - estimular a criatividade, a iniciativa e o desenvolvimento profissional dos servidores;

IX - zelar pela permanéncia de condi¢cdoes de trabalho propicias a cooperagcao entre os
servidores e a integracao das atividades entre as areas;

X - assessorar o superior imediato e outros orgaos da Agéncia em assuntos de sua
responsabilidade e atribuicao;

XI - autorizar viagens no Pais, de acordo com instrumento normativo especifico;
Xl - emitir correspondéncias externas, de acordo com instrumento normativo especifico;

XIII - autorizar despesas incorridas ho ambito do 6érgao sob sua responsabilidade, observados os
limites de sua competéncia;

XIV - supervisionar as atividades e a execucao dos processos da respectiva Geréncia;

XV - exercer o comando hierarquico sobre os servidores em exercicio na Geréncias, respeitada a
autoridade de seus superiores;

XVI - observar e fazer cumprir as diretrizes dos Planos Estratégico e Operacional da Agéncia;

XVII - encaminhar ao orgao competente proposta de definicao ou alteragcao do Plano Anual de
Atividades;

XVIII - zelar pelo acervo documental da Geréncia;

. . o0 Heieom
XIX - arquivar e encerrar requerimentos e processos; Vi
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XX - expedir notificacoes e solicitacdes de informacgoes;

XXI - providenciar a publicacao oficial no Diario Oficial da Unidao e no boletim de servigo, bem
como o arquivamento na Biblioteca da Agéncia, de Instrumentos Deliberativos de sua competéncia ou de
competéncia da respectiva Superintendéncia;

XXIl - assessorar a Agéncia em materias de sua competéncia, encaminhar pareceres e estudos
técnicos e fornecer informacoes;

XXIII - identificar possiveis inconsisténcias regulatorias e solicitar alteragcdes ou elaboragcao de
nova regulamentacao;

XXIV - requisitar ao 6rgao competente da Agéncia a realizacao de auditorias, inspecoes e
fiscalizacoes;

XXV - solicitar a realizacao de atividade de inspecao e fiscalizagao;

XXVI - requisitar ou aprovar a aquisicao de bens e servigcos nas condigcoes e limites fixados na
regulamentacao especifica, zelando pela consecucao das atividades afetas aos respectivos contratos;

XXVII - participar de foruns e comissoes realizados por organizagdes nacionais e internacionais,
no ambito de sua competéncia;

XXVIII - responder ou submeter proposta de resposta a consultas recebidas;

XXIX - zelar pela melhoria continua dos niveis de desempenho dos processos;

XXX - submeter a aprovacao metas de qualidade e indicadores para as atividades do 6rgao;
XXXI - formular consulta a Procuradoria, no caso de duvida juridica;

XXXII - gerenciar os contratos ho ambito do 6érgao sob sua responsabilidade, nos limites de sua
competéncia; e,

XXXIII - realizar demais atividades que Lhe forem atribuidas.
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Art. 251. No que se refere as rotinas de suporte, sao competéncias comuns dos Gerentes, em
suas respectivas areas de atuacao:

| - coordenar a analise de comentarios, criticas e sugestdes recebidas em razao de Consulta
Interna e Consulta Publica e a elaboragao de relatério contendo as razdes para sua ado¢ao ou rejeicao;

Il - instaurar e decidir procedimentos de averiguacao; e,

[l - analisar Relatorios de Fiscalizagao e autos de infragao que lhe forem encaminhados.
Subsecao lli

Dos Coordenadores de Processos

Art. 252. Sao competéncias comuns aos Coordenadores de Processos:

| - interagir com os demais Coordenadores de Processos visando a otimizagcao dos processos
operacionais;

Il - zelar pela consecucao das atividades afetas ao processo sob sua responsabilidade;

[ll - acompanhar, avaliar e rever, por meio da analise de indicadores de desempenho, o processo
sob sua responsabilidade;

IV - definir e rever os indicadores e metas de desempenho do processo sob sua
responsabilidade;

V - identificar as nao-conformidades e ineficiéncias nos processos sob sua responsabilidade;

VI - propor melhorias e agoes corretivas e preventivas, acompanhando a sua implementagao no
processo sob sua responsabilidade;

VII - exercer comando funcional sobre a equipe de servidores em exercicio no respectivo
processo, respeitada a autoridade de seus superiores;

VIII - elaborar a avaliacao dos servidores em exercicio no respectivo processo; e,
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IX - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas. Vil
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Subsecao IV
Dos Gerentes Regionais
Art. 253. Sao competéncias comuns aos Gerentes Regionais:

| - controlar as atividades de inspecao, analisando e consolidando os resultados no ambito de
sua Geréncia Regional,

Il - coordenar as atividades dos Agentes de Fiscalizagao;

lll - encaminhar dados e informacdes a Geréncia de Fiscalizacao necessarios a elaboracao do
plano anual das atividades de inspecao;

IV - participar da elaboracao do Plano Anual das Atividades de Fiscalizagao;

V - fornecer subsidios e propor a elaboragcao de procedimentos, métodos e padroes para as
atividades de inspecao;

VI - encaminhar Relatorios de Fiscalizagao e autos de infragao aos 6rgaos da Agéncia;

VIl - acompanhar a adogao das medidas necessaria a interrupcao, lacragcao e apreensao de
bens, produtos e servicos, solicitando o referendo do Gerente de Fiscalizagao, conforme disposto em
instrucoes e procedimentos de inspecao;

VIII - formular consulta a Procuradoria, no caso de duvida juridica;

IX - executar as atividades delegadas de controle de obrigacoes, relacoes com consumidores,
administracao e finangas, tecnologia da informagao e outorga; e,

X - decidir processos sancionatorios no ambito de sua competéncia.

Art. 254. As competéncias dos Gerentes Regionais relativas a sua gestdao administrativo-
financeira serao definidas por instrumentos proprios de delegacao.
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Paragrafo unico. Os Gerentes Regionais tém, ainda, as seguintes competéncias:

| - realizar procedimentos relativos a licitacoes de bens e servicos, inclusive decisao de
recursos;

Il - acompanhar e controlar a execucao do Plano Anual de Atividades no ambito da Geréncia
Regional, incluindo os seus recursos financeiros, materiais € humanos;

[ll - coordenar, orientar e supervisionar as Unidades Operacionais sob sua responsabilidade;
IV - dispensar, anular, revogar e homologar licitagcoes ou julga-las inexigiveis;

V - declarar ou aprovar situacoes de inexigibilidade e dispensa de licitacao;

VI - ratificar situagdes de inexigibilidade e dispensa de licitagao;

VII - realizar os demais procedimentos relativos as contratagcdes e aquisicdes previstos na
legislacao vigente;

VIII - decidir recurso quanto a aplicagao de sancdes e rescisdes contratuais, observada a
legislacao vigente e quando for o caso;

IX - designar responsavel para aplicar sancao de adverténcia e multa e decidir rescisdes
contratuais, observada a legislacao vigente; e,

X - firmar, em conjunto com o coordenador administrativo-financeiro, contratos de prestacao de
servicos de terceiros e de fornecimento de bens.

Art. 255. Os Gerentes Regionais tém, no ambito de sua atuacao, as competéncias que lhe forem
delegadas por outros orgaos da Agéncia, casos em que estarao funcionalmente subordinados a
autoridade delegante, nos termos deste Regimento Interno.

Subsecao V
Dos Gerentes das Unidades Operacionais

Art. 256. Sao competéncias comuns aos Gerentes das Unidades Operacionais: N
s
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| - encaminhar informagodes para elaboragao do plano anual das atividades de inspecao;

Il - fornecer subsidios e propor a elaboracao de procedimentos, métodos e padrdes para as
atividades de inspecgao;

[l - encaminhar Relatoérios de Fiscalizagao e autos de infragao aos orgaos da Agéncia;

IV - executar as atividades descentralizadas de controle de obrigacoes, relagcdbes com
consumidores, administragcao e finangas, tecnologia da informagao e outorga;

V - acompanhar a adocao das medidas necessarias a interrupgao, lacragao e apreensao de
bens, produtos e servigos, solicitando, por meio do Gerente Regional, o referendo do Gerente de
Fiscalizagcao, conforme disposto em instrugdes e procedimentos de inspecao; e,

VI - formular consulta a Procuradoria, no caso de duvida juridica.

Art. 257. Os Gerentes das Unidades Operacionais tém, no ambito de sua atuacao, as seguintes
competéncias relativas a sua gestao administrativo-financeira:

| - expedir notificagdes;

Il - zelar pela permanéncia de condi¢des de trabalho propicias a cooperagao entre os servidores
e a integracao das atividades entre os 6rgaos da Agéncia;

[l - prestar as informacgdes necessarias a atuagao dos demais 6rgaos da Agéncia;
IV - submeter proposta de resposta a consultas recebidas;

V - zelar pelo acervo documental da Unidade Operacional; e,

VI - realizar demais atividades que lhe forem atribuidas.

Art. 258. Os Gerentes das Unidades Operacionais tém, no ambito de sua atuacao, as
competéncias que lhe forem delegadas por outros orgaos da Agéncia, casos em que estarao
funcionalmente subordinados a autoridade delegante, nos termos deste Regimento Interno.
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Subsecao VI

Dos Agentes de Fiscalizacao

Art. 259. Sao competéncias comuns aos Agentes de Fiscalizagao:

| - realizar atividade de inspecao;

Il - elaborar Relatorios de Fiscalizacao e lavrar autos de infracao;

[l - requerer dados e informagodes para fins da atividade de inspecao;
IV - emitir laudo de vistoria;

V - interromper o funcionamento de estagao de telecomunicagdes ou de radiodifusao, lacrando
e/ou apreendendo os bens ou produtos utilizados, mediante referendo do Gerente de Fiscalizagao,
conforme disposto em instrugdes e procedimentos de inspecao;

VI - lacrar e apreender bens ou produtos de telecomunicagdes, mediante referendo do Gerente
de Fiscalizacao, conforme disposto em instrucoes e procedimentos de inspegao;

VIl - lacrar e apreender bens ou produtos empregados em estacoes de telecomunicagoes e de
radiodifusao, mediante referendo do Gerente de Fiscalizagao, conforme disposto em instrucdes e
procedimentos de inspecao; e,

VIII - determinar a correcao de irregularidades verificadas em acao de inspecgao.
TITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 260. Os casos omissos deste Regimento serao resolvidos pelo Conselho Diretor.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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