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COMISSAO DE COMUNICACAO

PROJETO DE LEI N° 4.486, DE 2019

Da nova redacdo ao art. 80 da Lei n° 9.472, de 16 de julho
de 1997, para ampliar as condi¢des de universalizacdo dos
servicos de telecomunica¢des no que tange as pessoas com
deficiéncia.

Autora: Deputado LUIZIANNE LINS
Relator: Deputado CEZINHA DE MADUREIRA

1- RELATORIO

O Projeto de Lei n° 4.486, de 2019 , de autoria da nobre Deputada Luizianne Lins,
visa ampliar as condicdes de universalizacdo dos servicos de telecomunicacoes no que tange as

pessoas com deficiéncia.

Apbs tramitar na Comissdo de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia -
CPD, na entdo Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagdo e Informatica - CCTCI - e na
Comissdo de Constituigdo e Justica e de Cidadania - CCJC, a matéria foi aprovada na forma do
Substitutivo aprovado na CCTCI e remetida ao Senado Federal em 10 de julho de 2017. O
Substitutivo altera a Lei Geral de Telecomunicag¢des (Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997) —
LGT, determinando que os planos gerais de metas de universalizacdo - PGMU - a serem
observados pelas concessiondrias de telefonia fixa deverdo contemplar o atendimento de todas
as pessoas com deficiéncia, e ndo somente as pessoas com deficiéncia fisica, como previsto hoje
na LGT. Além disso, introduz dispositivo na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015) - LBI - estabelecendo que as centrais
telefonicas mantidas pelo poder publico e pela iniciativa privada destinadas a prestacdo de
servicos de utilidade publica - ai inclusos os servicos publicos de emergéncia e os de
recebimento de dentincias - deverdo oferecer atendimento diferenciado as pessoas com
deficiéncia.

Conforme oficio do Senado Federal recebido pela Camara dos Deputados em 29 de
marco de 2023, a proposicdo foi aprovada naquela Casa na forma de Substitutivo. O

Substitutivo do Senado foi distribuido pela Mesa da Céamara para exame de mérito as
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Comissoes de Comunicacdo e de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, e para
analise dos pressupostos de constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa a Comissdo de
Constituicdo e Justica e de Cidadania, nos termos do art. 54 do Regimento Interno da Camara
dos Deputados - RICD. A matéria estd sujeita a apreciacdao do Plenario e o seu regime de

tramitacdo é ordinario, conforme o art. 24, inciso I e o art. 151, inciso III, ambos do RICD.

O Substitutivo do Senado Federal introduz novo artigo a LGT determinando que as
pessoas com deficiéncia terdo o direito ao acesso, ao atendimento prioritario e ao tratamento
adequado na fruicdo de todos os servicos de telecomunicagoes, independentemente do seu
regime. Ademais, insere dispositivo na LBI estabelecendo que os servicos publicos de
emergéncia e os de recebimento de dentncias de toda natureza mantidos pelo poder ptblico e
pela iniciativa privada deverdo oferecer, mediante quaisquer tecnologias, terminais de acesso,
aplicacdes de internet ou plataformas digitais, atendimento prioritario e especializado a pessoas

com deficiéncia.

E o relatério.

2-VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n° 4.486, de 2019, foi proposto com o meritério objetivo de
estabelecer que os planos gerais de metas de universalizacdao - PGMU - a serem observados
pelas concessiondrias de telefonia fixa deverdo contemplar o atendimento de todas as pessoas
com deficiéncia. Tal alteracdo se justifica porque a Lei Geral de TelecomunicacGes (Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997) — LGT, na forma em que foi redigida, prevé que somente as

pessoas com deficiéncia fisica serdo alcancadas por essa determinacdo.

Além disso, o Substitutivo ao projeto aprovado pela Camara e remetido ao Senado
Federal em 2017 estabelece que as centrais telefénicas mantidas pelo poder publico e pela
iniciativa privada destinadas a prestacdo de servicos de utilidade publica - ai inclusos os
servicos publicos de emergéncia e os de recebimento de denuncias - deverdao oferecer

atendimento diferenciado as pessoas com deficiéncia.

Ao ser apreciado pelo Senado, o Substitutivo da Camara recebeu importantes
aperfeicoamentos. Em primeiro lugar, o texto aprovado pela Casa Revisora estabelece que as
pessoas com deficiéncia terdo direito ao acesso, ao atendimento prioritario e ao tratamento

adequado na fruicdo de todos os servicos de telecomunicagoes, independentemente do seu
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regime. A alteragdo prevista pelo Senado é essencial porque, na forma em que a proposta foi
originalmente aprovada pela Camara, apenas os usuarios dos servicos prestados pelas
concessiondrias de telefonia fixa seriam contemplados com o beneficio previsto no Substitutivo,
deixando, portanto, desassistidos os usuarios dos demais servigcos de telecomunicacdes, como

telefonia celular, banda larga fixa e TV por assinatura.

Em complemento, o texto aprovado pela Camara Alta estatui que os servigos
publicos de emergéncia e os de recebimento de dentncias de toda natureza mantidos pelo poder
publico e pela iniciativa privada deverdo oferecer atendimento prioritario e especializado as
pessoas com deficiéncia. O Substitutivo do Senado, além de delimitar com maior clareza os
servicos alcancados pela proposta, descreve de modo mais preciso os meios para adequado
atendimento as pessoas com deficiéncia, ao prever a possibilidade do uso de tecnologias,
terminais de acesso, aplicagOes de internet e plataformas digitais. Por fim, estabelece que esse
atendimento seja prestado de forma prioritaria e especializada, de sorte a conferir maior clareza

e eficacia ao dispositivo em tela.

Em suma, por entendermos que os aprimoramentos propostos pelo Senado Federal
representam importantes contribui¢ées ao texto aprovado pela Camara dos Deputados em 2017,
o VOTO ¢é pela APROVACAO do Projeto de Lei n° 4.486, de 2019, na forma do
SUBSTITUTIVO aprovado pelo Senado Federal.

Salas das Comissdes, em 31 de agosto de 2026.

e

Depufado CEZINHA DE MADUREIRA
Relator
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