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RESOLUGAO CD/ANPD N° XX, DE XX DE XXXX DE 2026

Altera o Regulamento do Processo de
Fiscalizacdo e do Processo Administrativo
Sancionador no d4mbito da Agéncia Nacional
de Protecdo de Dados, aprovado pela
Resolucdo CD/ANPD n® 1, de 28 de outubro de
2021.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE PROTEGCAO DE
DADOS, no uso de suas atribuicdes legais, considerando as competéncias normativas,
fiscalizatérias e sancionatdrias instituidas pelo art. 55-J, IV, da Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, pelo art. 2°, X, e art. 34 da Lei n® 15.211, de 17 de setembro de 2025 e
pelo art. 2° do Decreto n°® 12.622, de 17 de setembro de 2025, bem como pela Lei n®
12.965, de 23 de abril de 2014, nos termos do art. 19-A do Decreto n© 8.771, de 11 de
maio de 2016, e do art. 14 do Decreto n® 12.976, de 20 de maio de 2026, tendo em vista
a deliberacdo tomada nos autos do processo n® 00261.004718/2025-61, resolve:

Art. 1° A Ementa da Resolugao n® 1, de 28 de outubro de 2021, passa a vigorar com a
seguinte redacgao:

“Aprova o Regulamento das Atividades de Fiscalizacdo e do Processo
Administrativo de Fiscalizagdo no ambito da Agéncia Nacional de Protecao
de Dados.” (NR)

Art. 2° O Anexo da Resolugcdo CD/ANPD n° 1, de 28 de outubro de 2021, passa a vigorar
com as seguintes alteracdes:

TITULO|
DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES



“Art. 1° Este Regulamento estabelece as regras referentes as atividades de
fiscalizacdo e ao processo administrativo de fiscalizagdo da Agéncia
Nacional de Protegcdo de Dados (ANPD).

§ 19 As disposicdes deste Regulamento aplicam-se aos:

| - titulares de dados e agentes de tratamento, nos termos da Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018;

Il -fornecedores de produtos ou servicos de tecnologia da informacgéao
direcionados a criangas e a adolescentes ou de acesso provavel por eles, nos
termos da Lein®15.211, de 17 de setembro de 2025; e

Il - provedores de aplicagbes de internet, nos termos da Lei n® 12.965, de 23
de abril de 2014, gquanto a garantia dos direitos dos usudrios e ao
cumprimento dos deveres previstos nos Decretos n°® 8.771, de 11 de maio de
2016 e n®12.976, de 20 de maio de 2026.

“Art. 2° As atividades de fiscalizacdo compreendem as agbes de
monitoramento, orientacao, prevencao e repressao.

§ 19 A prevencdo e a repressao realizam-se mediante processo
administrativo de fiscalizagao, nos termos deste Regulamento.

§ 2° O monitoramento e a orientacao constituem atividades continuas de
observacao e educacgao, independentemente de instauragdo de processo
administrativo de fiscalizagao.

§ 3° O processo administrativo de fiscalizagdo da ANPD, no dmbito e nos
limites de sua competéncia legal, tera por finalidade prevenir e reprimir as
infracOes a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei n® 15.211, de 17 de
setembro de 2025, a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, ao Decreto n°
8.771, de 11 de maio de 2016 e aos Decretos n® 12.975 e n°® 12.976, ambos
de 20 de maio de 2026, e aos demais regulamentos aplicaveis.

8§ 4° O processo administrativo de fiscalizagdo da ANPD compreende:

I — os procedimentos investigativo e sancionador, regidos por este
Regulamento; e

Il - os procedimentos de comunicagado e de apuragado de incidente de
seguranca, regidos pelo disposto no Regulamento de Comunicagao de
Incidente de Seguranca, aprovado pela Resolucdo CD/ANPD n©° 15, de 24 de
abril de 2024.” (NR)



"Art. 3° A ANPD, no exercicio de suas atividades de fiscalizagdo, atuara para
promover a implementacgao da legislagao relativa a:

| — protecéo de dados pessoais;
Il — protecdo de criancas e adolescentes em ambientes digitais;

lll - protecdo de mulheres na internet e para o enfrentamento da violéncia
contra mulheres no ambiente digital;

IV — garantia dos direitos dos usuarios e cumprimento dos deveres dos
provedores de aplicagdes de internet." (NR)

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

| - agentes regulados: agente de tratamento, nos termos da Lei n® 13.709, de
14 de agosto de 2018; bem como fornecedor de produtos ou servigcos de
tecnologia da informacao direcionados a criancas e a adolescentes ou de
acesso provavel por eles, nos termos da Lein® 15.211, de 17 de setembro de
2025; e provedores de aplicacdes de internet, nos termos da Lei n® 12.965,
de 23 de abril de 2014;

Il - autuado: agente regulado que, uma vez identificados indicios suficientes
de conduta infrativa, tem instaurado procedimento sancionador contra si,
por meio de auto de infragcéo;

lll - dendncia: comunicacgao feita a ANPD por qualquer pessoa, natural ou
juridica, que nao configure peticao de titular, relatando supostas infragoes
alein®13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei n® 15.211, de 17 de setembro
de 2025,a Lein® 12.965, de 23 de abril de 2014 e aos seus decretos
regulamentadores.

IV - obstrugcao as atividades de fiscalizagcdo: ato, comissivo ou omissivo,
direto ou indireto, do agente regulado ou de seus prepostos, que embarace,
dificulte ou impeca as atividades de fiscalizagao;

CAPITULO IlI
DOS DEVERES DOS AGENTES REGULADOS



| - fornecer copia de documentos, fisicos ou digitais, dados e informacodes
relevantes para a avaliagdo das atividades, produtos e servicos sujeitos a
fiscalizacdo da ANPD, no prazo, local, formato e demais condigcdes
estabelecidas pela ANPD;

Il - permitir o acesso as instalacdes, equipamentos, aplicativos, facilidades,
sistemas, ferramentas e recursos tecnolégicos, documentos, dados e
informagdes de natureza técnica, operacional e outras relevantes para a
avaliacdo das atividades, produtos e servigos sujeitos a fiscalizacado da
ANPD, em seu poder ou em poder de terceiros;

VIl - realizar, na primeira manifestagdo em procedimentos conduzidos pela
ANPD dos quais sejam partes, cadastro de usudrio externo no Sistema
Eletronico de Informagdes — SElI da ANPD ou no sistema especifico para
processamento dos requerimentos de que seja objeto, nos termos do artigo
12, paragrafos 2° e seguintes, do presente Regulamento;

§20-A Aaplicacao do disposto no §2° esta condicionada a indicagao precisa,
pelo agente regulado, das informagdes e das respectivas hipoteses de
restricdo de acesso nas quais se enquadram, cabendo a Superintendéncia
de Fiscalizacao a decisao final quanto a incidéncia de sigilo.

§ 20-B Serao considerados de acesso publico os documentos juntados ao
processo administrativo de fiscalizagao cuja restricao de acesso nao tenha
sido indicada precisamente pelo agente regulado com a respectiva hipdtese
legal.

§ 20-C Caso existam informacdes de acesso restrito, o agente regulado
deverd apresentar uma segunda versdo do documento, para acesso publico,
com a ocultacao das informacdes consideradas restritas.

§ 20-D E de exclusiva responsabilidade do agente regulado assegurar a
eficacia técnica da ferramenta de ocultagao utilizada ao apresentar as
versoes publicas previstas no §2°-C.

CAPITULO IV



DAS DISPOSICOES PROCESSUAIS

“Art. 7° As disposicbes processuais deste Capitulo aplicam-se aos
procedimentos disciplinados nos Capitulos I, IV e V do Titulo Il deste
Regulamento.

Paragrafo unico. Aplicam-se aos processos administrativos de fiscalizacao
0S prazos prescricionais previstos na Lei n°® 9.873, de 23 de novembro de
1999.” (NR)

Secéao
Da Contagem dos Prazos

“Art. 8° Salvo disposicao expressa em contrario, os prazos definidos neste
Regulamento comecam a correr a partir da ciéncia oficial e sdo contados em
dias uteis, excluido o dia do comeco e incluido o dia de vencimento.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, a ANPD podera expedir comunicacao
por suporte fisico, ou por qualquer outro recurso que assegure a certeza da
ciéncia do agente regulado.” (NR)

§ 20 O usuario externo cadastrado no Sistema Eletronico de Informacoes -
SEl, nos termos do artigo 5° inciso VII, deve possuir legitimidade para a
pratica de atos processuais e poderes para o recebimento de comunicados
oficiais.

§ 3% Caso o agente regulado cadastre mais de um usuario externo, devera
indicar o usuario responsavel por receber as notificagdes da ANPD.

§ 4° A partir do cadastro do usuario externo, todos os atos e comunicagéao
processual entre a ANPD e os agentes regulados ocorrerdo por meio do
Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI da ANPD em nome do usuario
cadastrado.



§ 59 E de exclusiva responsabilidade do agente regulado manter atualizadas
as informacgdes do usuario responsavel por receber as notificagcdes da ANPD,
sob pena de serem consideradas devidamente cumpridas as intimacdes
enviadas ao usuario cadastrado, salvo comprovada indisponibilidade no
sistema.” (NR)

“Secaolll

Do amicus curiae” (NR)

“Art. 13. A ANPD podera solicitar ou admitir a participagao, na condi¢ao de
amicus curiae, de organizagcdes e associagcbes com representatividade
adequada, cuja atuacao institucional ou atividade principal se relacione
diretamente com a matéria objeto do processo, observados o segredo
comercial e o industrial.

Paragrafo unico. A pertinéncia da participagao sera avaliada considerando a
relevancia da matéria, a especificidade do tema objeto da demanda ou a
repercussao social da controvérsia em analise no processo de fiscalizagdo.”
(NR)

“Art. 13-A. O amicus curiae nao integra a relagcao processual e ndo possui
legitimidade recursal, inclusive quanto a contrarrazdes.” (NR)

“Art. 13-B. Aquele que possuir interesse em atuar como amicus curiae em
determinado processo, devera solicitar admissao neste em até trinta dias
corridos da publicagdo, no Boletim de Servigo Eletrénico da ANPD, do
Despacho Decisoério de instauracdo do Processo de Fiscalizacdo, em peticao
eletrbnica contendo:

| - explicacao da relevancia da matéria objeto do processo;

Il - demonstragao da pertinéncia tematica entre o objeto do processo e a
atuacao do amicus curiae; e

Il - comprovacao da representatividade e da capacidade técnica do
potencial amicus curiae.” (NR)



“Art. 13-C. A admissao do amicus curiae esta sujeita a analise discricionaria
da Superintendéncia de Fiscalizacdo e sera decidida por despacho
irrecorrivel publicado no Boletim de Servico da ANPD.” (NR)

“Art. 13-D. Ensejam a negativa de habilitagcdo ou a exclusdo do amicus curiae:
| - o conflito de interesses;

Il - manifestacdo prévia que nao respeite os principios do processo
administrativo de fiscalizagao definidos neste Regulamento;

lll-ainobservancia das condigdes de manifestacao ou prazos estabelecidos;
IV - a auséncia de contribuicdo técnica e relevante; ou

V - outros fatores que possam acarretar prejuizo a eficiéncia ou a celeridade
processual.” (NR)

“Art. 13-E. O amicus curiae recebera o processo no estado em que se
encontra e tera acesso apenas aos documentos e pegas processuais cujo
acesso é publico, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.”
(NR)

“Art. 13-F. O amicus curiae podera apresentar, por iniciativa propria, uma
manifestacao Unica no processo, preferencialmente junto com o pedido de
habilitacdo ou no prazo de:

| - vinte dias Uteis da decisdo que o admitiu no procedimento investigativo; ou

Il - dez dias uteis, contados da decisdo que o admitiu no procedimento
sancionador.” (NR)

§ 1° Na hipdtese do inciso Il do caput, a manifestacdo devera ser
necessariamente apresentada antes da abertura de prazo para alegacdes
finais.

§ 20 A Superintendéncia de Fiscalizacdo podera solicitar manifestagao
complementar, fixando-se novo prazo para apresentacgao.

§ 3° Os elementos trazidos pelo amicus curiae constituirdo subsidio a
atuacao da Superintendéncia de Fiscalizacao, sem carater vinculante.” (NR)

“Art. 13-G. Os agentes regulados que sejam parte do processo serao
intimados da decisdo que admitir o amicus curiae e instados a se pronunciar



facultativamente sobre a manifestacdo e a documentagao aportadas em
igual prazo concedido ao amicus curiae, em respeito ao principio do
contraditério e da ampla defesa.” (NR)

“SecaoV
Das medidas cautelares e das medidas preventivas” (NR)

“Art. 14-A. A Superintendéncia de Fiscalizacao podera adotar, em carater
antecedente ou incidental, medidas cautelares, sem a prévia manifestagao
do agente regulado, quando verificar perigo de dano ou risco ao resultado util
do processo.

Paragrafo uUnico. Quando necessdrio para assegurar o cumprimento da
medida cautelar, a decisdo podera determinar a incidéncia de multa diaria,
observados os critérios previstos neste Regulamento.” (NR)

“Art. 14-B. A aplicacao das medidas cautelares devera considerar:
| - a probabilidade de danos irreversiveis ou de dificil reparagao;
Il - a existéncia de dano atual ou iminente:

a) a vida, a integridade fisica, a seguranca, a saude mental e fisica ou aos
direitos fundamentais da crianca ou do adolescente no ambiente digital; ou

b) ao direito fundamental a protecao de dados pessoais, especialmente
quando decorrer de incidente de seguranca ou quando o tratamento for de
altorisco; ou

c) aos direitos assegurados aos usuarios pela Lei n® 12,965, de 23 de abril de
2014, e a protecao da mulher contra a violéncia em ambiente digital, nos
termos do Decreto n® 12.976, de 20 de maio de 2026, especialmente nas
hipoteses de condutas ilicitas que comprometam a dignidade, seguranca,
privacidade, liberdade ou participacdo do usudrio em ambientes digitais.

lll - a necessidade de resguardar a eficacia da investigagdo, assegurar o
cumprimento de determinacdes administrativas, preservar a integridade das
evidéncias ou evitar prejuizo a continuidade ou a finalidade do processo
administrativo de fiscalizacado.” (NR)

“Art. 14-C. As medidas cautelares:

| - deverao ser proporcionais e necessarias ao risco e ao dano identificados;



Il - ndo obstam o prosseguimento do processo administrativo de fiscalizacéo;
e

Il - ndo poderao ser adotadas com o objetivo de determinar a agentes
regulados a moderacao de conteudos criminosos ou ilicitos de forma
isolada.” (NR)

“Art. 14-D. A decisao que determinar o cumprimento de medida cautelar sera
publicada no Boletim de Servico da ANPD e estara sujeita a recurso ao

Conselho Diretor, sem efeito suspensivo.

Paragrafo unico. O processamento e julgamento do recurso a que se refere o
caputobservara, no que couber, os termos da Secéao |l do Capitulo V do Titulo

Il do presente Regulamento.” (NR)

“Art. 14-E. A multa diaria aplicada em decorréncia do descumprimento de
medida cautelar observara:

| - aclassificacado dainfragao; e
Il - o grau do dano.
8 19 A multa diaria incidira durante o periodo de descumprimento da

respectiva obrigacdo, observado o limite total de R$ 50.000.000,00
(cinquenta milhdes de reais).

§ 20 O grau do dano a que se refere o inciso Il do caput compreende a
extensdo do dano e o prejuizo causado.

8§ 3° A multa diaria incidira:

| - a partir do primeiro dia util de atraso no cumprimento da determinacao
estabelecida pela ANPD, apdés a ciéncia oficial da decisdo que a estipulou,
independentemente de nova intimacgao; ou

Il - a partir do dia util seguinte ao da ciéncia oficial da decisdo que a estipulou,
até o cumprimento da obrigacdo.” (NR)

“Art. 14-F. Os Diretores do Conselho Diretor poderdo adotar medidas
preventivas, nos termos do art. 21, inciso IV, do Decreto n°® 12.881, de 2026,
bem como estabelecer o valor da multa diaria pelo seu descumprimento,
observados os parametros previstos no art. 14-E.



Paragrafo unico. A decisdo que determinar a adocdo de medida preventiva
estara sujeita a pedido de reconsideracdo, sem efeito suspensivo, a ser
distribuido a outro membro do Conselho Diretor.” (NR)

“TITULO Il
DA ATIVIDADE DE FISCALIZAGAO” (NR)
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

“Art. 15. A atividade de fiscalizacdo da ANPD sera regida pelas disposicoes
deste Titulo.” (NR)

“Art. 17. O processo administrativo de fiscalizacdo da ANPD observara as
seguintes premissas:

| - alinhamento com o planejamento estratégico, com os instrumentos de
monitoramento das atividades de tratamento de dados e com a Politica
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade, a Politica
Nacional de Promocao e Protecdo dos Direitos da Crianca E do Adolescente
no Ambiente Digital, bem como outras politicas publicas de competéncia da
ANPD;

V - estimulo a promocao da cultura de protegao de dados pessoais, a
protecaointegral de criancas e adolescentes no ambiente digital e a protecao
dos usuarios, em especial mulheres, no ambiente digital;

VII - incentivo a responsabilizacdo e prestagcao de contas pelos agentes
regulados;

VIII - estimulo a conciliacao direta entre as partes e priorizagao da resolucao
do problema e da reparacao de danos pelo agente regulado, observada a
cultura de seguranca no ambiente digital.

IX - exigéncia de minima intervencao na imposicdo de condicionantes
administrativas ao tratamento de dados pessoais, ao ambiente digital de
criancas e adolescentes e do uso dainternet; e

CAPITULO Il
DA ATIVIDADE DE MONITORAMENTO



“Art. 18. A Superintendéncia de Fiscalizacao realizara atividade de
monitoramento, no &mbito de competéncia legal da ANPD, com a finalidade
de:

| — planejar e subsidiar a atuacéo fiscalizatéria da ANPD;

Il - identificar padroes de comportamento, praticas e potenciais riscos
regulatorios;
Il —analisar a conformidade dos agentes regulados; e

IV — prevenir e buscar a correcao de praticas irregulares, assim como a
mitigacdo de eventuais riscos e danos.

8 1° A Superintendéncia de Fiscalizacdo podera, entre outras providéncias
pertinentes, requisitar aos agentes regulados informacodes, esclarecimentos
e documentos pertinentes ao seu objeto e necessarios a realizagcdo da
analise.

§ 2° No curso do monitoramento, se as informacoes e evidéncias coletadas
indicarem pratica ou situacao irregular, a Superintendéncia de Fiscalizacao
podera notificar um ou mais agentes regulados abrangidos pelo
monitoramento para que procedam com a interrupcdo e/ou corregcdo da
conduta, o que observara a disciplina aplicavel as medidas de conducgéo a
conformidade.” (NR)

Secao l

Do Relatdrio de Ciclo de Monitoramento

| - consolidara as informacdes obtidas a partir de requerimentos e
comunicacgdes de incidentes, bem como de outras fontes de insumos
recebidos pela Superintendéncia de Fiscalizacao.

Secaolll
Do Mapa de Temas Prioritarios



IV - aindicacdo da necessidade de interagcdo com outros entes ou 6rgaos da
administracdo publica, bem como com autoridades de outros paises
responsaveis pela protecao de dados pessoais, pela protecao de criancas e
adolescentes no ambiente digital, pela protecao dos direitos dos usuarios e
pelo enfrentamento da violéncia contra as mulheres na internet.” (NR)

“Art. 23. A Superintendéncia de Fiscalizacao elaborara o Mapa de Temas
Prioritarios com o apoio das demais areas técnicas da ANPD e o submetera
a aprovacgao do Conselho Diretor.

Paragrafo unico. A Superintendéncia de Fiscalizacdo ou os Diretores
poderdo, na hipotese de ocorréncia de fatos novos e urgentes,
motivadamente, propor alteracbes no Mapa de Temas Prioritarios para
deliberacao pelo Conselho Diretor.” (NR)

Secaollll

Do Recebimento de Requerimentos

“Art. 25. Observado o disposto nos artigos 17 e 26, a admissibilidade dos
requerimentos sera realizada pela Superintendéncia de Fiscalizagédo, que
verificara:

§ 5° Requerimentos que tiverem como objeto condutas tipificadas como
infracdo penal serdo encaminhados para a autoridade competente.” (NR)

§ 19 A Superintendéncia de Fiscalizagdo podera, excepcionalmente,
determinar a analise individualizada de requerimento por meio de decisao
motivada, considerando as circunstancias relevantes do caso e sua
potencial repercussdo sobre interesses coletivos e difusos.



CAPITULO IlI
DA ATIVIDADE DE ORIENTACAO

“Art. 27. A ANPD promovera medidas visando a orientagdo, a
conscientizacao e a educacéao dos agentes regulados, dos titulares de dados
pessoais, de criangas e adolescentes, de pais ou responsaveis legais, e dos
demais integrantes ou interessados no tratamento de dados pessoais, na
protecao de criangas e adolescentes e mulheres em ambientes digitais e de
garantia de direitos de usuarios e cumprimento dos deveres de provedores
de aplicagdes de internet.

Paragrafo unico. A ANPD promovera, no ambito das atividades de
fiscalizagcao e dos processos administrativos de fiscalizacéo:

| - junto aos titulares de dados e aos agentes regulados, o conhecimento das
normas e das politicas publicas sobre protecdo de dados pessoais e das
medidas de segurancga, de forma a disseminar boas praticas, nos termos da
Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018; e

Il-junto a criangas, adolescentes, seus pais ou responsaveis e agentes
regulados, o conhecimento das normas e das politicas publicas sobre
protecao de criancas e adolescentes em ambientes digitais, bem como das
medidas voltadas a preservacdo de sua seguranga e ao tratamento
adequado de seus dados, de forma a promover boas praticas e fortalecer a
cultura de protecéo integral, nos termos da Lei n® 15.211, de 17 de setembro
de 2025; e

lll - junto aos usuarios e aos provedores de aplicagcoes de internet, o
conhecimento das normas e das politicas publicas sobre os deveres
aplicaveis ao ambiente digital, em especial quanto a atuacao dos provedores
de aplicacdo de internet em relagcdo aos riscos sistémicos e ao
enfrentamento da violéncia contra mulheres em ambiente digital, bem como
das medidas voltadas a preservacao dos direitos dos usuarios e a mitigagao
dacirculacao de conteudosilicitos, de forma a disseminar boas praticas, nos
termos da Lein® 12.965, de 23 de abril de 2014." (NR)

“CAPITULO IV
DO PROCEDIMENTO INVESTIGATIVO” (NR)

“Art. 31. O procedimento investigativo € destinado a apuracao de potenciais
infracdes:



I-aLein®13.709, de 14 de agosto de 2018;
Il-aLein®15.211, de 17 de setembro de 2025;
Il - a Lein®12.965, de 23 de abril de 2014; e

IV - aos demais regulamentos aplicaveis a competéncia legal da ANPD.

“Secaol |
Das Etapas do Procedimento Investigativo (NR)
“Subsecaoll
Instauracao” (NR)

“Art. 32. O Procedimento Investigativo sera instaurado por despacho
decisdrio do Superintendente de Fiscalizagao:

| - de oficio;
Il - diante de requerimento individualizado;
lll - em decorréncia de programas periddicos de fiscalizagao;

IV - em razao de incidente de segurancga, nos termos da Resolucao CD/ANPD
n° 15, de 24 de abril de 2024; ou

V - por determinacdo do Conselho Diretor da ANPD.
§ 19 O despacho de instauragcao contera:

| - aidentificagcao do agente regulado; e

Il - adelimitacao preliminar do objeto.

§ 20 O despacho de instauragao sera publicado no Boletim de Servigco da
ANPD e dele ndo cabe recurso administrativo.” (NR)

“Subsecaolll
Instrucdo” (NR)

“Art. 33. Quando necessario para o esclarecimento da matéria, a
Superintendéncia de Fiscalizagdo podera recorrer aos seguintes
instrumentos investigativos:

| - requisicao de informacgdes e documentos;
Il - diligéncias;
lll - inspecoes técnicas, presenciais ou remotas;

IV - coleta de evidéncias digitais;



V - pareceres técnicos especializados;
VI - entrevistas ou oitiva; ou
VIl - outros meios necessarios para o adequado andamento do processo.

§ 1° A realizacao de inspecdes técnicas, presenciais ou remotas, devera
observar:

| - planejamento prévio;
Il - registro documental da atividade;
lll - respeito a integridade fisica e légica dos sistemas; e

IV - limitacdo de acesso a informacgodes relacionadas ao objeto do processo
administrativo de fiscalizagao.

§ 2° A recusa injustificada ou a prestacao incompleta de informacgodes, apds
regular requisicdo da ANPD, é passivel de responsabilizagao administrativa e
de caracterizacdo de obstrugao a fiscalizacao, além de implicar a presungao
de veracidade dos fatos ndo contestados e de inexisténcia dos documentos
nao apresentados.” (NR)

“Subsecéaollll
Relatério” (NR)

“Art. 34. Encerrada a fase de instrugao, sera elaborado Relatério de Analise,
que subsidiara a decisao da Superintendéncia de Fiscalizagao, contendo:

| - sintese dos fatos;
Il - analise técnica;

lll - identificagdo de eventuais condutas em desconformidade com a
legislacao analisada; e

IV - sugestdes de encaminhamento, cumulativa ou alternativamente, por:
a) arquivamento;

b) edicdo de recomendacdes;

c) determinacio de medidas de conducgéao a conformidade; ou

d) instauracao de procedimento sancionador.” (NR)

“Subsecéao IV
Decisado” (NR)



“Art. 35. Concluido o Relatério de Analise, os autos serdo encaminhados a
Superintendéncia de Fiscalizagao para proferir decisao.

§ 1° A decisao, devidamente fundamentada, sera publicada no Boletim de
Servico da ANPD.

§ 20 Caberarecurso dadecisao referidano § 1° exclusivamente nas hipdteses
das alineas “b” e “c” do inciso IV do art. 34, observado o rito estabelecido na
Secao lll do Capitulo V do Titulo Il deste Regulamento.” (NR)

“Secaolll
DAS MEDIDAS DE CONDUGAO A CONFORMIDADE” (NR)

“Art. 36. As medidas de conducao a conformidade poderdo ser aplicadas
pela Superintendéncia de Fiscalizagdo a qualquer momento no
procedimento investigativo.

Paragrafo unico. As medidas referidas no caput ndo constituem sancao ao
agente regulado.” (NR)

“Art. 36-A. Sao consideradas medidas de conducao a conformidade:
| - divulgacdo de informacdes;

Il - aviso;

lll - determinacao de regularizagao ou informe; e

IV - plano de conformidade.

81° Poderao ser adotadas outras medidas nao previstas neste artigo, se
compativeis com o disposto no artigo 36.

§ 29 O ndo atendimento de medida de conducao a conformidade:

| - enseja a progressao de atuacido da ANPD, mediante a adogao de outras
medidas de condugdo a conformidade ou de natureza repressiva,
observadas a proporcionalidade € as circunstancias do caso; e

Il - serd considerado circunstancia agravante em caso de instauracao de
procedimento sancionador.

§ 3° As medidas de conducao a conformidade nédo se confundem com as
medidas preventivas ou com as medidas cautelares, as quais se refere a
Secao IV, Capitulo IV, Titulo I.” (NR)

“Subsecéoll



Da Divulgacao de Informagdes” (NR)

“Art. 36-B. A ANPD podera divulgar informacdes e dados setoriais agregados
e de desempenho, como medida de conducao a conformidade, tais como a
taxa de resolucdo de problemas e pedidos de titulares atendidos.

Paragrafo unico. AANPD podera determinar ao agente regulado a divulgacao
das informacdes e dados setoriais agregados de que trata este artigo de
forma agregada ou restrita as suas atividades.” (NR)

“Subsecaol ll
Do Aviso” (NR)

“Art. 36-C. O aviso contera adescrigdo da situagcao e informacgdes suficientes
para que o agente regulado tenha como identificar as providéncias
necessarias.” (NR)

“Subsecéaollll
Da Determinacao de Regularizacdo e do Informe” (NR)

“Art. 36-D. A determinacao de regularizacdo e o informe destinam-se a
situacdes em que a regularizacao deva ocorrer em prazo determinado e cuja
complexidade néo justifique a elaboragao de plano de conformidade.

8 1° O informe sera usado quando ocorrer infragdo em decorréncia do
tratamento de dados pessoais por érgaos e entidades publicas.

§ 2° A determinacao de regularizagao ou o informe contera a descrigao da
situagao e informacdes suficientes para que o agente regulado tenha como
identificar as providéncias necessarias, devendo comprovar a regularizagao
dentro do prazo determinado.

§ 3° O agente regulado podera requerer prorrogacao do prazo uma unicavez
por igual periodo, desde que sejam apresentadas as justificativas que
ensejaram a nao regularizacao da situagcao dentro do prazo determinado.”
(NR)

“Subsecéao IV
Do Plano de Conformidade” (NR)
“Art. 36-E. O plano de conformidade devera conter, no minimo:

| - objeto;



Il - prazos;

Ill - acbes previstas para reversao da situacéo identificada;
IV - critérios de acompanhamento; e

V - trajetéria de alcance dos resultados esperados.

§ 19 0O plano de conformidade ndo exime o agente regulado do cumprimento
das obrigacdes previstas na regulamentacgéo.

§ 20 Cabera ao agente regulado comprovar o atendimento ao resultado
esperado, além das medidas adotadas para reversao da situacao dentro do
prazo estabelecido.

§ 3° O ndo cumprimento do plano de conformidade enseja a progressao da
ANPD para a atuagao repressiva, com a adogao das medidas compativeis, e
sera considerado agravante caso seja instaurado procedimento
sancionador.

§ 4° O plano de conformidade sera submetido a aprovacao do
Superintendente de Fiscalizacéao.

§ 59 O plano de conformidade aprovado nos termos do § 4° que contiver
aspectos abordados em manifestacéo prévia do Conselho Diretor proferida
no &mbito do mesmo processo dependera de homologagao deste.

§ 6° O Conselho Diretor podera, em carater excepcional e por motivos
relevantes devidamente justificados, avocar a competéncia para aprovar o
plano de conformidade.” (NR)

“CAPITULO V
DO PROCEDIMENTO SANCIONADOR E SUAS FASES” (NR)

“Art. 37. O procedimento sancionador destina-se a apuracao e a sancao de
infracOes a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei n® 15.211, de 17 de
setembro de 2025, aLein®12.965, de 23 de abrilde 2014, e aos regulamentos
aplicaveis, no ambito e nos limites das competéncias legais da ANPD.

Paragrafo Unico. A Superintendéncia de Fiscalizacdo podera instaurar
procedimento sancionador de imediato, independentemente de
procedimento investigativo prévio ou da adocao de medidas de condugao a
conformidade, em razdo da gravidade e da natureza das infragcdes, dos



direitos afetados, dareincidéncia, do grau do dano ou do prazo de prescrigao
administrativa aplicavel.” (NR)

“Art. 38. Nao cabe recurso administrativo contra o despacho de instauracao
do procedimento sancionador.” (NR)

“Art. 43. O autuado podera apresentar a Superintendéncia de Fiscalizacéao
proposta de celebracdo de termo de ajustamento de conduta.

“Secaoll
Das Fases de Instauracao e de Instrugao
Lavratura do auto de infragao” (NR)

“Art. 45. O procedimento sancionador sera instaurado pela
Superintendéncia de Fiscalizagao, garantindo-se ao autuado o contraditério
e aampla defesa.” (NR)

“Art. 47. Em caso de decisdo de lavratura do auto de infracdo, a
Superintendéncia de Fiscalizagao intimara o autuado para apresentar defesa
no prazo maximo de dez dias uteis, na forma indicada na intimacgao.

§ 19 Ao apresentar a sua defesa, o autuado devera informar:
| - o faturamento obtido no Brasil no ano anterior; e

Il - a quantidade de usuarios brasileiros cadastrados, na auséncia de
faturamento e caso seja autuado por infragao a Lei n® 15.211, de 17 de
setembro de 2025.

§ 29 A ndo apresentacao das informacodes de que trata o 81° autoriza a ANPD
a estimar o faturamento ou a quantidade de usuarios brasileiros
cadastrados, a partir dos parametros definidos na Resolugdo CD/ANPD n° 4,
de 24 de fevereiro de 2023.” (NR)

§ 3° Nao sendo atendida a intimagao, a Superintendéncia de Fiscalizagcéo
podera, se entender relevante a matéria, suprir de oficio a omissdo, nao se
eximindo de proferir a decisao.



“Art. 51. Os pedidos de producao de prova serdo analisados pela
Superintendéncia de Fiscalizacao e poderao ser indeferidos.” (NR)

| - a Superintendéncia de Fiscalizagao definira os requisitos relevantes para a
instrugao processual e 0os quesitos a serem respondidos pelo perito;

“Art. 54. Transcorrido o prazo de defesa, independentemente da sua
apresentacao, sera elaborado Relatdrio de Instrucdo que subsidiara a
decisdo de primeira instancia e o processo sera concluso a Superintendéncia
de Fiscalizacdo para decisao.

“Secaolll
Da Fase de Decisao pela Superintendéncia de Fiscalizagdo” (NR)
“Art. 55. Finda a instrugao processual, a Superintendéncia de Fiscalizagao

proferird a decisao de primeira instancia, cujo resumo sera publicado no
Boletim de Servigo e no Diario Oficial da Uniao.

8§ 1° A decisdo sera motivada, com indicacéo dos fatos e dos fundamentos
juridicos, bem como aplicara a respectiva sang¢ao, quando cabivel, seguindo
os pardmetros e critérios definidos na legislagdo aplicdvel e na
regulamentacao expedida pela ANPD.

“Secaol lll
Da Fase de Recurso” (NR)

“Art. 62. Recebido o recurso administrativo, a Superintendéncia de
Fiscalizagcao podera reconsiderar sua decisao, de forma fundamentada.



§ 3° Mantida ou reconsiderada parcialmente a decisdo, a Superintendéncia
de Fiscalizacdo remetera o processo ao Conselho Diretor para
prosseguimento, acompanhado de andalise dos pressupostos gerais de
admissibilidade recursal, da concessao do efeito suspensivo e do mérito do
pedido, além de outras informagdes que entender pertinentes.

6° Remetido o processo ao Conselho Diretor, o efeito devolutivo abrangera
integralmente a matéria objeto do processo, nao se restringindo aos pontos
impugnados pelo recorrente.” (NR)

“Art. 64. O Diretor relator podera remeter o processo a Procuradoria-Federal
Especializada ou a outros 6rgaos da ANPD para analise e manifestagao, nos
termos do Regimento Interno.” (NR)

“Secao IV
Do Cumprimento da Deciséo e da Inscrigdo na Divida Ativa” (NR)
“Art. 66. Apds a publicacio da decisdo, o processo sera encaminhado:

| - para a Superintendéncia de Fiscalizacao para adocao das providéncias
necessarias e acompanhamento do cumprimento das decisbes nao
pecuniarias; e

Il-para a Superintendéncia de Gestao Interna para a adog¢ado das

providéncias necessarias e acompanhamento do cumprimento das decisdes
pecuniarias.” (NR)

“Art. 67. A Superintendéncia de Fiscalizacdo adotara as providéncias
necessarias ao cumprimento da decisao.

§ 3° A Superintendéncia de Fiscalizacao exercera o juizo de admissibilidade
do processo de revisdo, apontando o atendimento ou nao dos requisitos



legais e, em seguida, o remetera para conhecimento e decisdo do Conselho
Diretor, apensando o processo principal.

“SecaoV

Da remessa dos autos parafins de aplicagdo das san¢gdes dependentes de
provimento jurisdicional” (NR)

Art. 69-A. Sem prejuizo da aplicacdo de outras sangbes administrativas
cabiveis, quando a Superintendéncia de Fiscalizacao concluir, em decisao
administrativa fundamentada, pela adequacao das sancdes previstas nos
incisosllloulVdoart.35dalLein®15.211, de 17 de setembro de 2025, devera
encaminhar os autos do procedimento sancionador a Procuradoria Federal
Especializada junto a ANPD — PFE/ANPD, para analise técnica e juridica, a
quem competira:

| - examinar a regularidade do procedimento sancionador; e

Il - manifestar-se, de forma expressa e fundamentada, quanto a possibilidade
de proposicao da acdo judicial destinada a aplicagido das sangdes previstas
nos incisos lllou IV do art. 35 da Lein®15.211, de 17 de setembro de 2025.

Paragrafo unico. O encaminhamento de que trata o caput deste artigo devera
ser acompanhado dos elementos probatoérios relevantes:

| - a progressdo da atuacdo da ANPD para a aplicacdo das sancbes, em
observéancia § 29, do art. 5°, do Regulamento de Dosimetria e Aplicacao de
Sancgoes Administrativas, aprovado pela Resolugao CD/ANPD n° 4, de 24 de
fevereiro de 2023; ou

Il - a necessidade da medida judicial independente de progressao, em razéo
da gravidade das infracbes, especialmente considerando os riscos e a
extensdo do dano nas esferas individual e coletiva.” (NR)

“Art. 69-B. Apds a manifestacao da Procuradoria Federal Especializada junto
a ANPD - PFE/ANPD, os autos do processo serdo encaminhados para
decisdo do Conselho Diretor, que deliberarda sobre a conveniéncia e
oportunidade da propositura de demanda judicial, nos termos do art. 35, § 59,
daLein®15.211, de 17 de setembro de 2025.” (NR)

“Art. 69-C. A Deliberacdo do Conselho Diretor que concluir pela proposi¢ao
de acao judicial serda encaminhada a Procuradoria Federal Especializada
junto a8 ANPD - PFE/ANPD, para que providencie o encaminhamento dos
autos ao 6rgao de execucgao da Procuradoria-Geral Federal competente,



responsavel pelo ajuizamento da demanda judicial e a representacao judicial
da ANPD.” (NR)

“Art. 69-D. A remessa dos autos a Procuradoria Federal Especializada junto
a ANPD - PFE/ANPD ou ao 6rgao de execucao da Procuradoria-Geral Federal
nao suspende o curso do procedimento sancionador no d&mbito da ANPD,
que podera, no Ambito de sua competéncia:

| - aplicar e executar as sancdes administrativas previstas nos incisoslell do
art. 35da Lein®15.211, de 17 de setembro de 2025;

Il - adotar medidas administrativas ou cautelares cabiveis, respeitados os
limites de sua competéncia legal; e

Il - aplicar as sancoes previstas na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
quando caracterizadas infragdes também a essa legislagcdo.” (NR)

Art. 3° Ficam revogados os seguintes dispositivos do Regulamento do Processo de
Fiscalizacdo e do Processo Administrativo Sancionador no ambito da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados, aprovado pela Resolugao CD/ANPD n° 1, de 28 de
outubro de 2021:

| - art. 16, caput e paragrafo unico;

Il—art. 29, caput e 88 1° e 29;

Il —art. 30;

IV - art. 40, caput e paragrafo Unico;

V - art. 41;

VI - art. 42, caput e paragrafo Unico;

VIl - art. 49, caput e 881°,2°¢e 3%; e

VIII - art. 59.

Art. 4° As alteragbes promovidas por esta Resolugao se aplicam a todos os processos
em andamento quando de sua entrada em vigor, respeitados os atos processuais ja
praticados.

Paragrafo unico. Os processos de fiscalizagcdo e os procedimentos preparatorios
instaurados pela Superintendéncia de Fiscalizagdo e em curso na data de publicagao
desta Resolugao ficam convertidos em procedimento investigativo.



Art. 5° Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicacéao.



