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PODER EXECUTIVO
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel)

Audiéncia Publica: Inteligéncia Artificial e o Futuro da Conectividade — Uma Visé&o
Coletiva

Foi realizada, na terca (09/04), audiéncia publica no ambito da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel), para discutir Inteligéncia Avrtificial (IA) e o Futuro da Conectividade.
Também ocorreu o langcamento da Tomada de Subsidios sobre o diagnéstico setorial da relacédo
entre a |IA e a infraestrutura de conectividade; e a assinatura do Acordo de Cooperacao Técnica
(ACT) com a UNESCO sobre conectividade significativa e inteligéncia artificial.

O evento contou com a participacdo dos seguintes convidados:

= Abrado Balbino, superintendente executivo da Agéncia Nacional de Telecomunicacfes
(Anatel);

= Cristiana Camarate, superintendente de Rela¢cdes com Consumidores da Agéncia
Nacional de Telecomunicagfes (Anatel);

= Marcio Lopes Correia, coordenador-geral da Agéncia Brasileira de Cooperacéo (ABC)
do Ministério das RelagGes Exteriores (MRE);

= Marlova Noleto, diretora e representante da Organizacdo das Nac¢des Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e a Cultura no Brasil (Unesco) no Brasil;

= Carlos Manuel Baigorri, presidente da Agéncia Nacional de Telecomunicactes
(Anatel);

= Senador Eduardo Gomes (PL/TO), relator do PL 2338/2023 (Marco Legal de
Inteligéncia Artificial);

= Alexandre Zavaglia, professor diretor da Legal&Tech Design;

= André Luis de Alcantara, representante do Instituto Eldorado;

= José Carlos Rocha, diretor-executivo de Vendas e Marketing da Vero;

= Rodrigo Ruiz, coordenador de projeto e inovacdo do municipio de Querétaro no México.

Abrado Balbino da Anatel, informou que a Agéncia esta realizando uma transformacao
interna, com o objetivo de ampliacdo das telecomunica¢fes e de ser um regulador mais apto a
lidar com os desafios do ambiente digital. Nesse sentido, destacou um conjunto de agdes
especificas em andamento, séo elas: Acordo de Cooperacéo Técnica (ACT) com a UNESCO
sobre conectividade significativa e inteligéncia artificial; e a abertura da tomada de subsidios
sobre o relacionamento de inteligéncia artificial e conectividade.

Cristiana Camarate da Anatel, destacou que o pais esta no meio de uma transformacéo
digital, o que traz uma série de beneficios e desafios. Assim, destacou como um dos maiores
desafios atentar para a situacéo dos grupos vulneraveis e entender suas necessidades para que
possam assimilar a transformacédo digital e serem incluidos nesse processo. Nesse sentido,
ressaltou que no planejamento estratégico do 6rgao regulador, ha uma perspectiva voltada para
o desenvolvimento de habilidades digitais, tema que sera abordado no ACT com a Unesco.
Exemplificando, citou que 20% das pessoas desconectadas possuem mais de 60 anos e que 0
ACT tem uma vertente especifica na promocéo das habilidades digitais para os idosos. Outro
grupo identificado e que serd priorizado é o de criancas e adolescentes. Sobre |A, apontou que
a comunidade internacional decidiu que este ano os debates serdo mais centralizados nos
impactos da IA para a sociedade como um todo.

Marcio Lopes Correia do MRE, parabenizou o trabalho da Agéncia na formalizagéo do
acordo voltado para a incluséo digital e inteligéncia artificial. Assim, como Camarate, destacou
gue o ACT tem o foco na populacgédo idosa e em criangas e adolescentes. Ainda sobre o acordo,
comentou que a |A vai proporcionar novos horizontes para o mercado de trabalho, para a
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educacédo e para questdes de ética no uso da tecnologia. Por fim, salientou que a parceria da
Unesco e da Anatel devera gerar projetos substantivos, propondo que as informacdes a respeito
possam ser divulgadas ao longo da cooperacao entre as entidades.

Marlova Noleto da Unesco, agradeceu a Anatel pela oportunidade de trabalhar no tema
de inteligéncia artificial. Informou que a Agenda 2030 reconhece o0 enorme potencial das
tecnologias de comunicacéo e informacdo para acelerar o progresso e reduzir a excluséo digital.
Também afirmou que a Agenda defende que o desenvolvimento do conhecimento seja mais
inclusivo, com base nos direitos humanos e igualdade de género e no fortalecimento da meta 5B
(universalizacdo da internet). Classificou como importante atentar para o fato de que a
transformacéo digital e a conectividade ndo chegam de maneira igual para todos. Nesse
contexto, sugeriu que o Brasil, ao exercer a presidéncia do G20, aproveite novas oportunidades
gue devem surgir nessa area. Além disso, destacou que a Unesco assinou junto com os paises
membros uma recomendacao ética do uso da inteligéncia artificial, adotada pelos 193 paises
membros. Por fim, informou que serd realizado um evento em parceria com o MCTI e 0 MRE,
em 17/04, sobre a recomendacéo e a estratégia brasileira sobre a inteligéncia artificial.

Carlos Manuel Baigorri da Anatel, comemorou a celebracéo do Acordo e apontou hovos
desafios de um ecossistema digital cada vez mais desafiador. Salientou que a mudanca que esta
ocorrendo na Agéncia tem feito com que as redes de comunicagfes estejam disponiveis para
grande parte da populacdo. Ressaltou que o desenvolvimento das habilidades digitais permite o
exercicio pleno e significativo da conectividade e destacou que, no caso da inteligéncia artificial,
existe a necessidade de preparar a populacdo para se apropriar dos seus beneficios em um
cenario de uso ético desse avanco tecnoldgico. Concluiu afirmando que é preciso tomar cuidado
para que no processo nao ocorra 0 aumento das desigualdades e a potencializacdo dos desafios.

O senador Eduardo Gomes (PL/TO), destacou que nos Ultimos meses tem feito uma
interlocucdo com os poderes Executivo e Judiciario para tratar sobre o Marco Legal da
Inteligéncia Artificial (PL 2338/2023). Ainda, informou que esta trabalhando com o deputado
Eduardo Bismarck (PDT/CE) e com o autor do projeto e presidente do Senado Federal, senador
Rodrigo Pacheco (PSD/MG), para a realizacdo de sesséo de debates no Senado para discutir a
proposicdo. Nesse ponto, destacou que a pretenséo € de que a lei compreenda as imperfeicdes
do processo de legislagdo do Marco Legal, mas gque tenha as noc¢6es claras de equilibrio para
sua regulamentacdo. Assim enfatizou que o intuito € de que a lei regulamentadora da IA seja
implementada compreendendo, de forma clara, a necessidade de instrumentos de fiscalizacdo e
responsabilizagdo. Adicionalmente, comentou que estd sendo discutida a possibilidade de
inclusdo de um dispositivo sobre o papel das agéncias reguladoras setoriais para instruir e
exercer a regulacdo da IA. Em complemento, criticou o contingenciamento dos recursos das
agéncias reguladoras, ponderando que esse tipo de a¢é@o acaba impactando na capacidade de
fiscalizac@o dos setores. Concluiu informando que a perspectiva é de que um texto final do PL
2338/2023 seja aprovado até o fim da presidéncia do Brasil no G20.

Alexandre Zavaglia da Legal&Tech Design, afirmou que a IA é considerada a tecnologia
de propésito geral, que tem um grande impacto socioeconémico. No ambito dos Objetivos
Sustentaveis da ONU, disse que o tema é discutido dentro da temética de economia digital, que
tem como tripé a seguranca da informacéo, protecdo de dados pessoais e uso responsavel da
IA. Apontou que tem se discutido a questéo regulatéria da IA em dois modelos diferentes: na
Europa, a partir de uma iniciativa do Legislativo, baseada em risco, com interlocu¢cdo com 6rgaos
setoriais; e nos Estados Unidos, por meio de uma iniciativa do Executivo, com dialogos com
agéncias reguladoras. Além disso, salientou que nos ultimos anos ficou claro que a IA é baseada
em dados e sistemas de probabilidades, o que mudou as discussdes ao tempo em que foi
possivel entender os limites e cuidados necessarios com a tecnologia. Quanto aos desafios para
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implementacéo da IA, apontou para questdes éticas, dentre eles, discriminacdo algoritmica e
impacto ambiental e social. Ressaltou ainda a importancia de um ambiente regulatério que possa
trazer seguranca e sustentabilidade aos projetos. Adicionalmente, citou o grupo de trabalho, no
ambito do Poder Judiciario, para debater a IA. Concluindo, respondeu o questionamento de
Abrado Balbino sobre quais preocupacdes as politicas publicas deveriam ter para ndo impedir a
inovacéo, apontando para a importancia de trabalhar o entendimento das especifica¢des
técnicas para a modelagem de IA.

André Luis de Alcantara do Instituto Eldorado, destacou que a inteligéncia artificial é
um tipo de ferramenta que organiza o conhecimento, destacando que sua aplicacéo nos diversos
setores demanda uma comunicacdo em tempo real, uma rede de baixa laténcia e uma grande
disponibilidade de dispositivos 5G. Nas telecomunicagbes, ressaltou que a IA serd necessaria ,
entre outros, para promover a seguranca cibernética visando a deteccao de padrdes de ataques,
para ampliar a eficiéncia e qualidade do servico, bem como antecipar falhas na infraestrutura.
Ressaltou que a expectativa € de que ocorra a automatizacéo de processos operacionais para
ter provisionamento dos servicos de forma antecipada. Outros aspectos como identificacéo de
tendéncias de uso, roteamento de trafego, aumento da eficiéncia energética e pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico também devem ser apoiados pelas |As. Em resposta ao
guestionamento de Abrado Balbino sobre como a regulacdo pode auxiliar no movimento de
desenvolvimento de novas aplicacdes, analisou que é preciso de uma regulacdo especifica e
liberal para o desenvolvimento de uma tecnologia que nao limita o pesquisador, seguido de uma
norma de qualidade para atingir os patamares necessarios para a produtizacdo, bem como da
sua homologacéo.

José Carlos Rocha da Vero, salientou que a aplicacdo da inteligéncia artificial envolve
fundamentalmente aspectos de governanca. Exemplificando o uso desse tipo de tecnologia no
ambiente de telecomunicacdes, informou que a empresa utiliza uma plataforma conhecida como
Crystal Ball, que ajuda a companhia no processo decisério sobre a expansdo do fornecimento
dos servicos do provedor de internet nos municipios de interesse. Concluindo sua participacao,
respondeu a pergunta de Abrado Balbino sobre os planos da Vero em utilizar a IA em outros
pontos da cadeia de valor, argumentando que as novas aplica¢cdes ocorrem de acordo com as
demandas dos clientes, sem especificar em que éreas esse tipo de solucédo serd adotada.

Rodrigo Ruiz do municipio de Querétaro/México, também destacou a importancia da
governanca e informou que estéo finalizando um polo tecnoldgico de inovacéo, centralizado na
tecnologia e na inteligéncia artificial. Ressaltou que um dos principais objetivos é disseminar
novas tecnologias. Na sequéncia, indagou sobre a atuagdo dos governos da América Latina para
criar oportunidades econémicas as empresas, assim como, quais as a¢cdes vém sendo tomadas
no sentido da regulamentacéo da inteligéncia artificial. Em resposta a Abrado Balbino sobre as
condicdes de infraestrutura e conectividade para uma iniciativa similar, afirmou que é importante
a implementacéo da conectividade 5G, ter um sistema de nuvem eficiente e entender quem séo
0s atores. Para além disso, salientou a importancia do intercambio de ideias.

CONSIDERACOES FINAIS

Encaminhando para o final do evento, Abrado Balbino da Anatel informou a abertura da
Tomada de Subsidios para realizagdo de um amplo diagndstico setorial da relacéo entre a IA e
a infraestrutura de conectividade e coleta de iniciativas que demonstrem o potencial positivo da
IA no processo de transformacao digital. O prazo para a apresentacao de contribuicdes sera de
60 dias.
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