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A ASSESPRO-PARANA desde janeiro de
2018 publica mensalmente o Insights
Report - Panorama do Setor de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao,
com informacoes relevantes para
empresarios do setor, em parceria

com o Departamento de Economia da
Universidade Federal do Parana (UFPR).
A série de boletins de 2023 tem como
foco a geracao de conhecimento eficaz,
para que nossos associados possam
contratar e manter os melhores talentos
em suas empresas!

Lucas Ribeiro
Presidente da Assespro Parana



Ainteracao entre empresas, academia, entidades
de governo e sociedade civil organizada nos
processos estratégicos é imprescindivel para
todas as partes envolvidas. Com intuito de ampliar
o entendimento das problematicas setoriais de
TIC, daremos continuidade em 2022 aos boletins
de andlise conjuntural orientados a producao

de informacao qualificada para o setor de TIC do
Estado do Parand, o qual foi iniciado em 2018.

Esta andlise conjuntural consta de uma série de 12
boletins mensais, sobre o ramo de servicos de TIC,
a serem publicados ao longo desse ano. Os temas
de andlise envolvem: o comércio internacional; a
adocao de dispositivos de propriedade intelectual
(depésitos de patentes com software embarcado,
depdsitos de marcas de servicos de Tl, depdsitos
de registros de software); indicadores de inovacado
tecnolégica; evolucao do emprego e de empresas;
oferta de pessoal qualificado em TI.

A elaboracado e a publicacao desses boletins

é resultado de uma parceria entre a Assespro
Parand e pesquisadores do Departamento de
Economia da Universidade Federal do Parana.



PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAOQ

EMPREGO IN-HOUSE EM SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Este boletim apresenta a evolucdo do nimero de empregos formais, ou vinculos ativos, no Brasil e
no Parand, no periodo de 2011 a 2021, de profissionais da area de Servicos em Tl que atuam em empresas
nao especializadas no Ramo de Servicos em Tl. Sao empresas de outros ramos de atividade que interna-
lizam os servicos de Tl, designados como Tl in-house. O agrupamento dessas empresas baseia-se nas
categorias estabelecidas pela Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE). Os agrupamentos
considerados sdo ao nivel de Secdo (subsetor), e de Subclasses (segmentos) de atividades econdmicas.
Os indicadores aqui apresentados foram gerados com base nos dados disponibilizados na Relacao Anual
de Informacdes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho. A metodologia de coleta e tratamento dos dados
estd disponivel nas Notas Metodolégicas, ao final deste documento.

EVOLUCAO DO EMPREGO
EM TI IN-HOUSE NO BRASIL E NO PARANA

No periodo 2011-21a taxa de crescimento do emprego em Tl in-house, no Brasil, foi da ordem de 39%,
e no Parana 33%. Em 2021, foram registrados em torno de 404 mil postos de trabalho, em @mbito nacional,
e cerca de 23 mil no Parana. Ao longo desse periodo, o Parana tem-se mantido na quarta posicao entre as
Unidades de Federacao que mais empregam na modalidade Tl in-house. A participacdo do Parand, nessa
modalidade de emprego, correspondeu a cerca de 6% do total nacional, em 2021.

DISTRIBUICAO DO EMPREGO EM
T1 IN-HOUSE POR ATIVIDADE ECONOMICA

Dentre as SecGes ou Subsetores de atividade econdmica que mais empregaram pessoal em Tl in-house,
no Brasil, em 2021, destacam-se: Comércio e reparacdo de veiculos automotores e motocicletas (16%); Ativi-
dades administrativas e complementares (12%); Inddstrias de transformacéo (10%); e Atividades financeiras,
seguros e relacionados (14%). Ja no Parand, as principais Secdes ou Subsetores foram: Comércio e reparacéo de
veiculos automotores e motocicletas (16%); Inddstrias de transformacédo (14%); Ed Atividades administrativas
e complementares (12%); e Atividades profissionais, cientificas e técnicas (11%).

A desagregacao das Secdes em Subclasses permite identificar os principais segmentos de ativida-
de econ6mica que mais contrataram pessoal em Tl in-house, em 2021. No Brasil, a Administracdo publica
em geral foi a primeira com mais de 25 mil empregados, seguida pela de Bancos muiltiplos, com carteira
comercial (24 mil); e Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica (19
mil). No Parand, o ramo de Atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto consultoria técnica
especifica liderou, com cerca de 1,2 mil empregados, seguida por Servicos de escritério e apoio administra-
tivo (979) e Administracéo piblica em geral (978).

Ao nivel das Subclasses, hd notadamente uma predominancia dos ramos de atividade ligados a
prestacao de servicos, na geracao de emprego em Tl In-house, tanto no Brasil quanto no Parana.
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TAXA DE CRESCIMENTO DO EMPREGO EM
T1 IN-HOUSE POR ATIVIDADE ECONOMICA

No periodo mais recente (2016-21), no qual houve uma intensificacdo na digitalizacdo das atividades
econdmicas, os segmentos de atividade que apresentaram as maiores taxas de crescimento do emprego
em Tl in-house, no Brasil, foram todos relacionados a atividades de prestacao de servicos. Destaca-se o
segmento de Outras atividades auxiliares dos servicos financeiros, com um incremento em torno de 25
vezes. Este segmento compreende servicos nos quais bancos de investimento e fintechs tém operado
com mais intensidade, notadamente no que tange as carteiras digitais, operacdes com criptoativos e pla-
taformas de pagamento online. No Parand, destaca-se o segmento de Seguros (ndo vida) cujo aumento no
emprego em Tl In-house foi da ordem de 12 vezes, e o de Atividades de intermediacéo e agenciamento de
servicos e negdcios em geral, exceto imobilidrios, com um incremento de 11 vezes.

Cabe também ressaltar um aumento de apenas 7% no emprego de professores de computacao do
ensino superior (graduacdo e pés-graduacdo), em dmbito nacional, no periodo 2011-21. € uma taxa de
crescimento de 31 p.p. inferior a média nacional (38%) do emprego em Tl in-house. A queda do emprego
dessa categoria profissional ocorreu notadamente nos anos de 2020 e de 2021, quando houve uma con-
tracao de 15%, em relacdo a 2019. No caso do Parand, essa queda acentuada do emprego de professores
de computacao do ensino superior ocorreu em 2021, com uma reducao de 46% em relacao ao ano de 2020.
E no periodo 2011-21, houve uma queda em torno de -12% no emprego dessa categoria de profissionais.

Pondera-se aqui algumas hipéteses para esse movimento de contra tendéncia de expansao do em-
prego em TIl. Por um lado, pode-se considerar que parte dessa forca de trabalho qualificada estad sendo
atraida para outras atividades de servicos em Tl (in-house e Core TI). Por outro lado, deve-se ressaltar
dois movimentos existentes no ensino superior, notadamente nas Instituicdes de Ensino Superior (IES)
privadas: (i) a terceirizacdo das atividades de ensino dessas IES por meio da transformacéo dos professo-
res em prestadores de servicos, na forma de pessoas juridicas; e (ii) a transformacdo parcial dos cursos
presenciais na modalidade de ensino a distancia, levando a reducao do quadro de professores das IES pri-
vadas. Este movimento parece refletir-se especialmente a partir de 2016, como reflexo da crise econémica
iniciada em 2015 e, com mais intensidade, nos primeiros dois anos desta década.
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GRAFICO 1
EMPREGO EM TI IN-HOUSE, BRASILE PARANA (2011-21)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2023?)
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GRAFICO 2

TAXA DE CRESCIMENTO DO EMPREGO EM
TI IN-HOUSE, BRASIL E PARANA (2011-21)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2023?)

GRAFICO 3

EMPREGO EM Tl IN-HOUSE NAS CINCO UNIDADES DA
FEDERACAO COM MAIS VINCULOS ATIVOS, BRASIL (2011-21)
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GRAFICO 4

EMPREGO EM TI IN-HOUSE (MIL) POR SUBSETOR
DE ATIVIDADE ECONOMICA, BRASIL (2021)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2023%)
* Foram excluidas deste subsetor as atividades relativas ao Ramo de Servicos em Tl.
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GRAFICO 5

EMPREGO EM Tl IN-HOUSE (MIL) NAS PRINCIPAIS
SUBCLASSES DE ATIVIDADE ECONOMICA, BRASIL (2011-21)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2023?)

GRAFICO 6

TAXA DE CRESCIMENTO DO EMPREGO EM TI IN-HOUSE NOS PRINCIPAIS
SEGMENTOS* DE ATIVIDADE ECONOMICA, BRASIL (2015-20)

Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2022?)
* Subclasses que apresentaram a maior variacdo relativa acumulada de vinculos ativos entre
2015 e 2020, dentre as 50 com maior niimero absoluto de vinculos ativos em 2020.
** Referem-se as seguintes atividades: Carteiras digitais para realizacdo de pagamentos por meio de dispositivos eletrénicos;
Casas de cambio, Cessao temporaria (locacéo) de criptoativos; Clube de mercadorias; Corretagem de consércios; Corretagem e
custddia de criptoativos; Corretor hipotecario; Intermediacdo na obtencdo de empréstimos; Locacdo de terminal eletrénico para
banco; Plataformas de pagamento online.
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GRAFICO 7

EMPREGO EM TI IN-HOUSE (MIL) POR SUBSETOR
DE ATIVIDADE ECONOMICA, PARANA (2021)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2023%)
* Foram excluidas deste subsetor as atividades relativas ao Ramo de Servicos em TI.
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GRAFICO 8

EMPREGO DE TI IN-HOUSE NOS PRINCIPAIS SEGMENTOS DE ATIVIDADE
ECONOMICA, PARANA (2011-21)
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PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAOQ

GRAFICO 9

TAXA DE CRESCIMENTO DO EMPREGO EM TI /IN-HOUSE POR PRINCIPAIS
SEGMENTOS* DE ATIVIDADE ECONOMICA, PARANA (2017-21)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2023?)
* Segmentos que apresentaram a maior variagao relativa acumulada de vinculos ativos entre
2015 e 2020, dentre os 50 com maior nimero absoluto de vinculos ativos em 2020.
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GRAFICO 10

EMPREGO DE PROFESSORES DE CQMPUTA(,ZI\O NO ENSINO SUPERIOR
(GRADUACAO E POS-GRADUACAOQ), BRASIL E PARANA (2010-20)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2022?)

TABELA1

EMPREGO DOS PROFISSIONAIS EM Tl IN-HOUSE NOS 20 PRINCIPAIS*
SEGMENTOS DE ATIVIDADE ECONOMICA, BRASIL (2016-21) (MIL)

2016 2021 Variacao

R Quantidade Quantidade 2016-21
Administracao pulblica em geral 18,6 251 35%
Bancos multiplos, com carteira comercial 10,5 24,0 129%
Cor_nercm Ya_rejlsta especializado de equipamentos e suprimentos 167 19.0 14%
de informatica
Athldade§ dg co.nsultorla,e'm gestao empresarial, exceto 82 151 83%
consultoria técnica especifica
Servicos combinados de escritério e apoio administrativo 6,4 12,9 102%
Educacdo superior - graduacao e pds-graduacao 1,6 10,0 -13%

15| JAN 2023
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2016 2021 Variacao
S L L Quantidade Quantidade 2016-21

Servicos de comunicacdo multimidia - SCM 2,5 9,9 300%
Rep_a,ra_gao e manutencao de computadores e de equipamentos 85 71 16%
periféricos
Atlv[dgdes de |ntermedlag§|o e a_ggn_uamento de servicos e 07 71 862%
negocios em geral, exceto imobiliarios
Servicos de telefonia fixa comutada - STFC 72 6,6 -9%
Atividades de teleatendimento 9,8 6,5 -34%
Educacao superior - graduacao 14,7 6,5 -56%
Outra; latlwdades aymhares dos servicos financeiros nao 02 5.9 2528%
especificadas anteriormente
Atividades de atendimento hospitalar, exceto pronto-socorro e

: . . 4,3 5,6 30%
unidades para atendimento a urgéncias
Pesqwsa e desenvolvimento experimental em ciéncias fisicas e 3.9 5.6 41%
naturais
Provedores de acesso as redes de comunicacdes 3,6 53 46%
Outras atividades de servicos prestados principalmente as

- o : 54 5,0 -8%

empresas nao especificadas anteriormente
Telefonia mével celular 3,3 4.8 46%
Planos de salde 3,2 4,2 31%
Comércio atacadista de equipamentos de informatica 3,8 3,7 -3%

Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2023?)
* Segmentos que somaram mais vinculos ativos, no recorte dos segmentos com o maior niimero absoluto de vinculos ativos em 2021.
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TABELA 2

EMPREGO DOS PROFISSIONAIS EM Tl IN-HOUSE NOS 20 PRINCIPAIS
SEGMENTOS* DE ATIVIDADE ECONOMICA, PARANA (2016-21) (MIL)

Subclasse CNAE 2.3

2016

Quantidade

2021

Quantidade

Variacao
2016-21

Atividades de consultoria em gestao empresarial, exceto consultoria

P o 862 1181 37%
técnica especifica
Servicos combinados de escritério e apoio administrativo 481 979 104%
Administracao publica em geral 73 978 37%
Servicos de telefonia fixa comutada - STFC 816 927 14%
Bancos multiplos, com carteira comercial 1.036 826 -20%
_Comerc’lo_ varejista especializado de equipamentos e suprimentos de 980 716 _27%
informatica
Educacdo superior - graduacdo e pés-graduacao 776 522 -33%
Servicos de comunicacao multimidia - SCM 286 506 T7%
Atividades de |ntt.erme(_j|_a’|g§|0 e agenciamento de servicos e negécios 40 484 1110%
em geral, exceto imobiliarios
Gestdo de ativos intangiveis ndo financeiros 163 475 191%
Reparacdo e manutencao de computadores e de equipamentos periféricos 380 362 -5%
Educacao superior - graduacao 466 352 -24%
Comércio varejista de méveis 74 328 343%
Atividades de teleatendimento 230 319 39%
Planos de salide 193 307 59%
Transporte rodovidrio de carga, exceto produtos perigosos e

. o : : . 131 289 121%

mudancas, intermunicipal, interestadual e internacional
Atlyldades de atendlmento hosplt?la!'. exceto pronto-socorro e 237 264 1%
unidades para atendimento a urgéncias
Justica 182 237 30%
Atividades de organizacdes religiosas ou filoséficas 85 233 174%
Sociedade seguradora de seguros nao vida 15 201 1240%

Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2023?)
* Segmentos que somaram mais vinculos ativos, no recorte dos segmentos com o maior niimero absoluto de vinculos ativos em 2021.
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Para este boletim utilizou-se dados da Relacdo Anual de Informacées Sociais (RAIS) que trata de re-
gistros administrativos declarados pelas empresas ao atual Ministério da Economia; mantidos para con-
trole, informacao governamental e realizacdo de estudos estatisticos. As declarac6es sao obrigatérias
e realizadas pelos estabelecimentos entre janeiro a marco de cada ano, contendo informacdes sobre os
préprios estabelecimentos e sobre os vinculos trabalhistas do ano anterior. O informe é de periodicidade
anual e contém varidveis qualitativas (por exemplo faixa etdria, grau de escolaridade etc.) e quantitativas
(por exemplo, nimero de vinculos ativos, remuneracdo média etc.) a respeito do emprego formal no mer-
cado de trabalho em todo o territério brasileiro.

A extracao dos dados para esse boletim ocorreu ao nivel dos microdados, para as seguintes varia-
veis: ano, unidade federativa, vinculos ativos em 31/12, atividades econémicas dos estabelecimentos e
ocupacoes dos trabalhadores. Para a recuperacao dos profissionais de Tl in-house, ou seja, aqueles que
atuam em segmentos fora do Core TI (CNAE 62.0 - Atividades dos servicos de Tl e CNAE 63.1 - Tratamento
de dados, hospedagem na internet e outras) foram utilizados os cédigos da Classificacdo Brasileira de
Ocupacodes, conforme o detalhado no Quadro 1.
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QUADRO 1

CATEGORIAS OCUPACIONAIS DO CODIGO
BRASILEIRO DE OCUPACOES - CBO 2002

Nivel gerencial Diretoria em servicos de Tecnologia da Informacao

Ocupacao 123605 - Diretor de Servicos de Tecnologia da Informacdo

Nivel gerencial Geréncia em Tecnologia da Informacao

142505 - Gerente de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao

142510 - Gerente de desenvolvimento de Sistemas

142515 - Gerente de Operacao de Tecnologia da Informacao

Ocupacao 142520 - Gerente de Projetos de Tecnologia da Informacao

142525 - Gerente de Seguranca da Informacao

142530 - Gerente de Suporte Técnico de Tecnologia da Informacao

142535 - Tecnélogo em Gestdo da Tecnologia da Informacao

Nivel gerencial Engenharia da Computacao

212205 - Engenheiro de Aplicativos em Computacao

Ocupacao 212210 - Engenheiro de Equipamentos em Computacao

212215 - Engenheiros de Sistemas Operacionais em Computacao

Nivel gerencial Especialistas em Informatica

212305 - Administrador de Banco de Dados

212310 - Administrador de Redes

Ocupacao
212315 - Administrador de Sistemas Operacionais

212320 - Administrador em Seguranca da Informacao

Nivel gerencial Andlise de Sistemas

212405 - Analista de desenvolvimento de Sistemas

212410 - Analista de Redes e de Comunicacao de Dados

Ocupacao
212415 - Analista de Sistemas de Automacao

212420 - Analista de Suporte Computacional

Nivel gerencial Professores (no ensino superior)

Ocupacao 234120 Professor de computacao

19 | JAN 2023



Nivel gerencial
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Técnicos de Desenvolvimento de Sistemas e aplicacées

Ocupacao

317105 - Desenvolvedor Web

317110 - Desenvolvedor de Sistemas de Tecnologia da Informacao

317115 - Programador de Maquinas

317120 - Desenvolvedor Multimidia

Nivel gerencial

Ocupacao

Técnicos de suporte e monitoracao ao usuario de tecnologia da informacéao

317205 - Operador de computador

317210 - Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da informacao

Fonte: Brasil (2023%)

Os dados da Unidade Federativa (UF) de Rondénia foram desconsiderados, para toda a série histé-
rica, por apresentarem inconsisténcia da ordem de 40 mil observacdes, no periodo entre 2017 e 2020, no
que tange ao registro de Desenvolvedores de Sistemas de Tl (Céd. CBO 3171-10), alocados na Administracao
Pablica (Céd. da Divisédo CNAE 84) com vinculo de Estatutdrios (Céd. RAIS 30). Essa inconsisténcia distorce
o total de vinculos ativos de pessoalem Tl In-house, para o Brasil. Desconsiderando-se os dados dessa UF,
é possivel obter uma proxy mais realista do emprego em ambito nacional.
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