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3Ds | SEST SENAT

PRESENTE. PERTO DE VOCE.

Estrutura

Federagoes

CNT

Entidade maxima de representacao

Eﬂtidades e defesa do transporte no Brasil.
Associadas

Sindicatos

I//

Indutor da inovagéo Empr esarios

e formacao avangada
dos gestores do transporte.

SEST SENAT

Oferece servicos de salde e educagio
profissional aos trabalhadores e eleva

Trabalhadores a competitividade das empresas do setor.
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SEST SENAT

I) 162 Unidades
Operacionais

e

I) Impacto em mais de
4.000 municipios

I) Atendimentos 100% gratuitos a
trabalhadores do transporte

[, Rodovidrio 3 Ferrovidrio _
A aéeo & Aquavidrio T

CNT | SEST SENAT | ITL
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Planejamento Estratégico 2019-2023 ¥/ SEST SENAT

PRESENTE. PERTO DE VOCE.

Aumentar o nimero de Aumentar o nimero de Fortal
rtalecer a marca
atendimentos em servicos de profissionais capacitados OIS : A
said alidade de vidz e de trans institucional
P‘:Ib"co alvo saude e qualidade de vida para o setor de transporte
Elevar ivel de Fortalecer o
satisfagdo com os relacionamento
servigos do SEST SENAT com o publico-alvo

Incorporar inovagao
ar a reae A uar a Infraestrutura = Ohmlzar,o.uso do
'nfraeStrUtura génuprl:ic:iadesd ?l(sjl;:ﬂ; das Unfidad;s l L £3peco fislco dog n o S p ro ce S So S

Unidades

g % de recursos e de operacionais
compulséria parcerias 5

«l Aumentar a receita '&ié) ; z T
~ H Ampliar a captagdo 1 Otimizar os custos
Econémico @ e a arrecadagso oqi)ﬂ pliar a captag r-_o;“J

Processos

Atrair, desenvolver e reter capital
Pessoas o humano com competéncias m Promover educagdo continuada
de inovagdo e resultados
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Orcamento de Tl 2019-2023 D SEST SEMAT

RS 16.359.949
RS 13.020.478 RS 12.632.946
RS 9.656.743 I I
2019 2020 2021 2022 2023
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Transformacao Digital
No Brasil
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What are the top enterprise priorities?

31%
Investing in/

Implementing
Cybersecurity

17%

Cost-Efficiency
and Optimization

3Ds | SEST SENAT

PRESENTE. PERTO DE VOCE.

For which technologies will
more ClOs increase funding
in 2023 compared to 2022?

2022 2023

. . 61% 64%
Business Intelligence/

Data Analytics
50%

Application

Modernization 40%

Digital Workplace 32%

Business Continuity

Management 21%

Internet of Things

CNT | SEST SENAT / ITL

Sistema Transporte




Objectives of Digital Investments Over Last Two Years 3’;4/V03 / SES T SE”‘,.

Percentage of Brazil Respondents PRESENTE. PERTO DE VOCE.

Improve the Customer (or Citizen) Experience 50%
Improve Operational Excellence

Grow Revenue

Introduce New Products/Services

Ensure Business Continuity and Resilience
Increase Innovation

Ensure Legal and Regulatory Compliance
Increase Cost Efficiency

Increase Employee Productivity

Reduce Enterprise Risks

Improve the Employee Experience

0% 30% 60%

n =153 Brazil ClOs and technology executives answering, excluding “not sure”

Q. How would you describe the primary objectives of your enterprise’s (i.e., your business’s or government’s) digital technology investments in the
last two years?
Source: 2023 Gartner CIO and Technology Executive Survey

785690_C

Gartner CNT /| SEST SENAT / ITL
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Transformacao Digital

para o Transporte 3Dus SEST SENAT

PRESENTE. PERTO DE VOCE.
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3Ds | SEST SENAT
Nova plataforma EaD

I) 110 cursos gratuitos

ID + 136 mil matriculas

I} + 2.1 milhdes de horas-aula

|> 81% NPS

E5FE
Tl Hrorm Acesse
digital.sestsenat.org.br %aqui
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Cursos Regulamentados EaD i SEST SENAT

|) DETRANs integrados (4): Pernambuco, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana
I) DETRANs em teste (4): Goias, Alagoas, Mato Grosso do Sul e Sdo Paulo

I) DETRANs em desenvolvimento (3): Ceara, Sergipe e Espirito Santo

I) DETRANSs sem integracao (5): Distrito Federal, Amap3d, Paraiba, Piaui e Minas Gerais

I) DETRANSs sem ofertaélO): Amazonas, Para, Bahia, Mato Grosso, Tocantins, Rondonia,
Roraima, Rio Grande do Norte, Rio de Janeiro e Acre

CNT | SEST SENAT / ITL
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Chatbot via Whatsapp

|> Reteng¢ao de 90% das demandas

|> 34% das consultas agendadas pela ferramenta
|> +829 mil ligacdes evitadas

|> +700 mil usuarios utilizaram a ferramenta

|> +4 milhdes de mensagens trocadas

[> +53 mil atendimentos

|> 84% de satisfacao do usuario com a ferramenta

|> 75% dos usuarios recomendariam o Sest Senat
(NPS)

3Dis | SEST SENAT

PRESENTE. PERTO DE VOCE.

- \WhatsApp SEST SENAT atendi... @

Sest Senat

Ol3, sou o assistente virtual do SEST
SENAT!

Obrigado por ter entrado em contato

1 2 3 4 § 6 7 8@ 9% <
qwe T T ty ui op

a s d f g h j k |
44 z x c v bnm &

23 , ® . &8
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|P Novo layout para uma melhor experiéncia do
usuario

|b Acesso facilitado ao conteudo

|> Integracao com o Portal do Cliente para melhor
acesso a servicos

|> Novas ferramentas de buscas

CNT | SEST SENAT / ITL
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Portal da Empresa 35/ SEST Sfﬂﬂ"

|> Plataforma para auxiliar gestores a planejarem a
evolucao profissional das equipes

Ib Matriculas em grupo para turmas de treinamento

|> Acompanhamento do uso dos servicos dos SEST
SENAT pelos colaboradores

Ib Gerenciamento dos treinamentos referentes ao
Programa Jovem Aprendiz

Ib Cadastro direto de funcionarios de forma
simplificada

S Acesse
L2 54 aqui

CNT | SEST SENAT / ITL
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Emprega Transportes D SEST SEMAT

|b Plataforma de oferta e procura de vagas para o
setor de transporte e interessados

|p Nova versao facilita o cadastro e a atualizacao
dos curriculos e vagas
|b +31 mil curriculos cadastrados

|> +3 mil cadastros na nova
plataforma (crescimento de 11%)

|> 625 vagas disponibilizadas

empregatransporte.sestsenat.org.br

CNT | SEST SENAT / ITL
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Novos projetos 2023 i SEST SEWAT

|P Unidade Movel de Direcao: parceria com a
Mercedes-Benz para levar a experiéncia do
Simulador de Direcao a mais localidades

|> Centro de Referéncia em Treinamento
Aquaviario: implantacao de um centro de

treinamento de pratica simulada com aparelhos em escala real para a
capacitacao e mao de obra para o setor aquaviario

|> Aplicativo SEST SENAT: versao mobile do Portal do Cliente

CNT | SEST SENAT / ITL
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Novos projetos 2023

|> Plataforma de Saude: oferta de servigos de
consultas online com emissao de dietas,
receituario e relatérios online, registro em
prontuario eletrénico totalmente digital

|> Projeto Conecta: tecnologia de realidade virtual
para atendimentos na area da saude (nutricao,
psicologia e esportes), oferecendo alternativas
mais individualizadas de prevencao de doencas e
identificacao precoce de fatores de risco

3Ds | SEST SENAT

PRESENTE. PERTO DE VOCE.
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Transformacao Digital
no SEST SENAT

3Ds/ SEST SENAT

PRESENTE. PERTO DE VOCE.
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3D/ SEST SENAT

®) Realizar acoes coordenadas a fim de apoiar o processo d \
transformacao digital no SEST SENAT

GT SEST SENAT Digital } PRESENTE. PERTO DE VOCE.

Eixo Cultura Eixo Legado Eixo Automacgao
Incentivar a cultura do digital; * Incentivo a eliminacdo de +  Desenvolver sistemas internos
Incentivar a reduc3o de impress3o; documentos que ja cumpriram seu e identificar oportunidades de
Incentivar a visdo critica sobre utilidade prazo ‘_je guarda; N melhorias nos processos para
de cada documento produzido; * Incentivar o descarte de materiais automatizacdo

gue nao sao de arquivo;
e Avaliar a conveniéncia da
Digitalizacdo e/ou Guarda Externa

Realizar acdes de endomarketing,
orientagdes e competicoes.

CNT | SEST SENAT / ITL
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30/ SEST SENAT
Processos Internos PRESENTE. PERTO DE VOCE.
|) Processo de Compras Digital - Inexigibilidade: +75 processos tramitados digitalmente,

substituindo processos fisicos

|) Assinatura Eletronica de Documentos: +16 mil documentos assinados digitalmente, substituindo
impressoes

|) Prestagao de Contas Eletronica: economia de RS 400 mil/ano com a eliminagdo da transferéncia
fisica da prestacao de contas das unidades para o departamento executivo

|} Wi-fi nas Unidades Operacionais: conectividade sem fio implementada em 100% das unidades

|) CRM: plataforma de gestao do relacionamento com os usuarios, facilitando o acesso ao servigo, ao
conhecimento de novos produtos e o monitoramento da satisfacao

|) Dat:i\I Driven: implementacao da gestao baseada em dados e publicacao de painéis de Business
Intelligence

CNT | SEST SENAT / ITL
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Seguranca da Informacao

Conformidade com a LGPD: SEST SENAT
entre as 11 melhores instituicoes pelo TCU
em um rol de 382 instituicoes

Boas Praticas
ytecao

no Setorvd'e
Transporte

3D/ SEST SENAT

PRESENTE. PERTO DE VOCE.
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Oportunidades de
Cooperacao

3Ds/ SEST SENAT

PRESENTE. PERTO DE VOCE.
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|> Gov.br: realizar parceria para compartilhamento de informacodes de
cadastro, possibilidade de login unificado entre as plataformas e
divulgacao dos cursos do SEST SENAT no ambiente Gov.br

|> Instituicoes publicas de saude: integracao para compartilhamento de
dados de saude dos usuarios para elaboracao de politicas integradas
de prevencao (ex: informacoes SUS)

|b DETRANS: integracao dos cursos especializados presenciais;
regulamentacao para oferta de cursos especializados EaD para os
demais estados e revisao do fluxo processual de recebimento de
documentos

|> Sistema Eletronico de Informacoes - SEl: autorizacao para utilizacao
do sistema de protocolo eletronico do TRF4 no SEST SENAT

CNT | SEST SENAT / ITL
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CONHECA 'MAIS ' 35

— 2023 ——

sestsenat.org.br

Portal do Cliente [=px

m n Faca o seu cadastro e

utilize os produtos e

@sestsenatbrasil servicos do SEST SENAT.

*Documentagao de acordo com o vinculo do profissional com o setor de
transporte, consulte o regulamento.

(61) 2017-0073
Adicione o SEST SENAT
no seu WhatsApp

PRESENTE. PERTO DE VOCE.




Felipe Albuquerque

Gerente Executivo de Inovagao em Tecnologia

(61) 3315-7012
castroalbuquerque@sestsenat.org.br

3Dus ) SEST SENAT

PRESENTE. PERTO DE VOCE.

CNT /| SEST SENAT / ITL

Sistema Transporte




transformac;ao dlgltal da
administracao publlca

brasnelra



transformacao digital nao
e adquirir novas
tecnologias



mas sim mudar a forma
COMO O governo se
relaciona com oS
cidadaos e empresas



Isso significa repensar
Processos e Servigcos para
- torna-los mais ageis,

- eficientes e acessivels



124°

POSICAao

em 190 paises
em ambiente de
negocios

fonte: banco mundial, doing business, 2020

posicao
608 il
em 69 paises
em

complexidade
tributaria

Fonte: Tax Complexity Index, 2020

1 273 POSICAo

em 177 paises
em liberdade
economica

Fonte: Heritage Foundation Index, 2023



Pirdmide Etaria Brasileira

60 anos ou mais
50 a 59 anos

40 a 49 anos

30 a 39 anos

25 a 29 anos

3 | > - ,' ‘
e 7 : 20ag4anos
\V 18 a 19 anos

~
-~ 5a13anos

. 14ait7anos

" Homens M Mulheres

13,2%

11,7%

13,9%

16,2%

7,8%

7,7%

0a4 anos

onte: IBGE,2021
—— \\

\

16,1%

14,1%

15,9%
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Curva Populacional — Quantos seremos nos

—

: IBGE

Fonte



11.191.280

10.236.403

?

8.582.526

40 anos

o
7.975.105

y

Curva Populacional — Como estard o mundo nos
proximos

2060
2059
2058
2057
#2056
2055
2054
2053
2052
2051
%050
2049
2048

2036
2035
2034
2033
2032
2031
2030
2029
2028
2027
2026
2025
2024
2023

2022

Fonte: ONU



Populacéio Urbana x Rural no Brasil

W Urbana = Rural

93,0%

88,8% )
84,4% 84,9%

73,5% 73,1%

¥ : 9 26,5%
-

P~ 15,1%
11,2%" A

N

‘ Centro-Oeste

Sul Nordeste




Municipios por faixa populacional

Total de Municipios — 5.565

* Acima de 500.000

100.001 até 500.000

50.001 até 100.000

20.001 até 50.000

10.001 até 20.000

5.001 até 10.000

ate 5.000
' -

38

245

325

1.043

1.212

1.401

1.301



a infraestrutura das cidades entrardo em colapso e sera necessario
investir nesse setor e antes de tudo aumentar a sua eficiéncia
operacional



entraves que dificultam a transformacao digital da
administracao publica brasileira

O
O
O

Infraestrutura tecnologica inadequada (equipamentos obsoletos)

Falta de recursos financeiros (desinvestimento em alguns sefores)
Legislacao ultrapassada (requlamentacao e processos complexos de
aquisicao)

Sequranga da informacao (sem equipamenios e sistemas de ponta fica
dificil resolver o problema)

Dificuldade de integracao de sistemas (cada orgao pensa de forma
autonoma e por ISso 0s sistemas ndo conversam)

Resisténcia cultural e falta de capacitacao (sempre foi assim e sempre sera)



pa
: | -

exemplos de impacto da transformacao digital da
administracao publica no empreendedorismo € no comercio
de bens

o reducdo de burocracia e aumento da eficiéncia na abertura de empresas

o acesso a dados e informacoes (fontes primarias e secundarias)

o malor facilidade de exporiacdo e importacao por meio da simplificacdao e
automacdo de processos alfandegarios

nl';




Custo da burocracia: falta de
processos digitais de identificacao
custou até R$ 174 bilhoes ao Brasil

em 2021

Estudo da FGV calculou que cada brasileiro gasta de R$ 497 a R$ 830 por ano para se identificar e
que o pais tem que avancar nas ferramentas digitais.

Por César Galvao, Jornal Hoje
03/04/2023 14h58 - Atualizado ha um més




Como;superar oS desafios?



© o @ O @ O

© O

Capacitacao e treinamento dos servidores publicos

Importancia de uma cultura de inovagdo dentro da administracdo publica

Infraestrutura tecnologica e seguranga da informacao

Ulilizagdo de tecnologias modernas e sofisticadas para garantir eficiéncia e protecao de informagoes

Simplificagao de processos e integracao de sistemas

Simplificagdo de processos e infegragdo de sistemas entre diferentes orgaos publicos

Participacao da sociedade civil

ldentificacdo das necessidades e demandas da populacdo para uma administracdo publica mais eficiente e
acessivel



CNC

Diretoria de Economia e Inovacao
2023




Transformacao
Digital

da Administracao Publica
Brasileira

' Reflexos para a Administracao Tributaria



PLP 145/2021

Camara dos Deputados Institui o Sistema Eletronico de
Autoria: Dep. Marcelo Apuracao Fiscal - SEAF como formato
Ramos oficial de apuracao e recolhimento de

Status: Comissao de Financa tributos

e Tributacao
(Aguardando designacao de
Relator)

/ PLP 145/2021



Caracteristicas

PLP 145/2021

O que é o SEAF?
E um formato padronizado para apuracdo de
tributos, que sera alimentado e operacionalizado
Individualmente, com base em documentacao que
o Fisco ja possui.

Qual a finalidade?

Formar uma base de dados integrada para
otimizar o cumprimento de obrigacdes fiscais
acessorias pelo Contribuinte.

Como?

O Fisco (municipal, estadual, distrital e federal)
apura o tributo (relativo as atividades de varejo e
servicos) e envia a guia de pagamento para o



Demais
informacoes

PLP 145/2021

Sistema impositivo a todos os entes;

Municipios sem documentos fiscais
estao desobrigados;

Seqgue diretrizes do Fundo Monetario
Internacional;

Permite complementar todas as
propostas de reforma tributaria em
tramite.



A (o) (o) -
TRANSFORMACAO o . WO OB'::SGCAACI:?ES

.b o z
DIGITAL : N o ACESSORIAS

VANTAGENS AO CONTRIBUINTE VANTAGENS A ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA

1. Reduz a complexidade e burocracia; 1. Diminui o contencioso tributario;

2. Reduz o custo do cumprimento de obrigacdes 2. Transfere a ele o dever de apuracao com base
acessorias; em documentos que ja possui;

3. Minimiza o desconhecimento da legislacao 3. Confere mais efetividade no mecanismo
tributaria; tributario;

4. Evita erros no preenchimento e calculos por 4. Unifica a base de documentos fiscais de todo o
parte do contribuinte pais;

5. Confere mais efetividade na arrecadacao.



PLP 178/2021

Casa atual: Senado
Federal

Autoria: Dep. Efraim Filho
Status: Comissao de
Assuntos EconOmicos —
CAE

Relatoria Sen. Alan Rick

s e o J
vigteria /1@ aprovaaa nNa

Institui o Estatuto Nacional de
Simplificacao de Obrigacoes
Tributarias Acessorias, para diminuir
0s custos de cumprimento de
obrigacdes acessorias e incentivar a
conformidade pelos contribuintes.

Camara dos Deputados

/ PLP 178/2021



Demais

informacgoes - Proposta mais ampla que o PLP
145/2021,

- Propode trazer verdadeira
transformacao digital no cumprimento
de todas as obrigacdes tributarias
acessorias vigentes, embora priorize 5
Processos;

PLP 178/2021

ey

3

-
F AN
——

A
-

- Nao tera eficacia imediata, pois todos
os atos deverao ser regulamentados
por um Comité Nacional.




DIRETRIZES MINIMAS PARA OS 5 PROCESSOS

- Nota Fiscal Brasil Eletronica: considerara todos os sistemas e legislacées
existentes para integracao em um unico documento.

- Padronizacao das leis e normas
- Integracao e acesso a base de dados de todos os entes

- CNPJ como numeracao unica, apos instituido o Registro Cadastral
Unificado, que atraira diversos documentos de cadastros fiscais.

- Manutencao do tratamento diferenciado e garantido as MPE.



SINTESE DOS PLPs celFa

Duas proposicdes legislativas estruturantes e que independem da
reforma tributaria em si, mas com ela contribui.

A primeira — PLP 145/2021 — de efeito pratico e imediatista. A segund.

PLP 178/2021 — de efeito regulamentar e de participacao teorico-
democratica, por contemplar uma maior amplitude de obrigacdes.

Em ambas, que se complementam (uma inserida na outra), a
tecnologia é utilizada a favor da simplificacao tributaria,

promovendo grandes vantagens aos contri
controle e na arrecadacao
A A bk~ N o N L




SEBRAE

A forca do empreendedor brasileiro.



Transformacao Digital da
Administracao Publica
Brasileira

GT de Digitalizacao e
Desburocratizacao da
Camara dos Deputados

camara-e.net
Brasilia, 9 de maio de 2023

C— camara- - net

Camara Brasileira da Economia Digital



Camara-e.net

Missao: Capacitar individuos e organizacoes para a pratica segura dos
negocios eletronicos

OCDE

Social

Governo Digital



Administracao Publica

* Desburocratizacao

* Reducao de custos

* Seguranca

* Preservacao dos dados



Assinaturas Eletronicas

* Lein® 14.063/2020

e Classificacao

 Simples

* Avancada

* Qualificada



Assinatura Eletronica Qualificada

e Seguranca
* Criptografia
* Auditoria

* Homologacao de equipamentos e sistemas
* Processo de emissao

* Rastreabilidade
» Autenticacao
* Preservacao dos dados




Assinatura Eletronica Qualificada

* Interoperabilidade
e e-PING

* Seguranca em todas as etapas
* Privacidade da informacao
* Protecao contra ameacas
* Prevencao
* Autenticidade
* Conformidade com a ICP-Brasil



Assinatura Eletronica Qualificada

e Padronizacao no Mercosul
* Reconhecimento mutuo de certificados de assinatura digital
* Integracao entre os ambientes digitais
« Ampliacao do comércio internacional

* Aspectos tributarios



Desburocratizacao

* Pilares para a Modernizacao do Estado Brasileiro

e PLNn®8.970/2017 (Dep. Julio Lopes - PP / RJ)

* PLn®°483/2023 (Dep. Julio Lopes - PP / RJ)



Muito obrigado!

Leonardo Elias

Vice-Presidente de Financas e Controle

camara-e.net

c_\ camara- - .net

Camara Brasileira da Economia Digital




FOCQ Relasoes

Govermamentais

ASSESPRO

PODER LEGISLATIVO
CAMARA DOS DEPUTADOS
Grupo de Trabalho sobre Alternativas Digitais de Tributagdo e Desburocratizacdo

Audiéncia Publica: Transformacéao digital da adminis tracdo publica brasileira

Foi realizada nesta terca (9), audiéncia publica no ambito do Grupo de Trabalho sobre
Alternativas Digitais de Tributacdo e Desburocratizacdo da Camara dos Deputados, sobre a
transformacéo digital da administracao publica brasileira. O evento ocorreu em atendimento ao
requerimento do deputado Julio Lopes (PP/RJ), relator do GT.

Estiveram presentes:

= Luigi Nese , presidente da Confederacdo Nacional de Servigos (CNS);

= Paulo Milliet Roque , presidente da Associacdo Brasileira das Empresas de Software
(ABES);

= Leonardo Elias Moreno Da Silva , vice-presidente da Camara Brasileira de Economia Digital
(camara-e.net);

= Andriei Gutierrez , presidente do Conselho de Economia Digital e Inovacao da Federacao
do Comércio do Estado de Sdo Paulo (FECOMERCIO/SP);

= Felipe Lopes de Castro Albuquerque , gerente executivo de Inovacdo em Tecnologia da
Confederacédo Nacional do Transporte (CNT);

=  William Guimarédes Lima , analista da Diretoria de Economia e Inovag¢édo da Confederacdo
Nacional do Comércio (CNC);

» Fabio Marimon , assessor do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE/Nacional);

= Matheus Palucci de Campos , gerente dos Departamentos de Desburocratizacdo e
Empreendedorismo da Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP); e

= Julia Nicolau Butter , gerente de competitividade industrial da Federacéo das Industrias do
Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN).

Iniciando as discussdes, Luigi Nesse , da CNS, abordou o tema da reforma tributaria,
pontuando que tal mudanca deve ser em favor da geragdo de empregos. Nesse sentido, sugeriu
a incorporacdo da desoneracdo da folha de pagamento na pauta, apontando a
imprescindibilidade de que essa vigore em conjunto com a reforma. Diante disso, recomendou a
substituicdo dos impostos sobre folha de pagamento por uma contribuicdo sobre movimentacéo
financeira. Além disso, defendeu o setor de servigos, frisando que a solugao tributaria ndo deve
prejudica-lo enquanto beneficia o setor da industria, que representa menor percentagem do PIB
brasileiro. Com isso, finalizou sua fala lancando dividas sobre a necessidade de o Estado
promover a adocao de tecnologias, por entender que o proprio mercado tem interesse em
basear-se em novas alternativas digitais.

Em seguida, Paulo Milliet , da ABES, esclareceu que a associacdo tem o propésito de
contribuir para um pais mais digital e menos desigual, apresentando como apoio a agenda
regulatéria do governo federal, dois documentos: Contribuicbes aos Programas de Governo
2023-2027, e um estudo sobre o Mercado Brasileiro de Software, Hardware e Tecnologia da
Informacao (TI). Para mais, propds a criagao de uma estratégia brasileira para a transformacao
digital contando com a participacao de entidades da area de TI, citando os atuais desafios da
pauta, como os ataques hackers envolvendo identidade digital que resultaram em fraudes no
ambito do INSS. Nesse sentido, explicou que nenhuma identidade digital pode ser perpétua,
indicando o estabelecimento de uma politica de vencimento dessa identidade.

Logo apéds, Leonardo da Silva , da camara-e.net, informou a missdo da associacdo em
capacitar individuos e organizacdes para a pratica segura nos negécios eletrdénicos, destacando
gue a instituto foi reconhecida pela OCDE na area de economia digital. Desse modo, sobre a
perspectiva social da economia digital, destacou duas inciativas: (i) acessibilidade aos canais
eletronicos a todos os publicos; e (ii) inser¢do das empresas no comércio eletrénico.
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Outrossim, apoiou a transformacado digital do governo orientada a desburocratizagao
tornando o atendimento a populagao mais rapido, menos custoso e mais eficiente, argumentando
pela aprovagdo do PL 8970/2017 e do PL 483/2023 do deputado Jilio Lopes (pp/RJ), que
disp6em sobre a digitalizagédo e desburocratizacéo do setor publico. Entretanto, evidenciou os
desafios em relacéo a seguranca de dados, citando a Lei n° 14.063/2020, que estabeleceu o
marco regulatério das assinaturas eletrénicas no Brasil, sugerindo que a administracdo publica
adote aquelas classificadas pela norma como qualificadas, mencionando também seu
reconhecimento matuo no Mercosul.

Posteriormente, Andriei Gutierrez , da FECOMERCIO/SP, destacou o atual contexto de
transicdo de uma sociedade industrial para uma sociedade digital, realcando a responsabilidade
do Congresso em nortear esse processo, adaptando leis e a oferta de servigos publicos. Desse
modo, refletiu sobre como os servicos federais afetam o setor empresarial, citando, por exemplo,
a complexidade da emissdo de certificados e certidGes por estados e municipios. Ademais,
abordou os dados depositados no poder publico, incentivando a abertura desses para as
empresas, que poderiam ser utiliza-los para criar solugfes digitais orientadas a administragéo
publica e ao cidad&o por meio de parcerias publico-privadas (PPPs).

Adiante, Felipe Albuquerque , da CNT, apontou a questéo digital presente no planejamento
estratégico da instituicdo, evidenciando a transformacéo digital para o setor do transporte. Nessa
fronte, anunciou a oferta de cursos regulamentados EAD integrados com os DETRANS, a criacao
de um chatbot via Whatsapp e de um novo site, bem como de plataformas para auxiliar gestores
a planejarem a evolucéo profissional das equipes e ofertar vagas para o setor de transporte.
Sobre os novos projetos da Confederacdo, mencionou a Plataforma de Saulde, que oferta
servigos de consultas online com emissao de dietas, receituario e relatérios e o Projeto Conecta,
gue conta com tecnologia de realidade virtual para atendimentos na area da saude, oferecendo
alternativas mais individualizadas de prevencdo de doencas e identificacdo precoce de fatores
de risco.

William Lima , da CNC, apresentou indices internacionais sobre o ambiente de negécios, a
complexidade tributéaria e a liberdade econbmica, nos quais o Brasil teve classificacdo
insatisfatoria, chamando atencdo para o processo de desburocratizacdo como etapa para a
melhoria do desempenho do pais. Além do mais, citou a tendéncia populacional brasileira de
crescimento populacional, salientando que, futuramente, as cidades entrardo em colapso se ndo
aumentada a eficiéncia do servico publico. Sobre os entraves da transformacao digital, levantou
a questdo da infraestrutura tecnolégica inadequada; da falta de recursos; da legislagdo
ultrapassada; da seguranca da informacao; bem como a resisténcia a mudanca; e a falta de
capacitacao.

Em relacdo aos impactos da transformacao digital, apontou a diminuicdo da burocracia; a
ampliacdo do acesso a dados e informac8es; e maior facilidade de exportacao e importacdo por
meio da simplificacdo e automacéo de processos alfandegarios. Desse modo, para superar 0s
atuais desafios, sugeriu a capacitacao e treinamento dos servidores publicos; a utilizacdo de
tecnologias modernas e sofisticadas para garantir eficiéncia e protecdo de informacdes;
acompanhadas da simplificacdo de processos e integracdo de sistemas, bem como a
participacéo da sociedade civil.

Logo depois, Fabio Marimon , do SEBRAE, levantou a necessidade de que os avancgos da
transformagédo digital cheguem aos cidaddos e as empresas, com destaque para a questao
tributéria, criticando a burocracia do atual sistema. Nesse sentido, posicionou-se favoravelmente
a simplificagdo do processo tributario, de forma que, no futuro, a prépria administragdo publica
teria condicbes de fazer a apuragdo dos impostos, tirando esse encargo das empresas e,
consequentemente, melhorando o ambiente de negécios. Nesse ambito, mencionou o PLP
145/2021, do ex-deputado Marcelo Ramos (PSD/AM), que institui o Sistema Eletrénico de
Apuracao Fiscal (SEAF), formato padronizado para apuracdo e recolhimento de tributos,
evidenciando as vantagens para o contribuinte e a administracéo tributaria. Elogiou também o
PLP 178/2021, do hoje senador Efraim Filho (UNIAO/PB), que institui o Estatuto Nacional de
Simplificacdo de Obrigacg6es Tributarias Acessorias, pontuando a necessidade de sua aprovagéo
no Senado.
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Matheus Palucci , da FIESP, esclareceu que a organizagdo tem trabalhado com a
disponibilizagao de informacgdes e consolidagéo de politicas publicas, por meio da elaboragdo de
guias para a atuacdo governamental, visando facilitar o relacionamento entre empresarios,
cidadaos e a administracéo publica. Frisou também o alto custo da burocracia e sua ineficiéncia,
incentivando, nesse sentido, a adesao dos estados e municipios na estratégia de transformacédo
digital. Para mais, apontou a imprescindibilidade de rever e simplificar os servicos publicos,
realcando que a agenda de digitalizacdo perpassa diversos temas, como educacdo, tecnologia
e comunicacdo e, desse modo, tal projeto deve ser acompanhado pela iniciativa privada e pela
sociedade civil. Com isso, propds que o0 governo atue como uma plataforma digital de servicos,
permitindo a diminuicdo do custo de manutenc¢éo da estrutura do Estado; 0 aumento da receita
publica; a eliminacdo de filas; uma melhor experiéncia dos usuarios; e a criagdo de novos
modelos de negdcios a partir de dados abertos, com geracdo de emprego e renda.

Finalizando, Julia Butter , da FIRJAN, fez uma retrospectiva do histérico brasileiro na
digitalizacdo, mencionando a criacdo do gov.br, do Sistema Integrado de Administracédo
Financeira (SIAFI), da Lei de Acesso a Informacao e outros instrumentos, como 0 mais recente
uso da inteligéncia artificial nas areas de educacdo, saude e seguranca publica. Ademais,
mencionou o papel da Internet das Coisas em permitir que os administradores coletem dados
em tempo real, e da computacdo em nuvem, que permite melhor compartilhamento e acesso a
informacéo dentro do governo, além dos chatbots para tirar dividas da populacao para além dos
horarios de trabalho dos servidores. Por fim, sobre as medidas de impacto mais direto, abordou
aimportancia da digitalizacdo de mecanismos que permitem a reducao da burocracia no aspecto
tributario, possibilitando a reducéo nao s6 do tempo de pessoas e empresas na apuragdo de
impostos, mas contribuindo também para a diminuicdo da evasao fiscal e da comercializacédo de
produtos ilicitos.
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