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PODER LEGISLATIVO
CAMARA DOS DEPUTADOS
Grupo de Trabalho sobre Alternativas Digitais de Tributagdo e Desburocratizacdo

Audiéncia Publica: Transformacéao digital da adminis tracdo publica brasileira

Foi realizada, no dia 03, Audiéncia Publica no ambito do Grupo de Trabalho sobre
Alternativas Digitais de Tributacdo e Desburocratizacdo da Camara dos Deputados, sobre a
transformacéo digital da administracao publica brasileira. O evento ocorreu em atendimento ao
requerimento do deputado Julio Lopes (PP/RJ), relator do GT.

Estiveram presentes as autoridades:

» Paulo Henrique Correa de Moura , secretario adjunto de Tecnologia da Informacédo do
Ministério Publico Federal (MPF);

» Carlos da Costa Pinto Neves Filho |, diretor de Desenvolvimento do Controle Externo da
Associacao dos Membros dos Tribunais de Contas (Atricon);

= Luseni de Aquino , diretora de Estudos e Politicas do Estado, das Instituicdes e da
Democracia do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA);

= Francisco Lopes Fernandes Netto , 1° vice-presidente do Conselho Nacional de Controle
Interno (Conaci);

= Otavio Moreira de Castro , diretor de Governo Aberto e Transparéncia da Controladoria-
Geral da Unido (CGU);

= Rafael Albuquerque da Silva , auditor chefe da Unidade de Auditoria Especializada em
Tecnologia da Informag&o do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Iniciando as discussfes, Paulo Henrique Correa , do MPF, apresentou panorama do
trabalho realizado pelo MPF no sentido da digitalizacdo e desburocratizacdo. Nesse sentido,
esclareceu que toda producdo documental do Ministério é realizada em meios digitais desde
2018, destacando que a pasta também coordenou trabalho no ambito do Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNNP) por meio do Comité de Politicas de Tecnologia da Informacgéo (TI).
Segundo Correa, o comité atuou produzindo insumos para um projeto de governanca de dados
que objetivou aumentar a sinergia entre os ramos do MPF mais e menos avancados na
digitalizacéo, ressaltando a importancia desse esforco para o bom funcionamento digital nas
instituicbes publicas.

Em seguida, Carlos da Costa , da Atricon, apontou os diversos avanc¢os do Estado brasileiro
na digitalizacao, citando o sistema de votacao eletrbnica no TSE. Entretanto, informou que ainda
ha muito debate pela frente, criticando a situacéo das escolas publicas, em que grande parte ndo
tem acesso a computadores e nem mesmo a estrutura fisica em conformidade. Sobre a atuacéo
do Tribunais de Contas na inovagéo e desburocratizacdo, indicou 3 frentes: (i) digitalizacéo e
reestruturacdo do préprio tribunal; (i) avanco nos municipios; e (iii) governanca e seguranca de
TI.

Detalhando apenas as informagdes acerca dos municipios, relatou o papel das informacdes
digitais para a prestagdo de contas, evidenciando que a contabilidade piblica dos municipios ja
integra um sistema digital, fazendo uma relagao entre administragdo publica e os tribunais de
contas. Nessa fronte, frisou o atual convénio firmado com o Banco do Brasil, que permitird que o
Tribunal tenha acesso privilegiado as contas de utilizagdo de recursos municipais, permitindo
avaliacdo em tempo real dos riscos para a administracdo publica e utilizacdo indevida do
orcamento. Por fim, citou a participacdo da plataforma Infocontas, que reline todos os tribunais
de contas e nudcleos de informacdao, criando a base de dados Labcontas, que reline todas bases
de dados pertinentes e estruturadas, permitindo uma fiscalizacdo mais eficiente e preditiva, como
0 caso da ferramenta Auditoria Preventiva em Licitacdes (Alice), sistema de integracdo das
licitagBes no Brasil que verifica editais publicados diariamente no Portal de Compras do Governo
Federal, em busca de possiveis inconsisténcias.
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Logo apos, o deputado Pedro Campos (PSB/PE) reforcou a necessidade de agilizar a
eficiéncia da gestao publica por meio da digitalizacao, principalmente nos municipios brasileiros,
evidenciando o atraso do Brasil em relacdo a outros paises, inclusive dentro da América Latina.
Além disso, afirmou que o papel do TCU e do MPF precisa ser apoiado e acompanhado pela
populacéo, enfatizando o papel da digitalizacdo em permitir o acesso direto aos cidad&os sobre
a eficacia de politicas publicas.

Adiante, o deputado Julio Lopes (PP/RJ) fez consideracdes referente a questdo da
digitalizacdo na area da saude, mencionando que em paises como Portugal ja é utilizado um
aplicativo de farmécia popular que permite acesso ao preco dos medicamentos em diversas
farmacias em tempo real. Nesse sentido, frisou que todos os documentos da saude devem ser
digitais para acompanhamento da populacéo, criticando a falta de utilizacdo do CPF no sistema
digital para acompanhamento dos remédios e atendimentos a populacao.

Diante disso, observou que tais informacdes geralmente sdo vinculadas ao cadastro do
cidaddo no Sistema Unico de Saude, que n&o faz conexdo com outros dados importantes do
individuo, levando a perda do monitoramento integral. Desse modo, evidenciou a necessidade
de controlar melhor tal questdo, apontando que o Ministério da Saude (MS) negligencia a
legislacdo elaborada na Camara nesse sentido, visto que ndo cabe ao estado solicitar ao cidadéo
nenhuma informacéo além do CPF, de acordo com o estabelecido na Lei da Chave Unica da
Cidadania, sancionada em janeiro deste ano.

Luseni de Aquino , do IPEA, abordou o tema dos processos realizados dentro do proprio
Estado, apontando que a transformacéo digital € um excelente mecanismo para revolucionar e
organizar a gestao do setor publico por meio da integragéo de informag8es. Ademais, citou os
beneficios da digitalizagdo, como a agilidade, a ampliagdo de acesso e a seguranca de alguns
processos. Nesse ambito, mencionou estudo do IPEA sobre o balanco do processo de
transformacéo digital no Judiciario por volta de 2010 onde percebeu-se o foco nos sistemas de
gestdo processual, resultando em perda de informacdes relevantes devido ao processo de
automatizacdo. Para mais, foi identificado que o publico alvo da digitalizacdo era os préprios
servidores, e ndo os usuarios, que ficavam em segundo plano no planejamento, trazendo
consequéncias negativas em diversas etapas. Portanto, ressaltou que apesar dos avancgos,
deve-se ter atencdo a alguns fatores criticos, evidenciando o foco da transformacéo digital
publica no cidadao.

Posteriormente, Francisco Fernandes Netto , do Conaci, ressaltou a contribuicdo das
instituicGes para atingir o propoésito de modernizagao da estrutura tecnoldgica do setor publico,
refletindo sobre a participacdo da auditoria interna na contribuico para esse processo,
principalmente no sentido de governanca e transparéncia. Nesse tema, destacou que 0s
indicadores de transparéncia tém evoluido para o conceito de governanca, abordando como os
entes governamentais tem adotado acGes de lideranca, estratégia e controle para monitorar e
direcionar a atuacdo publica. Assim sendo, evidenciou o papel imprescindivel da auditoria interna
na busca da transparéncia e governanca, afirmando ainda que esses sao meios necessarios
para a busca de justica e cidadania, assim como o processo de digitalizacéo.

Além do mais, elencou como ponto crucial sobre a tematica da digitalizagdo a acédo da
auditoria interna no mapeamento dos riscos prioritarios das agdes governamentais, indicando
que, em carater setorial, 0 sistema de controle pode contribuir para a digitalizagdo elencando
quais sdo os principais objetivos ou prioridades que devem ser digitalizados de modo que
agregue valor ao cidad&o. Por fim, informou que qualquer medida de desburocratizacdo tem que
estar focada na lideranca e estratégia, sugerindo, como exemplo, que os 6rgdos de compras
governamentais poderiam encaminhar mensagens informando empresas sobre processos de
licitacdo dentro de seus respectivos setores.

Seguidamente, Otavio Moreira , do CGU, realcou que, nos Ultimos anos, foram alcancados
diversos avancos na aprovacdo de nova legislagdo que incorpora a inovacdo e novas
tecnologias. Com isso, chamou atencéo para a pauta da interoperabilidade e transparéncia,
frisando a atuacdo do Congresso na aprovacdo da Lei de Acesso a Informacdo, que permite
acesso aos dados publicos pela populagao em formato aberto, possibilitando maior participagédo
da sociedade na discusséo e construcao de politicas publicas, tornando o servigco mais rapido e
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de melhor qualidade. Apesar disso, alertou para algumas dificuldades que seguem com essa
agenda, mencionando os custos e investimentos para que os dados possam estar disponiveis e
sejam distribuidos com fluidez, bem como sobre quais dados devem ser disponibilizados, ja que
ainda ndo ha um definidor estabelecido para esse tipo de conflito.

Finalizando a reunido, Rafael Albuquerque da Silva , do TCU, apresentou o olhar do
Tribunal sobre os principais desafios da transformacéo digital do setor publico que trata do tema
desde 2016, quando realizou seu primeiro trabalho nesse sentido, sobre as inovacfes
tecnoldgicas na fiscalizacdo, mencionando também o levantamento sobre desburocratizacédo do
setor publico feito em 2018. Diante disso, comentou sobre os obstaculos da implementacao a
identificacdo digital dos cidad&os, evidenciando a insuficiéncia de recursos financeiros e a
auséncia de mapeamento de cidadéos vulneraveis e de atualizacdo na base de dados como os
riscos identificados pelo TCU.

No tema de implementacao do compartilhamento de dados no setor publico, esclareceu que
os principais problemas identificados foram os conflitos entre o6rgdos sobre sigilo e
economicidade do compartilhamento de dados, resultando em um compartilhamento de dados
moroso e ineficiente. Por conseguinte, recomendou a Casa Civil atribuir competéncias de
Governanca de Dados a uma instancia administrativa que seja capaz de arbitrar as questfes
relativas ao compartilhamento de informacdes e a economicidade no provimento de servicos
publicos digitais.

Por fim, sobre a protecao contra ameagcas cibernéticas, relatou a auséncia de politicas e
planos de backup; o uso de backups néo criptografados e ndo remotos; e a baixa maturidade na
implantagdo e gestao de controles criticos de Seguranca Cibernética como principais problemas
identificados pela corte.
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1. Implementar
a identificacao
digital dos
cidadaos
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Riscos identificados pelo TCU

Insuficiéncia de recursos financeiros para a ICN

Nao mapeamento de vulneraveis na base de dados
da ICN

Auséncia de processos de atualizagao continua da
base de dados da ICN a partir de outras bases de
dados

Acompanhamento da ICN pelo TCU (Acordéo 1.453/2022-TCU-
Plenadrio, Rel. Min. Vital do Régo)




2. Implementar o
compartilhamento
de dados no setor
publico




Problemas identificados pelo TCU na APF

= Conflitos entre orgaos sobre sigilo e
gc%nomludade do compartilhamento de
ados

" Compartilhamento de dados moroso e
ineficiente

= Acorddo 1.486/2019-TCU-Plendrio, Rel. Min. Marcos
Bemaquerer; e Acorddo 2.279/2021-TCU-Plendrio, Rel. Min.
Aroldo Cedraz
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Recomendacgao a Casa Civil para

9.1.2.2. atribuir competéncias de
Governanga de Dados a uma instdncia
administrativa que seja capaz de:

9.1.2.2.1. arbitrar as questoes relativas ao
compartilhamento de informagoes (...)

9.1.2.2.2. arbitrar as questoes relativas a
economicidade no provimento de servi¢os
publicos digitais (...)

Acorddo 1.469/2017-TCU-Plendrio, Rel. Min.
Benjamim Zymler.



3. Proteger-se
contra ameacas
cibernéticas




Problemas identificados pelo TCU na APF
Auséncia de politicas e planos de backup
Backups nao criptografados e nao remotos

Baixa maturidade na implantacao e gestao de
controles criticos de Seguranga Cibernética

Acorddos 4.035/2020, 1.109/2021 e 1.768/2022, todos do
Plenario do TCU e de relatoria do Min. Vital do Régo




Lista de Alto Risco
TCU

https://sites.tcu.gov.br/lista
dealtorisco/
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