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A ASSESPRO-PARANA desde janeiro de
2018 publica mensalmente o Insights
Report — Panorama do Setor de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao,
com informacdes relevantes para

. empresdrios do setor, em parceria
com o Departamento de Economia da
Universidade Federal do Parana (UFPR).

A série de boletins de 2022 tem como
foco a geracao de conhecimento eficaz,
para que nossos associados possam
contratar e manter os melhores talentos
em suas empresas!

Lucas Ribeiro
Presidente da Assespro Parana




Ainteracao entre empresas, academia, entidades
de governo e sociedade civil organizada nos
processos estratégicos é imprescindivel para
todas as partes envolvidas. Com intuito de ampliar
o entendimento das problematicas setoriais de
TIC, daremos continuidade em 2022 aos boletins
de analise conjuntural orientados a producao

de informacao qualificada para o setor de TIC do
Estado do Parand, o qual foi iniciado em 2018.

Esta andlise conjuntural consta de uma série de 12
boletins mensais, sobre o ramo de servicos de TIC,
a serem publicados ao longo desse ano. Os temas
de analise envolvem: o comércio internacional; a
adocao de dispositivos de propriedade intelectual
(depésitos de patentes com software embarcado,
depdsitos de marcas de servicos de Tl, depdsitos
de registros de software); indicadores de inovacao
tecnolégica; evolucdo do emprego e de empresas;
oferta de pessoal qualificado em TI.

A elaboracdo e a publicacao desses boletins

é resultado de uma parceria entre a Assespro
Parand e pesquisadores do Departamento de
Economia da Universidade Federal do Parana.



PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAOQ

RECEITA DE SERVICOS EM TI

Este Boletim trata da receita do Ramo de Servicos de Tecnologia da Informacao (TI) no Brasil, no
periodo 2012-20. Os dados baseiam-se nos resultados da Pesquisa Anual de Servicos (PAS) do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A PAS é publicada com dois anos de defasagem, sendo a Gltima
referente ao ano de 2020. Essa publicacdo gera dados desagregados da receita bruta e da receita opera-
cional liquida (ROL), das principais atividades e segmentos do Setor de Servicos. Dentre essas, a atividade
de Servicos de Informacéio e comunicacdo, encontra-se desagregada, em Telecomunicacées, em Tecnolo-
gia da Informacdo (TI), em Servicos audiovisuais, em Edicdo e edicdo integrada & impresséo, em Agéncias
de noticias, e em Outros servicos de informacdo.

A sub-atividade de Tecnologia de Informacéo (T1), aqui caracterizada como Ramo de Atividade, é por
sua vez desagregada, pela PAS, em seis segmentos, de acordo com o Cédigo Nacional de Atividades Eco-
némicas (CNAE). As notas metodoldgicas, ao final deste boletim, detalham esses cédigos, bem como as
variaveis e os critérios de coleta dos dados que compdem a PAS.

EVOLUCAO DA RECEITA BRUTA
NO RAMO DE SERVICOS EM TI

Em 2020, a receita bruta do Setor de Servicos foi da ordem de R$ 2,4 trilhdes, dos quais o Ramo de
Servicos em Tl participou com 9,5% do total (R$ 223 bilhdes), em ambito nacional. Em 2019, o estado de Séo
Paulo concentrou 64% da receita bruta de servicos em Tl, posicionando-se em primeiro lugar entre as UFs.
0 Parana ocupou a sétima posicéo com 4% do total, com um valor da ordem de U$ 5 bilhées.

Ataxa de crescimento da receita bruta do Ramo de Servicos em Tl, no periodo 2012-20, foi seis vezes
superior ao total do Setor de Servicos. No periodo mais recente (2019-20), o Setor de Servicos apresentou
uma queda de -3% na receita bruta. Ja o Ramo de Servicos em Tl obteve um crescimento da ordem de 3%,
sendo que as empresas, com menos de 20 empregados, aumentaram a receita bruta em 2,7%, e as empre-
sas, a partir de 20 empregados, em 3,8%.

PARTICIPA(,.'.AO DOS MERCADOS INTERNO E
EXTERNO NA RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA

No que tange a receita operacional liquida (ROL) gerada nos mercados interno e externo, os dados
estdo disponiveis para as empresas a partir de 20 empregados. Nessa categoria, a ROL passou de R$ 160
bilhdes, em 2019, para R$165 bilhées, em 2020, um crescimento da ordem de 4%. Do montante gerado em
2020, 98% correspondeu ao mercado interno e apenas 2% ao mercado externo.

No periodo 2019-20, houve uma reducdo de -44% da ROL oriunda do mercado externo (de R% 6,7
bilhGes para R$ 3,7 bilhées), enquanto no mercado interno a ROL aumentou 6%, no Ramo de Servicos em
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Tl. J& o Setor de Servicos apresentou um aumento da ordem 20% na ROL advinda do mercado externo, en-
quanto que no mercado interno houve uma reducao de -6%.

RECEITA BRUTA POR SEGMENTO
DO RAMO DE SERVICOS EM TI

Os dados de receita bruta por segmento também estao disponiveis apenas para empresas a partir
de 20 empregados. Em 2020, essa categoria de empresas gerou uma receita bruta da ordem de R$% 186
bilhdes, em ambito nacional. Dentre essas empresas, destacaram-se os segmentos de Desenvolvimento e
licenciamento de programas de computador customizdveis e de Desenvolvimento e licenciamento de pro-

gramas de computador ndo customizdveis cuja agregacao, estabelecida pelo IBGE, correspondeu a 31% do
total da receita bruta gerada no Ramo de Servicos em Tl. Em segundo lugar, destacou-se o segmento de
Consultoria em Tl, com 15% do total.

0 segmento de Portais, provedores de contetido e outros servicos de informacdo na internet foi o
que apresentou o maior crescimento na receita bruta (18%), no periodo 2019-20. J4 o segmento de Consul-
toria em T, foi o Unico a apresentar reducédo (-13%) na receita bruta, em ambito nacional.

No Parand, destaca-se a participacdo do segmento de Consultoria em Tl, com 30% da receita bruta
do estado, em 2019. Este segmento apresentou um crescimento na receita bruta de quatro vezes, no pe-
riodo 2017-19, passando da sexta para a primeira posicdo dentre os sete segmentos do Ramo. O segundo
segmento mais representativo foi o de Suporte, técnico, manutencdo e outros, com 20% do total. Seu cres-
cimento acelerou-se também, no periodo 2017-19, ao dobrar a receita gerada.

PRODUTIVIDADE NO RAMO DE SERVICOS EMTI

Em 2020, a receita bruta por pessoa ocupada, no setor de servicos, foi da ordem de R$ 302 mil, en-
quanto que nas empresas com menos de 20 pessoas ocupadas foi de R$ 66 mil. Isto representa uma pro-
dutividade média do trabalho 4,6 vezes maior nas empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, em rela-
cao as empresas com menos de 20 pessoas ocupadas.

Ja no Ramo de Servicos em Tl a produtividade média do trabalho foi de R$ 406, para as empresas com
mais de 20 empregados, e de R$ 230 para as com menos de 20 empregados. Esses valores sao superiores
ao total do setor de servicos em 34%, para as empresas a partir de 20 empregados, e de 248% para as
empresas com menos de 20 empregados. Nesse ramo de atividade, a produtividade média do trabalho,
nas empresas a partir de 20 empregados, é 1,8 vezes maior do que nas empresas com menos de 20 em-
pregados.
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GRAFICO 1

COMPOSICAO DA RECEITA BRUTA' NO SETOR DE SERVICOS, POR
SUB-SETORES E RAMOS DE INTERESSE, BRASIL (2020) (R$)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2022)
" Precos de set. 2022 (IPCA/IBGE)
2 A categoria “Outros”, no Sub-setor de Informac&o e comunicacdo, compreende as atividades de: Servicos
audiovisuais, Edicao e edicdo integrada a impressdo, Agéncias de noticias, e Outros servicos de informacéo.

8| OUT 2022



PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAOQ

GRAFICO 2

TAXA DE CRESCIMENTO" DA RECEITA BRUTA REAL? NO SETOR DE
SERVICOS E NO RAMO DE SERVICOS EM TI, BRASIL (2012 - 2020)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2022)
1Base 2011
2 Precos de set. 2022 (IPCA/IBGE)
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GRAFICO 3

RECEITA BRUTA' NA DIVISAO CNAE 62, DO RAMO DE SERVICOS EM
TI%, POR UNIDADE DA FEDERACAO, BRASIL (2019) (RS BILHOES)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2022)
1 Precos de set. 2022 (IPCA/IBGE)
2 APAS nao disponibiliza os dados desagregados, por segmento, do Ramo de Servicos em Tl por UF.

GRAFICO 4

RECEITA BRUTA' NO RAMO DE SERVICOS EM TI, POR PORTE?
DE EMPRESAS, BRASIL (2018 - 2019) (R$ BILHOES)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2022)
" Precos de set. 2022 (IPCA/IBGE)
2 Considera-se «pequena» a empresa com até 19 pessoas ocupadas, e «grande» as com 20 ou mais pessoas ocupadas.
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GRAFICO 5

ORIGEM DA RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA1 NO RAMO DE SERVICOS
EM TI%, POR MERCADO DE DESTINO, BRASIL (2019 - 2020)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2022)
" Precos de set. 2022 (IPCA/IBGE)
2 Empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas.
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GRAFICO 6

TAXAS DE CRESCIMENTO NO SETOR DE SERVICOS E NO RAMO DE SERVICOS
EM TI, POR VARIAVEL DE INTERESSE E PORTE' DE EMPRESAS (2019 - 2020)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2022)
' Considera-se «pequena» a empresa com até 19 pessoas ocupadas, e «grande» as com 20 ou mais pessoas ocupadas.
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TABELA1

EVOLUCAO DA RECEITA BRUTA REAL' NO RAMO DE SERVICOS
EM TI?, POR SEGMENTO, BRASIL (2019-2020)

2019 2020 Variacao
Categoria de Servico (2019-
R$ bilhdes (%) R$bilhdes (%) 2020)
Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio 691 29% 651 28% -6%
Profissionais, administrativos e complementares 636 26% 655 28% 3%
Informacao e Comunicacao 564 23% 551 23% -2%
Tecnologia da informacdo 216 9% 223 9,5% 3%
Prestados principalmente as familias 275 1% 212 9% -23%
Outras atividades de servicos 163 7% 190 8% 16%
Atividades imobiliarias 55 2% 60 2,5% 8%
Manutencdo e reparacao 38 2% 34 1,5% -9%
Total de Servicos 2.424 2.352 -3%

Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2022)
" Precos de jul/2021 (IPCA/IBGE)
2 Empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas.

GRAFICO 7

COMPOSICAO DA RECEITA BRUTA' NO RAMO DE SERVICOS
EM TIZ, POR SEGMENTO, BRASIL (2020) (R$)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2022)
" Precos de set. 2022 (IPCA/IBGE)
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2 Empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas.

GRAFICO 8

RECEITA BRUTA REAL' NO RAMO DE SERVICOS EM TI?,
POR CLASSE CNAE. PARANA (2012 - 2019) (R$ MIL)

6204 - Consultoriaem Tl 1451
6209 - Suporte técnico, manutencdo e outros

6311 - Tratamento de dados, provedores e hospedagem

6203 - Desenvolvimento e licenciamento de programas nao customizaveis 1149

6201 - Programas sob encomenda

6202 - Desenvolvimento e licenciamento de programas customizaveis

Pitittt

6319 - Portais, provedores e outros servicos 968

628
625
571
472
416
338 319
247
252

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2022)
" Precos de set. 2022 (IPCA/IBGE)
2 Empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas.
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TABELA 2

RECEITA BRUTA' DO RAMO DE TI? POR ATIVIDADE
ECONOMICA, BRASIL (2019-2020)

2019 2020 Variacao

Categoria de Servico (2019-
(R$ bilhdes) (%) (RS bilhdes) 2020)

Desenvolvimento e licenciamento de programas de

computador customizaveis e nao customizaveis 546 31% 577 31% 6%
Consultoria em tecnologia da informacao 32 18% 277 15% -13%
Tratamento de dados, provedores de servicos de

aplicacao e servicos de hospedagem na Internet 22,3 12% 241 13% 8%
Desenvolvimento de programas de computador sob

o Prog P 22 12% 232 13% 6%
Portais, provedores de contelido e outros servicos de

informacao na Internet 258 14% 30,4 16% 18%
Suporte técnico, manutencao e outros servicos em

tecnologia de informacao 22 12% 224 12% 2%
Tecnologia da informacao 179 186 4%

Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2022)
" Precos de set. 2022 (IPCA/IBGE)
2 Empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas.

TABELA 3

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA' DO SETOR DE SERVICOS, POR SUB-SETOR,
RAMO DE INTERESSE E MERCADO DE DESTINO?, BRASIL (2019-2020)

2019 2020
Mercado Mercado
Categoria de Servico Mercado Mercado Externo Mercado Mercado Externo
> Interno Externo (% do total Interno Externo (% do total
(R$ bilhdées) (R$ bilhdes) de receitas (RS bilhdes) (R$ bilhdes) de receitas
liquidas) liquidas)
Transportes, Servicos al_,|X|l|ares 526,5 5,6 03% 476,0 15,6 1,0%
aos transportes e correio
Servigos de informacdo e 402,8 8,4 0,5% 3985 81 0,5%
comunicacao
Telecomunicacées 1921 0,0 0,0% 188,8 0,0 0,0%
Tecnologia da informacdo 152,8 6,7 0,4% 161,6 3,7 0,2%
Outros 42,7 0,0 0,0% 33,5 0,6 0,0%
Servicos profissionais,
administrativos e 396,6 52 0,3% 388,1 1,4 0,1%
complementares
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2019 2020

Mercado Mercado

Categoria de Servi;o Mercado Mercado Externo Mercado Mercado Externo
Interno Externo (% do total Interno Externo (% do total
(R$ bilhdes)  (R$ bilhdes) de receitas (RS bilhdes) (GELHUTES) de receitas

liquidas) liquidas)

Servicos prestados

o < - 143,8 0,9 0,1% 94,4 0,2 0,0%
principalmente as familias
Outras atividades de servicos 114,6 1,0 0,1% 1341 0,0 0,0%
SerV|gos~de manutencao e 0.0 0,003 0.0% 0.0 02 0.0%
reparacao
Atividades imobiliarias 14,9 0,0 0,0% 7.0 0,0 0,0%
Total de Servicos 1599,2 21,1 1,3% 14981 25,4 1,7%

Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2022)
" Precos de set. 2022 (IPCA/IBGE)
2 Empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas.

TABELA 4

PRODUTIVIDADE' DO SETOR DE SERVICOS, POR SUB-SETOR
E TAMANHO DAS EMPRESAS, BRASIL (2019)

Receita bruta por pessoa ocupada

Atividades e sub-atividades Empresas pequenas? Empresas grandes 3
(R$ Mil) (R$ Mil)
Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio 166 303
Informacao e comunicacao 203 637
Telecomunicacées 134 1.261
Tecnologia da informacéo 230 406
Outros 193 468
Profissionais, administrativos e complementares 151 108
Prestados principalmente as familias 74 m
Atividades imobiliarias 207 296
Manutencdo e reparacao 75 143
Outras atividades de servicos 234 408
Total de Servicos 66 302

Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2022)
T Quociente entre receita bruta auferida e nimero de pessoas ocupadas.
2 Com até 19 pessoas ocupadas.
3 Com 20 ou mais pessoas ocupadas.
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Os indicadores gerados neste boletim baseiam-se nos resultados da Pesquisa Anual de Servicos
(PAS) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Essa pesquisa gera dados desagregados da
receita bruta, pessoal ocupado (no sentido expandido) e da receita operacional liquida (ROL), dos princi-
pais ramos, subgrupos e segmentos do setor de servicos.

As unidades de investigacao e extracao das informacdes sdo as empresas com situacao ativa no Ca-
dastro Central de Empresas (CEMPRE), mantido e atualizado pelo IBGE, com dados da Relacao Anual de In-
formacdes Sociais (RAIS) e do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), disponibilizados
pelo Ministério do Trabalho e Emprego. Define-se as empresas respondentes com base em dois critérios:

e pela atividade principal exercida, identificada com base no Cadastro Nacional de Atividades Eco-

ndmicas (CNAE).

¢ pelo nimero de pessoas ocupadas, de acordo com dois estratos:

o empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas (aqui designadas de “empresas grandes"), que
é o foco amostral da PAS;

o empresas com menos de 20 pessoas ocupadas (designadas de “empresas pequenas”), para
as quais sao coletados dados de empresas aleatoriamente escolhidas, com base em selecao
amostral.

Dentre esses, o subgrupo de Servicos de Informacéo e comunicacéio, encontra-se desagregada pelos
seguintes ramos: Telecomunicacées; Tecnologia da Informacdo (TI), Servicos audiovisuais; Edicéo e edicdo
integrada a impressdo; e Agéncias de noticias e outros servicos de informacédo. O Ramo de Servicos em Tl
é, por sua vez, desagregado em seis segmentos, de acordo com o Cadigo Nacional de Atividades Econ6mi-
cas (CNAE) (Quadro 1).
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QUADRO 1

SUBCLASSES CNAE QUE COMPOEM 0S SEGMENTOS
DO RAMO DE SERVICOS EM TI

Cédigo Descricao

62.01-5 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

62.02-3 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis

62.03-1 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizdaveis

62.04-0 Consultoria em tecnologia da informacao

62.09-1 Suporte técnico, manutencao e outros servicos em tecnologia de informacao

63.11-9 Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacao e servicos de hospedagem na Internet
63.19-4 Portais, provedores de contelido e outros servicos de informacao na Internet

Fonte: Brasil (2020)

As principais variaveis analisadas neste boletim sao a receita bruta, a receita operacional liquida

e total de pessoas ocupadas. Utilizou-se essa Ultima para identificar e comparar o nivel de atuacdo das

empresas, por segmento de servicos, no mercado interno e externo. O IBGE define estas variaveis como

segue:

Receita bruta: proveniente da prestacdo de servicos, da revenda de mercadorias, bem como outras
oriundas de atividades industriais, construcao etc. O agregado é apresentado sem a deducao dos
impostos (ICMS, PIS/PASEP, IPI, ISS, COFINS etc.) e contribuicdes, bem como, sem o estorno de ven-
das canceladas, abatimentos e descontos incondicionais;

Receita operacional liquida: corresponde as receitas brutas provenientes da exploracao das ativi-
dades principais e secundarias exercidas pela empresa, com deducées: dos impostos e contribui-
cGes (ICMS, PIS/PASEP, IPI, ISS, Simples Nacional, COFINS etc.); das vendas canceladas; abatimentos
e descontos incondicionais.

Pessoas ocupadas: niimero de pessoas efetivamente ocupadas em 31/12 do ano de analise, inde-
pendente de terem ou ndo vinculo empregaticio, desde que tenham sido remuneradas pela empre-
sa. Estdo inclusas aquelas afastadas em gozo de férias ou licenca, mas ndo aquelas que se encon-
tram afastadas pelo seguro por acidentes por mais de 15 dias e aquelas que efetuam, por conta de
outras empresas, trabalhos de manutencao e reparacao na empresa, bem como os trabalhadores
em domicilios. Esta varidvel permite gerar os indicadores relativos a produtividade a partir da razao
entre a receita bruta e a quantidade de pessoas ocupadas, nas empresas com mais de 20 empre-
gados.

0 IBGE pratica uma politica de revisdo de dados para algumas pesquisas. Esta revisdo compreende a

divulgacao de novas informac6es que nao estavam disponiveis quando da primeira divulgacao, tais como
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um dado tardio e/ou corrigido pelo informante. Para a PAS esta revisdo acontece nos dois anos subse-
quentes a divulgacao dos dados do ano de referéncia. Assim, a revisao dos dados do ano t sao publicados
quando da divulgacao da PAS em t+1 e t+2. Este boletim utiliza a Gltima revisao disponivel para todos os
anos da série historica, por esta razdo, alguns dados publicados no boletim do ano anterior, podem diver-
gir em relacao aos dados apresentados neste documento.

Existem ainda dados desagregados, por UF, que podem ser acessados mediante consulta especial ao
IBGE. Este é o caso dos indicadores apresentados no Graficos 3 e 8, cujos resultados atualizados ndao foram
disponibilizados pelo IBGE até a publicacao deste documento. A desagregacao so é disponibilizada ao nivel
de Classe CNAE. Como o Ramo de Servicos em Tl combina parte da Classe 63 com a totalidade de Classe 62,
optou-se por apresentar, nesses graficos, apenas a receita bruta da Classe 62 que compreende as quatro
Subclasses indicadas no Quadro 2.
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