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A ASSESPRO-PARANÁ desde janeiro de 
2018 publica mensalmente o Insights 

Report – Panorama do Setor de 
Tecnologia da Informação e Comunicação, 

com informações relevantes para 
empresários do setor, em parceria 

com o Departamento de Economia da 
Universidade Federal do Paraná (UFPR).

A série de boletins de 2022 tem como 
foco a geração de conhecimento eficaz, 

para que nossos associados possam 
contratar e manter os melhores talentos 

em suas empresas!
 

Lucas Ribeiro 
Presidente da Assespro Paraná

APRESENTAÇÃO



A interação entre empresas, academia, entidades 
de governo e sociedade civil organizada nos 

processos estratégicos é imprescindível para 
todas as partes envolvidas. Com intuito de ampliar 

o entendimento das problemáticas setoriais de 
TIC, daremos continuidade em 2022 aos boletins 

de análise conjuntural orientados à produção 
de informação qualificada para o setor de TIC do 

Estado do Paraná, o qual foi iniciado em 2018.
Esta análise conjuntural consta de uma série de 12 
boletins mensais, sobre o ramo de serviços de TIC, 
a serem publicados ao longo desse ano. Os temas 

de análise envolvem: o comércio internacional; a 
adoção de dispositivos de propriedade intelectual 
(depósitos de patentes com software embarcado, 

depósitos de marcas de serviços de TI, depósitos 
de registros de software); indicadores de inovação 
tecnológica; evolução do emprego e de empresas; 

oferta de pessoal qualificado em TI.
A elaboração e a publicação desses boletins 

é resultado de uma parceria entre a Assespro 
Paraná e pesquisadores do Departamento de 

Economia da Universidade Federal do Paraná.

INTRODUÇÃO
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EMPREGO NO RAMO  
DE SERVIÇOS EM TI

	 Este boletim apresenta a evolução do número de empregos formais, ou vínculos ativos, no Brasil 
e no Paraná, no período de 2011 a 2021, no Ramo de Serviços em TI. São também apresentados o número 
de estabelecimentos ativos, com ou sem empregados, bem como a quantidade de emprego gerado por 
tamanho do estabelecimento. Esses indicadores, foram criados com base nos dados disponibilizados na 
Relação Anual de Informações Sociais (RAIS) do Ministério da Economia. A metodologia de coleta e trata-
mento dos dados está disponível nas Notas Metodológicas, ao final deste documento. 

DISTRIBUIÇÃO DO EMPREGO E DOS  
ESTABELECIMENTOS POR UF E MUNICÍPIOS DO PARANÁ

	 São Paulo concentrou 42% do emprego, no Ramo de Serviços em TI, liderando o ranking da geração 
de emprego por Unidade da Federação (UF), em 2021. Já o Paraná posicionou-se em sexto lugar, dentre as 
UFs, com cerca de 39 mil empregos, o que corresponde a 6% do total nacional. As maiores taxas de cres-
cimento de emprego, no período 2020-21, foram registradas no Distrito Federal (121%), seguido por Minas 
Gerais (29%), São Paulo (22%), Paraná (22%) e Rio Grande do Sul (21%). Dentre estas UFs apenas o Distrito 
Federal e Minas Gerais registraram taxas de crescimento acima da média nacional que foi de 26%, no pe-
ríodo 2020-21.
	 No Paraná, Curitiba concentrou 50% do emprego, com cerca de 20 mil postos de trabalho, no Ramo 
de Serviços em TI, em 2021. Já Ponta Grossa apresentou a maior taxa de crescimento de emprego (36%), no 
período 2020-21.
	 No que tange à distribuição dos estabelecimentos por UF, São Paulo concentrou a mesma pro-
porção da quantidade de empregos (42%), bem como Minas Gerais (9%). Já o Paraná posicionou-se em 
terceiro lugar, com cerca de 23 mil estabelecimentos, em 2021, o que corresponde a 8% do total nacional. 
Esta diferença de posição do Paraná (sexto em quantidade de empregos e terceiro em número de estabe-
lecimentos) indica uma proporção maior de empresas de menor porte em relação à média nacional.

EVOLUÇÃO DO EMPREGO EM RELAÇÃO  
AO DO TOTAL DA ECONOMIA

	 Tanto no Paraná quanto no Brasil, as taxas de crescimento do emprego no Ramo de Serviços em TI 
(119% e 76%, respectivamente) foram entre nove e dez vezes superior às registradas para o total da eco-
nomia (13% e 7%, respectivamente), no período 2011-21. Cabe ressaltar que o ritmo de crescimento do em-
prego no Ramo de Serviços em TI, no Paraná, foi 43 p.p. superior à média nacional. Já no total da economia, 
o ritmo do aumento do emprego no Paraná foi 6 p.p. superior ao registrado em âmbito nacional, no período 
2011-21. 
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	 O ano de 2021 revela uma retomada do emprego, no total da economia, após o período mais agudo 
dos efeitos econômicos da pandemia, em 2020, tanto no Brasil quanto no Paraná. Essa retomada é ainda 
mais intensa no que tange ao aumento do emprego no Ramo de Serviços em TI. No Paraná, a taxa de cres-
cimento passou de 80%, em 2020, para 119%, em relação ao ano de 2011.

EVOLUÇÃO DO EMPREGO POR  
SEGMENTO DE ATIVIDADE

	 Em 2021, os segmentos de Desenvolvimento de Programas de Computador sob Encomenda e de 
Suporte Técnico, Manutenção e Outros Serviços em Tecnologia da Informação concentraram 23% e 19% 
do emprego, respectivamente. Já o segmento de Portais, Provedores de Conteúdo e Outros Serviços de 
Informação na Internet registrou o maior crescimento de emprego, no período 2020-21, com uma taxa de 
29%. O crescimento do emprego neste segmento expressa a tendência de aumento da demanda de profis-
sionais ligados à expansão do comércio eletrônico, intensificado a partir do período da pandemia.
	 No Paraná, o segmento de Suporte Técnico, Manutenção e Outros Serviços em Tecnologia da Infor-
mação concentrou 29% do emprego, no ano de 2021. Este foi seguido pelo de Desenvolvimento e Licencia-
mento de Programas de Computador Não-Customizáveis, com 19% do emprego no Ramo de Serviços em 
TI. O segmento que apresentou o maior crescimento no emprego do ramo, foi o de Web design, com uma 
taxa de 66%, no período 2020-21.
	

DISTRIBUIÇÃO DO EMPREGO POR  
TAMANHO DE ESTABELECIMENTO

	 No Brasil, o estrato de estabelecimentos com 100 ou mais empregados concentrou 64% do empre-
go no Ramo de Serviços em TI, em 2021. No Paraná, este estrato foi responsável por 57% do emprego no 
ramo.
	 Em âmbito nacional, o estrato de estabelecimentos com 100 ou mais empregados teve um aumen-
to de 31,5% nos empregos gerados, no período 2020-21. O estrato de estabelecimentos com 20 a 99 em-
pregados apresentou uma taxa de crescimento de 10% no emprego. E o estrato de estabelecimentos com 
1 a 19 empregados, apresentou um aumento de 3,5%. 
	 No Paraná, o estrato de estabelecimentos com 100 ou mais empregados apresentou uma taxa de 
crescimento na geração de empregos ainda mais acentuada do que em âmbito nacional (37%). Este foi 
seguido pelo estrado com 1 a 19 empregados, com uma taxa da ordem de 7% de aumento, e pelo estrato 
intermediário, de 20 a 99 empregados, com 6%.
	 No período 2011-21, a taxa de crescimento de estabelecimentos ativos, com zero empregado, foi 
da ordem de 91%, para o Paraná, e de 60% para o Brasil.  Em 2021, este estrato concentrou cerca de dois 
terços do total de estabelecimentos do Ramo de Serviços em TI, no Brasil e no Paraná. Ao mesmo tempo, 
nota-se, no triênio 2019-21, um ritmo maior de crescimento dos estabelecimentos de maior porte (100 ou 
mais empregados) vis-à-vis os demais estratos: 34% para o Brasil, e 48% para o Paraná.
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GRÁFICO 1

PARTICIPAÇÃO RELATIVA DO NÚMERO DE EMPREGOS FORMAIS NO RAMO  
DE SERVIÇOS EM TI NO BRASIL, POR UNIDADE DA FEDERAÇÃO (2021) (MIL)
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Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a)

TABELA 1

QUANTIDADE E EVOLUÇÃO DO EMPREGO NO RAMO DE SERVIÇOS  
EM TI NO BRASIL, POR UNIDADE DA FEDERAÇÃO (2020-21)

UF
2020 2021

Variação 
2020-21Quant. 

(Mil) % Quant. 
(Mil) %

São Paulo 214,7 41% 262 41% 22%
Minas Gerais 44,3 9% 57 9% 29%
Rio de Janeiro 41,5 8% 47 7% 13%
Rio Grande do Sul 35,6 7% 43 7% 21%
Santa Catarina 33,9 7% 39,3 6% 16%
Paraná 31,7 6% 38,6 6% 22%
Distrito Federal 16,6 3% 36,7 6% 121%
Outros 101,7 20% 108,3 17% 7%
Brasil 520 100% 632 100% 26%

 Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a)
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GRÁFICO 2

PARTICIPAÇÃO RELATIVA DO EMPREGO (MIL) NO RAMO DE SERVIÇOS  
EM TI NO BRASIL, POR MUNICÍPIO NO PARANÁ (2021) 
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Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a)

TABELA 2 

QUANTIDADE E EVOLUÇÃO EMPREGO NO RAMO DE SERVIÇOS  
EM TI NO PARANÁ, POR MUNICÍPIO (2020-21)

Cidades
2020 2021

Variação 
2020-21Quant.

(Mil) % Quant.
(Mil) %

Curitiba 16,3 51% 19,6 51% 21%

Maringá 4,3 13% 5,1 13% 20%

Londrina 3,4 11% 4,0 10% 18%

Cascavel 1,5 5% 1,7 4% 10%

Pato Branco 1,0 3% 1,1 3% 10%

Ponta Grossa 0,7 2% 1,0 3% 36%

Dois Vizinhos 0,5 2% 0,6 2% 11%

Outras 3,4 11% 5,9 15% 71%

Paraná 31,7 100% 38,6 100% 22%

Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a)
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GRÁFICO 3

ESTOQUE E SALDO DO EMPREGO (MIL) NO RAMO  
DE SERVIÇOS EM TI, BRASIL (2011-21)
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Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a)

GRÁFICO 4

ESTOQUE E SALDO DO EMPREGO (MIL) NO RAMO  
DE SERVIÇOS EM TI, PARANÁ (2011-21)
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 Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a)
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TABELA 3 

QUANTIDADE E PARTICIPAÇÃO RELATIVA DO EMPREGO NO RAMO  
DE SERVIÇOS EM TI, POR SEGMENTO, BRASIL (2020-21)

Segmento
2020 2021

Variação 
2020-21Quant.

(Mil) % Quant.
(Mil) %

Desenvolvimento de Programas de Computador Sob Encomenda 118,6 24% 143,2 23% 21%

Suporte Técnico, Manutenção e Outros Serviços em Tecnologia da 
Informação 104,8 21% 122,8 19% 17%

Consultoria em Tecnologia da Informação 90,5 18% 114,8 18% 27%

Desenvolvimento e Licenciamento de Programas de Computador 
Customizáveis 63,4 13% 78,6 12% 24%

Desenvolvimento e Licenciamento de Programas de Computador 
Não-Customizáveis 56,5 11% 71,7 11% 27%

Tratamento de Dados, Provedores de Serviços de Aplicação e 
Serviços de Hospedagem na Internet 50,4 10% 53,9 9% 7%

Portais, Provedores de Conteúdo e Outros Serviços de 
Informação na Internet 35,6 7% 46,1 7% 29%

Web design 0,7 0,14% 0,8 0,13% 22%

Total 501 100% 632 100% 26%

Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a)

TABELA 4 

QUANTIDADE E PARTICIPAÇÃO RELATIVA DO EMPREGO NO RAMO  
DE SERVIÇOS EM TI, POR SEGMENTO, PARANÁ (2020-21)

Segmento
2020 2021

Variação 
2020-21Quant.

(Mil) % Quant.
(Mil) %

Suporte Técnico, Manutenção e Outros Serviços em Tecnologia 
da Informação 8,7 27% 11,2 29% 30%

Desenvolvimento e Licenciamento de Programas de 
Computador Não-Customizáveis 6,0 19% 7,4 19% 24%

Desenvolvimento de Programas de Computador Sob Encomenda 4,4 14% 5,8 15% 32%

Desenvolvimento e Licenciamento de Programas de 
Computador Customizáveis 4,1 13% 4,6 12% 11%

Tratamento de Dados, Provedores de Serviços de Aplicação e 
Serviços de Hospedagem na Internet 3,3 10% 3,8 10% 16%

Consultoria em Tecnologia da Informação 2,7 9% 3,0 8% 11%

Portais, Provedores de Conteúdo e Outros Serviços de 
Informação na Internet 2,5 8% 2,7 7% 6%

Web design 0,06 0,19% 0,10 0,25% 66%

Total 31,7 100% 38,6 100% 22%

Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a)
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GRÁFICO 5 

TAXA DE CRESCIMENTO DO EMPREGO NO RAMO DE  
SERVIÇOS EM TI, BRASIL E PARANÁ (2011-21)
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 Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a)

GRÁFICO 6 

TAXA DE CRESCIMENTO DO EMPREGO NO RAMO DE SERVIÇOS  
EM TI E NO TOTAL DA ECONOMIA, BRASIL (2011-21)
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 Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a)
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GRÁFICO 7 

TAXA DE CRESCIMENTO DO EMPREGO NO RAMO DE SERVIÇOS  
EM TI E NO TOTAL DA ECONOMIA, PARANÁ (2011-21)
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 Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a)

GRÁFICO 8

PARTICIPAÇÃO RELATIVA DO NÚMERO DE ESTABELECIMENTOS (MIL) NO  
RAMO DE SERVIÇOS EM TI, POR UNIDADE DA FEDERAÇÃO, BRASIL (2021) 

117; 42%
São Paulo;

101;7%
Rio de Janeiro;

26; 9%
Minas Gerais;

23; 8%
Paraná;

17; 6%
Rio Grande do Sul;

16; 6%
Santa Catarina;

Goiás;
 10; 3%

8; 3%
Bahia;

6; 2%
Distrito Federal;

39; 14%
Outros;

Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a)
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GRÁFICO 9

PARTICIPAÇÃO RELATIVA DO NÚMERO DE ESTABELECIMENTOS (MIL)  
NO RAMO DE SERVIÇOS EM TI, POR MUNICÍPIO, PARANÁ (2021)
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Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a)
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GRÁFICO 10 

DISTRIBUIÇÃO DO EMPREGO (MIL) NO RAMO DE SERVIÇOS  
EM TI, POR PORTE DE EMPRESA, BRASIL (2021)
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Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a)

GRÁFICO 11 

DISTRIBUIÇÃO DO EMPREGO (MIL) NO RAMO DE SERVIÇOS  
EM TI, POR PORTE DE EMPRESA, PARANÁ (2021)
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Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a)
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GRÁFICO 12  

TAXA DE CRESCIMENTO DO EMPREGO NO RAMO DE SERVIÇOS EM TI,  
POR TAMANHO DE ESTABELECIMENTO, BRASIL E PARANÁ (2020-21)
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Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a)

GRÁFICO 13 

TAXA DE CRESCIMENTO DO NÚMERO DE ESTABELECIMENTOS ATIVOS COM 
“ZERO EMPREGADO” NO RAMO DE SERVIÇOS EM TI, BRASIL E PARANÁ (2011-21)
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Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a)
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TABELA 5

EVOLUÇÃO DO NÚMERO DE ESTABELECIMENTOS (MIL) NO RAMO  
DE SERVIÇOS EM TI, POR TAMANHO, BRASIL (2019-21)

UF
2019 2020 2021

Variação 
2019-21Quant.     

(Mil) % Quant.     
(Mil) % Quant.     

(Mil) %

0 empregado 138 59% 158 62% 175 62% 26%

01 a 19 empregados 87 37% 90 35% 96 34% 10%

20 a 99 empregados 7,4 3% 8,1 3% 9,3 3% 26%

100 ou mais empregados 1 0,4% 1,2 0,5% 1,4 0,5% 34%

Total 234   257   281   20%

Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a)

TABELA 6

EVOLUÇÃO DO NÚMERO DE ESTABELECIMENTOS (MIL) NO RAMO  
DE SERVIÇOS EM TI, POR TAMANHO, PARANÁ (2019-21)

UF
2019 2020 2021

Variação 
2019-21Quant.     

(Mil) % Quant.     
(Mil) % Quant.     

(Mil) %

0 empregado 11 60% 13 62% 15 63% 32%
01 a 19 empregados 6,9 37% 7,2 34% 7,8 34% 13%
20 a 99 empregados 0,6 3% 0,6 3% 0,8 3% 37%
100 ou mais empregados 0,06 0,3% 0,10 0,5% 0,10 0,4% 48%
Paraná 18,7   21,1   23,4   25%

Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2021a)
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	 Para este boletim utilizou-se dados da Relação Anual de Informações Sociais (RAIS) que trata de 
registros administrativos declarados pelas empresas ao atual Ministério da Economia, mantido para con-
trole, informação governamental e realização de estudos estatísticos. As declarações são obrigatórias e 
realizadas pelos estabelecimentos, de janeiro a março de cada ano, contendo informações sobre os pró-
prios estabelecimentos e os vínculos trabalhistas do ano anterior. O registro é de periodicidade anual e 
contém informações sobre variáveis qualitativas (faixa etária, grau de escolaridade etc.) e quantitativas 
(número de vínculos ativos, remuneração média etc.) do emprego formal no mercado de trabalho em ter-
ritório brasileiro. 
	 Ao nível dos microdados, diversas variáveis serviram de filtro para as análises desse boletim, tais 
como: ano, unidade federativa, setores e ramos de atividades, a partir dos códigos da Classificação Na-
cional de Atividades Econômicas – CNAE 2.0 (Res 02/2010) em classes e subclasses. Para a recuperação 
dos dados de emprego no Ramo de Serviços em TI selecionou-se dois grupos da CNAE 2.0 e respectivas 
subclasses 2.3 - aqui designadas como Segmentos do Ramo de Serviços em TI - de acordo com o indicado 
no Quadro 1. 

NOTAS 
METODOLÓGICAS
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QUADRO 1 

DESCRIÇÃO DOS CÓDIGOS CNAE 2.0 (SUBCLASSES 2.3)  
DO RAMO DE SERVIÇOS EM TI

QUADRO 1 – Códigos CNAE 2.0 (subclasses 2.3)

Grupo: 62.0 Atividades dos serviços de tecnologia da informação

Subclasses: 6201-5/01 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

  6201-5/02 Web design

  6202-3/00 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizáveis

  6203-1/00 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador não-customizáveis

  6204-0/00 Consultoria em tecnologia da informação

  6209-1/00 Suporte técnico, manutenção e outros serviços em tecnologia da informação

Grupo: 63.1 Tratamento de dados, hospedagem na internet e outras atividades relacionadas

Subclasses: 6311-9/00 Tratamento de dados, provedores de serviços de aplicação e serviços de hospe-
dagem na internet

  6319-4/00 Portais, provedores de conteúdo e outros serviços de informação na internet

Fonte: Brasil (2022b)

	 Os registros, recuperados na RAIS Estabelecimento, incluíram as informações declaradas sobre 
RAIS Negativa, onde constam dados cadastrais para estabelecimentos que não tinham empregados no 
ano de referência. Além disso, foram excluídos os estabelecimentos que indicaram não ter exercido ativi-
dades no referido ano. 
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