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APRESENTACAO

X

A ASSESPRO-PARANA desde janeiro de
2018 publica mensalmente o Insights
Report — Panorama do Setor de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao,
com informacdes relevantes para

. empresdrios do setor, em parceria
com o Departamento de Economia da
Universidade Federal do Parana (UFPR).

A série de boletins de 2022 tem como
foco a geracao de conhecimento eficaz,
para que nossos associados possam
contratar e manter os melhores talentos
em suas empresas!

Lucas Ribeiro
Presidente da Assespro Parana




Ainteracao entre empresas, academia, entidades
de governo e sociedade civil organizada nos
processos estratégicos é imprescindivel para
todas as partes envolvidas. Com intuito de ampliar
o entendimento das problematicas setoriais de
TIC, daremos continuidade em 2022 aos boletins
de analise conjuntural orientados a producao

de informacao qualificada para o setor de TIC do
Estado do Parand, o qual foi iniciado em 2018.

Esta andlise conjuntural consta de uma série de 12
boletins mensais, sobre o ramo de servicos de TIC,
a serem publicados ao longo desse ano. Os temas
de analise envolvem: o comércio internacional; a
adocao de dispositivos de propriedade intelectual
(depésitos de patentes com software embarcado,
depdsitos de marcas de servicos de Tl, depdsitos
de registros de software); indicadores de inovacao
tecnolégica; evolucdo do emprego e de empresas;
oferta de pessoal qualificado em TI.

A elaboracdo e a publicacao desses boletins

é resultado de uma parceria entre a Assespro
Parand e pesquisadores do Departamento de
Economia da Universidade Federal do Parana.



PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAOQ

ROTATIVIDADE E CRIACAO
DE EMPREGOS NO RAMO
DE SERVICOS EM TI

Este boletim apresenta a movimentacdo no mercado de trabalho no Ramo de Servicos em
Tl, a partir das taxas de rotatividade, criacao, destruicao e criacao liquida de empregos. Essas
taxas sao comparadas com o total da economia e em subsetores selecionados, para o Brasile o
Parand. As taxas sao também comparadas entre as Unidades da Federacao (UFs) e entre os muni-
cipios paranaenses com mais empregados. Foram também realizadas comparacdes no que tange
as diferentes faixas etarias e aos grupos raciais e de género.

Considerou-se o periodo imediatamente anterior ao evento da pandemia, entre dezem-
bro de 2018 e dezembro de 2019. Buscou-se justamente evitar as distorcdes conjunturais que
acarretaram na queda atipica do emprego, notadamente no ano de 2020, em todos os ramos de
atividade.

As notas metodolégicas, ao final deste documento, apresentam os calculos para a obten-
cao das taxas de rotatividade, criacao, destruicao e criacao liquida de empregos, bem como os
critérios de selecao dos dados obtidos nas bases do Ministério da Economia.

TAXAS DE ROTATIVIDADE E DE CRIACAO LiQUIDA DE
EMPREGO POR ATIVIDADE E LOCALIZACAO GEOGRAFICA

A taxa de rotatividade do emprego no Ramo de Servicos em Tl apresentou-se inferior a do
total da economia, tanto no Parana (41% contra 45%) quanto em ambito nacional (39% contra
41%). Essa taxa de rotatividade menor pode ser explicada pela qualificacdo do pessoal do Ramo
de Servicos em Tl acima estar acima da média do total da economia. Em 2017, a proporcao de em-
pregados com ensino superior completo, no Ramo de Servicos em Tl, era trés vezes superior ao do
total da economia (ver Insights Report de outubro de 2018).

Ja o Parand apresenta taxas de rotatividade do emprego superiores as da média nacional,
tanto no Ramo de Servicos em Tl quanto no total da economia. Essa rotatividade do emprego no
Parand, superior a média nacional, esta presente também nos subsetores de Servicos, Comércio e
Inddstria de Transformacao. Apenas no Subsetor de Agricultura e Indlstrias Extrativas a rotativi-
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dade do emprego no Parana (43%) é inferior @ média nacional (58%). No Parana, o sub-setor ex-
trativista tem como atividade principal a extracao de xisto, concentrado na unidade da Petrobras
em Sao Mateus do Sul. Destaca-se também a producao de minerais ndo metalicos, notadamente
de ceramica branca, cuja atividade é concentrada em empresas de grande porte.

A taxa de criacdo liquida de emprego, no Ramo de Servicos em Tl (6%), foi trés vezes supe-
rior em relacdo ao total da economia (2%), em ambito nacional. J& no Parana essa proporcao foi
4,5 vezes maior. Além disso, a taxa do Parana (9%) foi 50% superior a da média nacional (6%), en-
quanto que, no total da economia, o Parana apresentou o mesmo valor em ambito nacional (2%).

Dentre as seis UFs que concentram cerca de 80% dos empregos no Ramo de Servicos em Tl,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul apresentaram as menores taxas de rotatividade do emprego,
inferiores a média nacional: 35% e 34%, respectivamente. Ja Minas Gerais apresentou a maior
taxa de criacao liquida de emprego (11%), seguida pelo Parana (9%) e Santa Catarina (9%).

Dentre os cinco municipios que concentram cerca de 3 do emprego no Ramo de Servicos
em Tl, no Parand, apenas Curitiba apresentou uma rotatividade do emprego (46%) acima da mé-
dia do estado (41%). Os municipios do interior apresentaram uma rotatividade mais reduzida,
notadamente Londrina e Maringda: 31% e 34%, respectivamente. Londrina apresentou também a
maior taxa de criacdo liquida de emprego (14%).

TAXAS DE ROTATIVIDADE E DE CRIACAO
LiQUIDA DE EMPREGO POR SEGMENTO,
FAIXA ETARIA, GENERO E GRUPO RACIAL

Dentre os segmentos do Ramo de Servicos em Tl, apenas o de Suporte Técnico, Manuten-
cdo e Outros Servicos em Tl apresentou, no Parana, uma taxa de rotatividade (37%) inferior a mé-
dia nacional (42%). Nos demais segmentos as taxas de rotatividade do emprego no Parana foram
superiores a média nacional. O segmento de Desenvolvimento e Licenciamento de Programas
ndo Customizdveis foi o que apresentou as menores taxas de rotatividade, tanto no Parana (37%)
quanto em ambito nacional (33%). Isto deve-se a prépria natureza do trabalho deste segmento,
altamente especializado, o qual demanda pessoal mais qualificado e experiente. J& o segmento
de Portais, Provedores de Conteldo e Outros Servicos de Informacao na Internet foi o que apre-
sentou as maiores taxas de rotatividade, tanto no Parana (60%) quanto no Brasil (48%). Mas
também foi o segmento com a maior taxa de criacdo liquida de emprego no Parana. Em @mbito
nacional, o segmento de Desenvolvimento de Programas de Computador sob Encomenda foi o
que apresentou a maior taxa de criacao liquida de emprego, justamente em contraste com o Pa-
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rana que indicou uma taxa negativa de -5%.

A taxa de rotatividade do emprego, por faixa etaria, uma tendéncia linear de reducdo a
medida do avanco da idade do pessoal ocupado no Ramo de Servicos em Tl. Em algumas faixas
etarias, a taxa de rotatividade no Parana chega a ser inferior a média nacional, notadamente de
18 @ 24 anos (Brasil 54%; Parana 47%), de 50 a 64 anos (Brasil 19%; Parana 18%), e de 65 anos ou
mais (Brasil 8%; Parana 4%).

A taxa de criacao liquida de emprego concentra-se na faixa etaria mais jovem, de 18 a 24
anos, tanto no Brasil (31%) quanto no Parana (37%), seguida pela de 25 a 29 anos. Nas demais
faixas etdrias ha uma queda nos empregos que se acentua com o aumento da idade do pessoal
ocupado.

No que tange a taxa de rotatividade, por género, as mulheres apresentam taxas superio-
res (61% Brasil; 65% Parand) as dos homens (49% Brasil; 50% Parand). Por outro lado, as taxas
de criacdo liquida de emprego de mulheres (10% Brasil; 14% Parand) superaram as dos homens
(8% Brasil; 11% Parana), tanto em ambito nacional quanto no Parana. Destaca-se que as taxas de
criacdo liquida de emprego no Parana foram superiores a média nacional, em ambos os géneros.

Um movimento equivalente ocorreu em relacao a rotatividade, por grupo racial. As taxas
de rotatividade foram superiores do grupo de ‘ndo brancos' (Brasil 62%; Parana 77%) em relacdo
aos ‘brancos’ (Brasil 52%; Parana 50%). Ja as taxas de criacao liquida de emprego foram signifi-
cativamente maiores entre os ‘ndo brancos’ (Brasil 10%; Parana 17%) em relacdo aos ‘brancos’
(Brasil 8%; Parana 11%).
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GRAFICO 1

TAXA DE ROTATIVIDADE DO EMPREGO NO RAMO DE SERVICOS
EM TI ENO TOTAL DA ECONOMIA, BRASIL E PARANA (2019)

Brasil

Parana

[ RamodeTI

39%
41%

41%
45%

[ Total da Economia

Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (20222; 2022°)

TABELA1

TAXAS DE CRIACAO, DESTRUICAO E CRIACAO LIQUIDA DE EMPREGOS, NO RAMO
DE SERVICOS EM TI E NO TOTAL DA ECONOMIA, BRASIL E PARANA (2019)

Setor

Criacao

Brasil

Destruicao

Liquida

Parana

Total da economia

42%

41%

2%

Criacdo Destruicdo Liquida

47% 45% 2%

Ramo de Tl

46%

39%

6%

50% 41% 9%

Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (20222; 2022°)
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GRAFICO 2

TAXA DE ROTATIVIDADE DO EMPREGO POR SUB-SETOR
DE ATIVIDADE, BRASIL E PARANA (2019)

58%
Agricultura e -

Inddstrias extrativas 43%

44%
Comércio
50%

. 40%
Servicos

47%

()
Indiistria de BRI

transformacao 38%

B Brasil [ Parana

Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (20222; 2022°)

TABELA 2

TAXAS DE CRIACAO, DESTRUICAO E CRIACAO LiQUIDA DE EMPREGOS
POR SUB-SETOR DE ATIVIDADE, BRASIL E PARANA (2019)

Brasil Parana
Criacio  Destruicio  Liquida Criacio  Destruicio  Liquida
Servicos 42% 40% 2% 50% 47% 3%
Comeércio 45% 44% 2% 52% 50% 2%
Inddstria de transformacao 36% 35% 0,2% 39% 38% 0,3%

Agricultura e Industrias

. 59% 58% 1% 43% 45% -2%
extrativas

Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (20222; 2022%)
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GRAFICO 3

TAXA DE ROTATIVIDADE DO EMPREGO NO RAMO DE SERVICOS EM TI,
POR UNIDADE DA FEDERACAO COM MAIS EMPREGOS (2019)

Sao Paulo 42%
Minas Gerais 42%
Parana 41%
Rio de Janeiro 39%
Santa Catarina 35%

Rio Grande do Sul 34%

Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (20222; 2022°)

TABELA3

TAXAS DE CRIACAO, DESTRUICAO E CRIACAO LIQUIDA DE
EMPREGOS, NO RAMO DE SERVICOS EM Tl POR UNIDADE
DA FEDERACAO COM MAIS EMPREGOS (2019)

Criacao Destruicao Liquida
Minas Gerais 52% 42% 1%
Parana 50% 41% 9%
Santa Catarina 44% 35% 9%
Rio Grande do Sul 41% 34% 7%
Sao Paulo 48% 42% 7%
Rio de Janeiro 43% 39% 4%

Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (20222; 2022°)
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GRAFICO 4

TAXA DE ROTATIVIDADE DO EMPREGO NO RAMO DE SERVICOS EM
Tl, PRINCIPAIS MUNICIPIOS EMPREGADORES DO PARANA (2019)

Curitiba 46%

Cascavel 40%

Pato Branco 38%

Maringa 34%

Londrina 31%

Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (20222; 2022%)

TABELA 4

TAXAS DE CRIACAO, DESTRUICAO E CRIACAO LiIQUIDA DE EMPREGOS
NO RAMO DE SERVICOS EM TI, PRINCIPAIS MUNICiPI0S
EMPREGADORES DO PARANA (2019)

Criacdo Destruicao Liquida
Londrina 45% 31% 14%
Pato Branco 51% 38% 13%
Maringa 46% 34% 12%
Curitiba 54% 46% 9%
Cascavel 45% 40% 5%

Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (20227; 2022%)
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GRAFICO 5

TAXA DE ROTATIVIDADE DO EMPREGO NO RAMO DE SERVICOS
EM TI POR SEGMENTO, BRASIL E PARANA (2019)

Portais, Provedores de Contetido e 48%

Outros Servicos de Informacédo na Internet 60%

42%

Suporte Técnico, Manutencéao e

Outros Servicos em Tl
’ 37%

40%

Consultoriaem Tl
49%

o
>

Desenvolvimento de Programas
de Computador sob Encomenda

Tratamento de Dados, Provedores
e Servicos de Hospedagem

34%

Desenvolvimento e Licenciamento e~
de Programas Customizaveis 43%

Desenvolvimento e Licenciamento 33%
de Programas Nao-Customizaveis 37%

A B3
gl
>

B Brasil [ Parana

Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (20222; 2022%)
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TABELAS

TAXAS DE CRIACAO, DESTRUICAO E CRIACAO LiQUIDA DE EMPREGOS NO
RAMO DE SERVICOS EM Tl POR SEGMENTO, BRASIL E PARANA (2019)

Brasil Parana

Criacdo Destruicdo Liquida Criacdo Destruicdo Liquida

Portais, Provedores de Contetido e OQutros

. ~ 67% 48% 19% | 101% 60% 41%
Servicos de Informacao na Internet

Suporte Técnico, Manutencao e Outros

. : ~ 47% 42% 5% 48% 37% 1%
Servicos em Tecnologia da Informacao

Desenvolvimento e Licenciamento de
Programas de Computador 41% 33% 8% 46% 37% 9%
Nao-Customizaveis

Desenvolvimento e Licenciamento
de Programas de Computador 45% 35% 10% 52% 43% 9%
Customizaveis

Tratamento de Dados, Provedores de
Servicos de Aplicacao e Servicosde  39% 41% -2% 42% 34% 8%
Hospedagem na Internet

Consultoria em Tecnologia da Informacao  46% 40% 6% 56% 49% 7%

Desenvolvimento de Programas de

o) o) o) o) o) )
Computador sob Encomenda 4% 39% >6% 40% 4% >%0

Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (20227; 2022%)
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GRAFICO 6

TAXA DE ROTATIVIDADE DO EMPREGO NO RAMO DE SERVICOS

65 anos ou mais

50 a 64 anos

40 a 49 anos

30a39anos

25a 29 anos

18 a 24 anos

EM TI POR FAIXA ETARIA, BRASIL E PARANA (2019)

8%
4%

19%
18%

31%
31%

37%
39%

45%
46%

54%

47%

B Brasil [ Parana

Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (20222; 2022°)
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GRAFICO 7

TAXA DE CRIACAO LiQUIDA DE EMPREGO NO RAMO DE SERVICOS
EM TI POR FAIXA ETARIA, BRASIL E PARANA (2019)

18 a 24 anos
25a29 anos
fos%
-0,2% |
30 a 39 anos
| 1%
40 a 49 anos
-2%
50 a 64 anos .

65 anos ou mais

B Brasil I Parana

Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (20222; 2022%)
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GRAFICO 8

TAXA DE ROTATIVIDADE E DE CRIACAO LiQUIDA DE EMPREGO NO RAMO DE
SERVICOS EM TI POR GENERO E GRUPO RACIAL, BRASIL E PARANA (2019)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (20222; 2022°)
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NOTAS

0 cdlculo da taxa de rotatividade baseou-se na metodologia adotada pelo Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecon6micos (DIEESE, 2014) que utiliza a seguinte fér-
mula:

Min(At ) Dt)
(Bt + Et_q)
2

Taxa de Rotatividade (%) =

Onde:

A )= admissdes noanot

(t

D(t) = demissdes noano t
E . = Estoque de empregos no ano t

E

« = Estoque de empregos no ano t-1

Para o céalculo, leva-se em consideracao o minimo registrado entre admissoes (admitidos
de janeiro a dezembro) e demissdes (vinculos ndo ativos) de um ano em relacdo ao estoque médio
do emprego dos ultimos dois anos de registro.
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J& os calculos das taxas de criacdo, de destruicdo e de criacao liquida de emprego baseiam-

-se nas férmulas a seguir:

Ay
Taxa de Criagao de Empregos (%) =
¢ pregos () = g3 E, 1)
2
Taxa de Destruicdao de Empregos (%) = D
(E: + Eiqy
2
AV A¢ — Dy
Taxa de Criagado Liquida de Empregos (%) =
(Ee + Eiqy

2

Os dados relativos as admissdes e as demissdes sao obtidos na base do Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados (CAGED). E os dados relativos ao estoque de empregos foram
coletados da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS). Ambas as bases estdo vinculadas ao

Ministério da Economia.

Ao nivel dos microdados, diversas variaveis serviram de filtro para as analises desse bole-
tim, tais como: ano, unidade federativa, subsetores e segmentos de atividades, a partir dos cédi-
gos da Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas - CNAE 2.0 (Res 02/2010) em classes e
subclasses.

Os segmentos no Ramo de Servicos em Tl foram selecionados em dois grupos da CNAE 2.0
e respectivas subclasses 2.3, de acordo com o indicado no Quadro 1.
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QUADRO 1

DESCRICAO DOS CODIGOS CNAE 2.0 (SUBCLASSES 2.3)
DO RAMO DE SERVICOS EM TI

QUADRO 1 - Cédigos CNAE 2.0 (subclasses 2.3)

Grupo: 62.0 Atividades dos servicos de tecnologia da informacao

Subclasses: 6207-5/07 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
6201-5/02 Web design

6202-3/00 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
customizaveis

6203-1/00 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-
customizaveis

6204-0/00 Consultoria em tecnologia da informacéo

6209-1/00 Suporte técnico, manutencdo e outros servicos em tecnologia da informacdo

Grupo: 63.1 Tratamento de dados, hospedagem na internet e outras atividades relacionadas

6311-9/00 Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacdo e servicos de

Subclasses: hospedagem na internet

6319-4/00 Portais, provedores de contetido e outros servicos de informacdo na internet

Fonte: Brasil (20229)
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Os cédigos CNAE dos subsetores da economia foram agrupados conforme indicado no
Quadro 2.

QUADRO 2
DESCRI(;i\O DOS CODIGOS CNAE 2.0 DOS SUB-SETORES DA ECONOMIA

Subsetor Secdo Divisdes Denominacao
Agricultura A 01 03 AGRICULTURA, PECUARIA, PRODUCAOQ FLORESTAL, PESCA E
e Indistrias - AQUICULTURA
extrativas B 05..09 INDUSTRIAS EXTRATIVAS
tr'ar;‘l‘g:qaasggﬁ C  10.33 INDUSTRIAS DE TRANSFORMACAO
Comércio c 4s 47 COMERCIO; REPARACAO DE VEICULOS AUTOMOTORES E
= MOTOCICLETAS
D 35..35 ELETRICIDADE E GAS
€ 36 39 AGUA, ESGOTO, ATIVIDADES DE GESTAO DE RESIDUOS E
= DESCONTAMINACAQ
F 41..43 CONSTRUCAO
H  49.53 TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E CORREIO
I 55..56  ALOJAMENTO E ALIMENTACAOQ
i 58..63 INFORMACAO E COMUNICACAO
K 64 66 ATIVIDADES FINANCEIRAS, DE SEGUROS E SERVICOS
o RELACIONADOS
Servicos L 68..68 ATIVIDADES IMOBILIARIAS
M 69.75 ATIVIDADES PROFISSIONAIS, CIENTIFICAS E TECNICAS
N -7 gz ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E SERVICOS
= COMPLEMENTARES
0O  84.84 ADMINISTRACAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL
P 85..85 EDUCACAO
Q  86.88 SAUDEHUMANA E SERVICOS SOCIAIS
R 90..93 ARTES, CULTURA, ESPORTE E RECREACAO
S 94..96 OUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS
T 97..97 SERVICOS DOMESTICOS

Fonte: Brasil (2022°)
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