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APRESENTACAO

A Associagdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagdo (ASSESPRO-PA-
RANA), é infegrante da Federacdo das Associacdes das Empresas Brasileiras de Tecnolo-
gia da Informacdo (FEDERACAO ASSESPRO) e formada no Estado do Parand pelas Sub-
secoes Regionais de Curitiba, Londrina, Maringd, Campos Gerais, Oeste e Sudoeste. Atua
através das TIC e inovacdo de forma transversal em todos setores da economia, represen-
tando os interesses empresariais, buscando aumentar a competitividade das empresas e
contribuindo com o desenvolvimento do Parand.

A partir de janeiro de 2018 publicamos mensalmente o Insights Report - Panorama
do Setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do, produzindo informacoes relevan-
tes para fomada de decisdo estratégicas dos empresdarios do setor.

Desde entdo, o projeto com o Departamento de Economia da Universidade Federal
do Parand (UFPR) tornou-se um sucesso e estamos em execu¢do pelo terceiro ano conse-
cutivo, fortalecendo a geracdo de informacdes relevantes para o setor de TIC do Parand
e do Brasil. A série de boletins de 2020 reforca a iniciativa voltada ao incremento da com-
petitividade empresarial das empresas de TIC, mobilizando todos a criar novas realidades
no futuro que esta por vir.

Adriano Krzyuy
Presidente Assespro Parand
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NTRODUCAO

A inferacdo entre empresas, academia, entidades de governo e sociedade civil
organizada nos processos estratégicos € imprescindivel para todas as partes envolvidas.
Com infuito de ampliar o entendimento das problemdaticas setoriais de TIC, daremos con-
tinuidade em 2020 ao desenvolvimento de uma série de boletins de andlise conjuntural
orientados a producdo de informacdo qualificada para o setor de TIC do Estado do Paro-
n&, o qual foi iniciado em 2018.

Esta andlise conjuntural consta de uma série de 12 boletins mensais, sobre o ramo
de servicos de TIC, a serem publicados ao longo desse ano. Os temas de andlise en-
volvem: o comércio internacional; a adocdo de dispositivos de propriedade intelectual
(depdsitos de patentes com software embarcado, depdsitos de marcas de servigos deTl,
depdsitos de registros de software); indicadores de inovagdo tecnoldgica; evolugcdo do
emprego e de empresas; oferta de pessoal qualificado emTl.

A elaboracdo e a publicacdo desses boletins é resultado de uma parceria entre a
Assespro Parand e o Departamento de Economia da Universidade Federal do Parana.
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RECEITA DE
SERVICOS EM T

Este Boletim frata da receita do Ramo de Servigos de Tecnologia da Informagdo (TI)
no Brasil, no periodo 2012-2018. Os dados baseiam-se nos resulfados da Pesquisa Anual
de Servicos (PAS) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Essa publica¢do
gera dados desagregados da receita bruta e da receita operacional liquida (ROL), das
principais atividades e segmentos do Setor de Servicos. Dentre essas, a atividade de Ser-
vicos de Informag¢do e comunicagdo, encontra-se desagregada, em Telecomunicagoes,
em Tecnologia da Informag¢do (T1), em Servicos audiovisuais, em Edicdo e edi¢cdo integra-
da a impressdo, em Agéncias de noticias, e em Outros servicos de informag¢do.

A sub-atividade de Tecnologia de Informag¢do (Tl), aqui caracterizada como Ramo
de Atividade, é por sua vez desagregada, na PAS, em seis segmentos, de acordo com o
Codigo Nacional de Atividades Econédmicas (CNAE). A PAS é publicada com dois anos
de defasagem, sendo a dlfima referente ao ano de 2018. Essa publicacdo permite gerar
0s seguintes indicadores: receita bruta por atividade e por segmento do Ramo de Servi-
cos em Tl; participagcdo relativa da receita bruta das atividades de servicos; participacdo
do ndmero de empresas, a partir de 20 pessoas ocupadas, na receita bruta do Raomo de
Servicos em TI; participacdo da receita operacional liquida no mercado interno e nas
exportacdes no Ramo de Servicos em Tl; variacdo anual da receita bruta no Setor de Ser-
vicos, na atividade de Informa¢do e Comunicagdo, e no Ramo de Servicos em Tl; indice
de produtividade, por atividade de servigos, baseado na relagcdo entre receita bruta e
ndmero de funciondrios.

As notas metodoldgicas, ao final deste boletim, detalham os cddigos CNAE, selecio-
nados pelo IBGE, os quais configuram as atividades que compdem o Setor de Servicos da
economia.
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Em 2018, a receita bruta do Ramo de Servicos em Tl foi da ordem de RS 167 bilhdes,
envolvendo cerca de 65,4 mil empresas que empregaram em torno de 577 mil pessoas.
Em relacdo ao ano de 2017, houve um incremento de 14% na receita bruta, um aumento
de 2% no nUmero total de empresas e um aumento de 5% no pessoal empregado. A gran-
de maioria dessas empresas (95%) empregaram menos de 20 funciondrios. Os restantes
5% (com mais de 20 funciondrios) concentraram 84% da receita bruta e 73% do pessoal
ocupado. Essa categoria de empresas, no Romo de Servicos em Tl, apresentou uma con-
cenfracdo da receita bruta e do pessoal ocupado acima da média do Setor de Servicos,
cujos valores foram da ordem de 77% e 63%, respectivamente (Tabela 1).

TABELA 1

Participacdo das empresas a partir de 20 empregados no total de
empresas, na receita* bruta total e no nimero total de funciondrios,
no Ramo de Servicos em Tl e no Total dos Servicos, Brasil (2017-2018)

Servicos em Tl Total dos Servicos
Indicador SR L
Variacao Variacao
2018 20172018y | 2017 2018 2017-2018)

No. tfotal de empresas 64.189 65.413 2% 1.306.671 1.327.772 2%
No. de empresas a partir de 20 9 o
empregados 3.074 3.288 7% 71.579 73.265 2%
Participacdo das empresas, a partir de o o o o o o
20 empregados, no total de empresas 0% SLEER i SAT D82 &
Receita bruta do fotal das empresas o o
(RS bilnGes) 146,99 166,9 14% 1.875,2 1.940,6 3.5%
Receita bruta das empresas a partir de o o
20 empregados (RS bilhdes) 122,6 139.6 14% 1.449.,4 1.500,3 3.5%
Participacdo das empresas, a partir
de 20 empregados, no fotal da receita 83% 84% 0% 77% 77% 0%
bruta
No. fotal de funciondrios 551.294 576.688 5% 12.302.757 12.563.642 2%
No. de funciondrios em empresas a 9 9
partir de 20 empregados 395.981 418.692 6% 7.731.099 7.960.736 3%
Participacdo das empresas, a partir de
20 empregados, no total do pessoal 72% 73% 1% 63% 63% 1%

ocupado

Fonte: Assespro-PR/UFPR, baseado em Brasil (2020%) (*) Em RS dez/2019.
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Dentre as atividades do Setor de Servicos destacam-se a de Transportes, servicos
auxiliares aos transportes e correio, com uma participacdo de 29% da receita bruta total
desse Setor, sequido pela de Profissionais administrativos e complementares (26%) e a
de Informag¢do e comunicagdo (24%). Nesta atividade, os Servigos de Telecomunicagoes
corresponderam a 12% do total da receita bruta do Setor, seguidos dos Servicos em Tl (9%)

(Grdfico 1).

GRAFICO 1
Participacdo relativa das atividades e sub-atividades
do setor de servigos na receita bruta total, Brasil (2018)

26%

Profissionais, administrativos
e complementares
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2% 6%
Manutengdo e 29, Outras atividades
reparagdo; o de servigcos;
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imobilidrias;

Fonte: Elaboragdo propria, baseado em Brasil (2020%)
Nota: A categoria Outros, na atividade de Informagé&o e comunicagcdo, compreende as sub-atividades
de: Servicos audiovisuais, Edicdo e edigdo integrada ¢ impressdo, Agéncias de noticias, e Outros servicos de informagdo.
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A O Ramo de Servigos em Tl manteve, em 2018, a mesma participacdo relafiva (8%)
no total da receita bruta do Setor de Servicos, em relacdo ao ano anterior. Esse ramo de
atividade apresentou o maior incremento no valor real da receita bruta (14%) de todas as
categorias do Setor de Servicos, no periodo. Foi um aumento cerca de 5 vezes superior ao
aumento da receita média do Setor de Servicos (3%) (Tabela 2).

TABELA 2
Quantidade, participacao relativa e evolu¢do da receita’ bruta, por
atividade e sub-atividade do Setor de Servicos, Brasil (2017-2018)

2017 2018 Variagdo

Categoria de Servico
R$ Bilhdes R$ Bilhdes (2017-2018)

Transportes, servicos auxiliares aos 9 o 0
transportes e correio 539 29% 569 29% 6%

Profissionais, administrativos e o o o
complementares 482 26% 504 26% 5%
Servicos de Informagdo e Comunicagdo 459 24% 463 25% 1%
Telecomunicag¢des 242 13% 228 13% -6%
Tecnologia da informag¢céo 147 8% 167 8% 14%
Outros 71 4% 69 4% -3%
Prestados principalmente as familias 218 12% 216 12% -1%
Atividades imobiliarias 42 2% 46 2% 8%
Manutengdo e reparacdo 31 2% 31 2% 2%
Outras atividades de servicos 104 6% 110 6% 6%
Total do Setor de Servicos 1.875 100% 1.941 100% 3%

Fonte: Assespro-PR/UFPR, baseado em Brasil (2020%) © Em R$ dez/2019.
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Dentre os seis segmentos CNAE do Ramo de Servigcos emTl, o de Desenvolvimento e
licenciamento de programas de computador destacou-se, em 2018, com 30% da receita
bruta, seguido pelo de Consultoria em Tl (18%), Tratamento de dados (14%), Desenvolvi-
mento de programas de computador (14%), Portais, provedores de conteddo e outros
servicos (12%) e Suporte técnico (12%) (Grafico 2).

GRAFICO 2
Participacgado relativa da receita’” bruta dos
segmentos (CNAE) de Servicos em T, Brasil (2018)

12%

Suporte técnico, manutencdo
e outros servicos em tecnologia
de informacgdo

30%

Desenvolvimento e licenciamento
de programas de computador
customizdveis e ndo customizéveis

12%

Portais, provedores
de conteldo e outros
servigos de informagdo
na Internet

O,
18%
Consultoria em tecnologia

da informag¢do

14%

Tratamento de dados, provedores
de servicos de aplicagdo e servicos
de hospedagem na Internet

Fonte: Assespro-PR/UFPR, baseado em Brasil (2020) ¢ Em R$ dez/2019.




PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO EM 2020

/

v

A~

Dentre os segmentos do Romo de Servicos em Tl, 0 que apresentou 0 maior incre-
mento na receita bruta, entre os anos de 2017 e 2018, foi o de Portais, provedores de conte-
udo e outros servicos de informagcdo na internet, com uma taxa de 35%.Tal incremento fez
com que a sua participacdo relativa, no total da receita bruta deste ramo de atividade,
passasse de 12% para 14% (Tabela 3).

TABELA 3
Quantidade, participacdo e evolucdo da receita* bruta das empresas com mais
de 20 empregados, por segmento (CNAE) de servicos de Tl, Brasil (2017-2018)

2017 2018 Variagéo

Categoria de Servico
R$ Bilhdes R$ Bilhdes (2017-2018)

Desenvolvimento e licenciamento de
programas de computador customizéveis e 37,1 30% 41,4 30% 12%
ndo customizdveis

Consultoria em fecnologia da informagdo 22,3 18% 25,4 18% 14%
Tratamento de dados, provedores de servicos

de aplica¢do e servicos de hospedagem na 16,9 14% 18.5 13% 10%
Internet

Desenvolvimento de programas de o o o
computador sob encomenda 19 127 Led b .
Portais, provedores de contetddo e outros o 0 9
servicos de informa¢do na Internet 147 2% Uk 75 S
Suporte técnico, manutencdo e outros o o o
servicos em fecnologia de informag¢do Lz e 1&:] e e
Tecnologia da informag¢do 122,6 100% 139.6 100% 13,9%

Fonte: Assespro-PR/UFPR, baseado em Brasil (2020%) © Em R$ dez/2019.

Proporcionalmente, o Romo de Servicos em Tl foi 0 que mais exportou, dentre as
categorias do Setor de Servicos, com uma participacdo de 8% no total da receita opero-
cional liquida, em 2018. O que mais exportou, em valor, foi 0 Ramo de Transportes, servicos
auxiliares aos transportfes e correios, com 5% da receita bruta exportada. Verifica-se tam-
bém que o Ramo de Servicos em Tl apresentou um decréscimo de 1 p.p. na participacdo
das exportacdes em relacdo a receita operacional liquida, entre os anos de 2017 e 2018
(Tabela 4).
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TABELA 4
Quantidade, participag¢do e evolucao da receita” operacional liquida exportada,

por atividade e sub-atividade do setor de servigcos™, Brasil (2017-2018)

2017 2018
Categoria de Servico Mercado Exporta- s - Mercado Exporta- o .
Interno (R$  ¢oes (RS (/‘I’E)xpgﬂ'c' Interno (R$  ¢oes (RS (/;as))(Pg:Ilc.
Bilhoes) Bilhoes) port. Bilhoes) Bilhoes) port.

Transportes, servicos auxiliares aos o o
fransportes e correio e, 210 €% al1Z 2B 5
SEBEE Ci2 MbimEEEe 3221 122 4% 326,5 12,5 4%
comunicag¢dio

Telecomunicacoées 169,2 09 1% 162,0 n.d. n.d.

Tecnologia da informag¢do 99,6 9,3 9% 114,9 9.4 8%

Outros*** 53,3 02 0% 49,6 03 1%
Servigos profissionais, o o
administrativos e complementares 20 e 27k e e 2
Outras atividades de servicos 70,1 3.2 4% 74,4 S8 5%
Servigcos prestados principalmente o o
s familias 111,3 0.6 1% 114,0 0.7 1%
Servicos de manutencdo e ® @
[ePAracao 9.2 0,2 2% 9.3 0.3 3%
Atividades imobiliarias 15,7 0.01 0% 16,5 0,01 0%
Servicos 1211,3 48,1 4% 1260,8 48,3 4%

Fonte: Assespro-PR/UFPR, baseado em Brasil (2020%)
O Em RS dez/2019. ¢ Empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas. ¢ Essa categoria compreende as sub-atividades de: Servicos
audiovisuais, Edicdo e edi¢cdo infegrada & impressdo, Agéncias de noficias, e Outros servicos de informagdo.

No periodo 2012-2018, o Setfor de Servicos, no Brasil, apresentou faxas anuais de
crescimento positivas, nos frés primeiros anos, seguidos por taxas de crescimento nego-
tivas em 2015 e 2016, com recuperacoes positivas, em 2017 e 2018. A atividade de Infor-
ma¢cdo e comunicagdo apresentou, por sua vez, taxas positivas nos dois primeiros anos,
seguido por taxas negativas de 2014 a a 2016, com recuperacdo positiva nos dois dlfimos
anos do periodo. J& o Ramo de Servicos em Tl, apresentou taxas de crescimento anual
negativas em 2015 e 2016. A taxa anual média de crescimento deste ramo de atividade
foi de 6%. Este valor foi muito acima da média do Setor de Servigos (1,4%) e da Atividade
de Informa¢do e Comunicagdo (-1,5%) (Grdfico 3).
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GRAFICO 3
Taxa de crescimento anual da receita” bruta do Setor de Servicos, da atividade
de Informag¢do e Comunicacdo e do Ramo de Servicos em Tl, Brasil (2012-2018)

13,5
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Fonte: Assespro-PR/UFPR, baseado em Brasil (2020%) © Em R$ dez/2019.

A receita bruta de prestacdo de servigos, por UF apresenta os dados agregados ao
nivel das atividades. Isto significa que o Ramo de Servicos em Tl ndo pode ser desagrego-
do das demais sub-atividades que compreendem a atividade de Informag¢des e comuni-
cacdo. Neste caso, é possivel identificar a receita bruta das principais UFs e a respectiva
participacdo relativa em dmbito nacional, para o ano de 2018. SGo Paulo apresentou
a maior participacdo, com 49% da receita bruta nacional de servicos de Informagdo e
comunicag¢do, seguido pelo Rio de Janeiro (15%), Minas Gerais (6%) e Rio Grande do Sul
(5%). O Parand posicionou-se em quinto lugar, entre as UFs, com cerca de RS 21 bilhdes, o

que correspondeu a 5% do total nacional (Grafico 4).
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GRAFICO 4
Receita” bruta de prestacdo de servicos da Atividade de Informacdo e
Comunicag¢do™’, por Unidade da Federacao (RS Bilhoes), Brasil (2018)
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Outros;

213.4; 49%

Sdo Paulo;

14,6; 3%

Distrito Federal;

15,0; 4%

Santa Catarinag;
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63.7: 15%

Rio de Janeiro;

Fonte: Assespro-PR/UFPR, baseado em Brasil (2020%) ¢ Em R$ dez/2019. ¢ Empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas.

O indice de produtividade do Ramo de Servicos em Tl, no Brasil, obtido a partir da
receita bruta média por pessoa ocupada, indica que as empresas que empregam d
partir de 20 funciondrios, apresentaram um valor de R$ 333 mil/empregado, em 2018. Isto
corresponde a um valor 77% acima da média do Setor de Servicos, o qual foi da ordem
de R$ 188 mil/empregado. J& as empresas com até 19 funciondrios apresentaram uma
produtividade média de RS 173 mil/empregado, em 2018. Isto representa um valor 80%
acima da média do Setor de Servicos (RS 96 mil/empregado). E a diferenca de produti-
vidade entre as empresas do Ramos de Servicos de Tl, pelos dois estratos considerados,
revela que o grupo com 20 ou mais pessoas ocupadas apresenta um valor 92% superior
ao das empresas com até 19 pessoas ocupadas (Tabela 5).




PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO EM 2020

/

v

V-
TABELA 5
Receita’ bruta média por pessoa ocupada das

atividades do Setor de Servicos, Brasil (2018)

Receita bruta por pessoa ocupada

Atividades e sub-atividades Eg’;’sejgz gg:;g;éa? Em‘:g:gjq":{:‘;ggq?q‘;‘“is

R$ Mil RS Mil
Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio 146 258
Informacdo e comunicagdo 149 579

Telecomunicacoes 101 1.295
Tecnologia da informag¢ao 173 333
Outros 187 426
Profissionais, administrativos € complementares 111 96
Prestados principalmente ds familias 58] 108
Atividades imobiliarias 147 269
Manutencdo e reparacdo 61 124
Oufras atividades de servicos 152 260
Servicos 96 188

Fonte: Assespro-PR/UFPR, baseado em Brasil (2020%) ¢ Em R$ dez/2019.

Os dados da Pesquisa Anual de Servicos do IBGE, permitem identificar um grau ele-
vado de concentracdo da receita e do emprego, nas empresas com 20 ou mais pessoas
ocupadas. Estas corresponderam a 7% das empresas do Ramo de Servicos emTl, as quais
concentraram 84% da receita bruta e 73% do pessoal ocupado, em 2018. Essas empresas
apresentaram também uma produtividade média do trabalho 77% superior & média do
Setor de Servicos, na categoria de empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, e 80%
superior, em relacdo ds empresas de menor porte do mesmo ramo de atfividade.

O Ramo de Servicos em Tl destacou-se tfambém por apresentar o dobro da propor-
¢do de receita obtida com exportacdes (8%), em relacdo d média do Setor de Servicos
(4%). Este ramo sé foi superado, em valor exportado, pelo Romo de Servicos em Transpor-
fes.

No Brasil, 0 Ramo de Servicos em Tl apresentou, ao longo do periodo 2012-2018, um




PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO EM 2020

/

v

A~

crescimento da receita bruta da ordem de 36%, em contraste com a taxa de crescimento
de 3% da média do Setor de Servicos. Cabe destacar que a agregacdo da receita das
atividades de Servicos em Tl e em Comunicag¢des apresentou valor negativo de -14%. Isto
indica que a contracdo ocorreu justamente na atividade de Servicos em Comunicacoes.
A crise econdmica de 2015-16 teve um impacto mais limitado no Raomo de Servicos em
Tl, que apresentou fambém uma rapida recuperacdo, nos anos de 2017 e de 2018, em
comparacdo com a média do Setor de Servicos e dos Servicos em Comunicacdo.

O desempenho das UFs, no que tange a receita bruta, € limitado pela agregacdo
dos servicos em Tl & atividade de Informag¢do e comunicagdo, na qual o Parand posicio-
nou-se em quinto lugar, com cerca de 5% do total nacional, em 2018. A agregacdo dos
dados de receita relativos as atividades de Tl e de Comunicacdes, pelo IBGE, impedem
uma avaliacdo adequada do desempenho do Ramo de Servicos em Tl por UF Tal agre-
gacdo deixa de fazer sentido na medida em que os Servicos de Comunicacdo estdo
essencialmente d atividade de telefonia e ndo aos Servicos em Tl.
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NOTaS
\etodologicas

Este Boletim trata da receita do ramo de servigos de tecnologia da informagdo (T1)
no Brasil, no periodo 2012-2018, e seus dados baseiam-se nos resultados da Pesquisa Anual
de Servicos (PAS) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Essa pesquisa gera
dados desagregados da receita bruta e da receita operacional liquida (ROL), das principais
atividades e segmentos do setfor de servicos. Dentre essas, a atividade de Servicos de Informa-
¢cdo e comunicagdo, encontra-se desagregada pelos seguintes ramos: Telecomunicagdes;
Tecnologia da Informacdo (T1), Servicos audiovisuais; Edicdo e edicdo infegrada & impress&o;
e Agéncias de noficias e outros servicos de informacdo. A sub-atividade de Tecnologia de In-
formacgdo (Tl), aqui caracterizada como ramo de atividade, € por sua vez desagregada, em
seis segmentos, de acordo com o Codigo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE).

As unidades de investigacdo e extracdo das informagcdes sGo as empresas com
situacdo ativa no Cadastro Central de Empresas - CEMPRE, mantido e atualizado pelo
IBGE, com dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) e do Cadastro Gerall
de Empregados e Desempregados (CAGED), disponibilizados pelo Ministério do Trabalho
e Emprego. Define-se as empresas respondentes com base em dois critérios. Em primeiro
lugar, pela atividade principal exercida identificada com base no Cadastro Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE). As divisdes, grupos e classes CNAE das empresas que
compdem o cadastro bdsico de sele¢do sdo descritas no Quadro 1. Em segundo lugar,
seleciona-se as empresas pelo nimero de pessoas ocupadas. A PAS divide em dois estro-
tos de empresas: com 20 ou mais pessoas ocupadas, que é o foco amostral da PAS; e com
menos de 20 pessoas ocupadas. Neste Ultimo estrato, a PAS coleta dados de empresas
aleatoriaomente escolhidas, com base em uma técnica estatistica de selecdo amostral.
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QUADRO 1

Segmentos de servicos da CNAE 2.0 definidos pela Pesquisa Anual de Servicos do IBGE

Divisoes

37 - Esgoto e atividades
relacionadas

39 - Descontaminacdo e outros
servicos de gestdo de residuos

50 - Transporte aquavidrio

52 - Armazenamento e
atividades auxiliares dos
fransportes

53 - Correio e outras atividades
de enfrega

55 - Alojamento

56 - Alimentag¢do
58 - Edicdo e edicdo infegrada a
impressdo

59 - Atividades cinematogréficas,
producdo de videos e de
programas de televisdo

60 - Atividades de radio e de
felevisdo

61 -Telecomunicacoes

62 - Atividades dos servicos de
tecnologia da informagcdo

63 - Atividades de prestacdo de
servicos de informacdo

66 - Atividades auxiliares dos
servicos financeiros

68 - Atividades imobilidrias

71 - Servicos de arquitetura e
engenharia, testes e andlises
fécnicas

Grupos

01.6 - Atividades de apoio
& agricultura e a pecudria
atividades de pobs-colheita

02.3 - Atividades de apoio a
producdo florestal

38.1 - Coleta de residuos

38.2 - Tratamento e disposicdo
de residuos

38.3 - Recuperacdo de materiais

45.2 - Manutencdo e reparacdo
de veiculos automotores

49.1 - Transporte ferrovidrio e
metrovidrio

49.2 -Transporte rodovidrio de
passageiros

49.3 - Transporte rodovidrio de
carga

49 .4 -Transporte dutovidrio

49.5 -Trens turisticos, teleféricos e
similares

51.1 -Transporte aéreo de
passageiros

51.2 -Transporte aéreo de carga

69.2 - Atividades de
contfabilidade, consultoria e
auditoria contdbil e tributdaria

70.2 - Atividades de consultoria
em gestdo empresarial

81.2 - Atividades de limpeza

Classes

45.43-9 - Manutencdo e
reparacdo de motocicletas

69.11-7 - Atividades juridicas,
exceto cartérios

81.11-7 - Atividades de vigilancia,
seguranca e investigacdo
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Divisdes Grupos Classes

73 - Publicidade e pesquisa de
mercado

74 - Outras atividades
profissionais, cientificas e
tfécnicas

81.3 - Atividades paisagisticas

85.5 - Atividades de apoio a
educacdo

77 - Aluguéis ndo imobilidrios e | 85.9 - Outras atividades de
gestdo de ativos ensino

78 - Selecdo, agenciamento e
locagcdo de mdo de obra

79 - Agéncias de viagens,
operadores turisticos e servicos
de reserva

80 - Atividades de vigiléncia,
seguranca e investigacdo

82 - Servicos de escritério, de
apoio administrativo

90 - Atividades arfisticas, criativas
e de espetdculo

92 - Atividades de exploracdo de
jogos de azar e apostas

93 - Atividades esportivas e de
recreacdo e lazer

95 - Reparacdo e manutencdo
de equipa- mentos de
informdatica e comunicacgdo e de
objetos pessoais e domésticos

96 - Outras atividades de
Servicos pessoqis

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisa, Coordenagdo de Servigos e Comércio.

As principais varidveis analisadas neste boletim sdo a receita bruta, total de pessoas
ocupadas e a receita operacional liquida. Utilizou-se esta dltima para identificar e com-
parar o nivel de atuacdo das empresas por segmento de servico no mercado inferno e
externo, pois € a Unica variavel divulgada pelo IBGE na PAS que permite fazer esta andlise.
O IBGE define estas varidveis como segue:

. Receita bruta: Receita proveniente da prestacdo de servicos, da revenda de
mercadorias, bem como outras receitas provenientes de atividades industriais,
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construcdo etc., sem deducdo dos impostos incidentes sobre estas receitas
(ICMS, PIS/PASEPR IPI, ISS, COFINS etc.), dos impostos e contribuigcdes recolhidos
via Simples Nacional, caso a empresa tenha optado por esta forma de tributa-
cdo, assim como das vendas canceladas, abatimentos e descontos incondi-
cionais;

. Receita operacional liquida: corresponde ds receitas brutas provenientes da
exploracdo das afividades principais e secundarias exercidas pela empresa,
com dedugdes dos impostos e contribuicdes (ICMS, PIS/PASEP IPI, ISS, Simples
Nacional, COFINS etc.), das vendas canceladas, abatimentos e descontos in-
condicionais.

. Pessoas ocupadas: nUmero de pessoas efetivamente ocupadas, independen-
te de terem ou ndo vinculo empregaticio, desde que tenham sido remuneradas
pela empresa. Estdo incluas aquelas afastadas em gozo de férias ou licenca,
mas NAo aquelas que se encontram afastadas pelo seguro por acidentes por
mais de 15 dias e aquelas que efetuam, por conta de outras empresas, fraba-
Ihos de manutencdo e reparacdo na empresa, bem como os trabalhadores
em domicilios

Os servicos de Tl compreendem as empresas registradas nos seguintes codigos

CNAE:

. 62.01-5 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda;

. 62.02-3 e 62.03-1 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de compu-
tador customizéveis e ndo customizaveis;

. 62.04-0 - Consultoria em tecnologia da informagdo;

. 62.09-1 - Suporte técnico, manutencdo e outros servicos em fecnologia de in-
formacdo;

. 63.11-9 -Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacdo e servicos

de hospedagem na Internet;
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. 63.19-4 - Portais, provedores de conteldo e outros servigos de informa¢cdo na
Internet.

O IBGE pratica uma politica de revisdo de dados para algumas pesquisas. Esta
revisdo compreende a divulgacdo de novas informagcdes que ndo estavam disponiveis
quando da primeira divulgag¢do, tais como um dado tardio e/ou corrigido pelo informan-
te. Para a PAS esta revisdo acontece nos dois anos subsequentes a divulgacdo dos dados
do ano de referéncia. Assim, a revisdo dos dados do ano tsdo publicados quando da di-
vulgacdo da PAS em t+1 e f+2. Este boletim utiliza a Ultima revisdo disponivel para todos os
anos da série histérica, conforme o detalhado no Quadro 2. Por esta razdo, alguns dados
publicados no boletim do ano anterior, podem divergir em relagcdo aos dados apresenta-
dos neste documento.

QUADRO 2
Controle de revisoes utilizadas na sintese
dos dados da Pesquisa Anual de Servigcos

Ano de referéncia Ano de publicacao da revisdo utilizada

2011 2013
2012 2014
2013 2015
2014 2016
2015 2017
2016 2018
2017 2018

As varidveis monetarias do periodo 2011-2018, encontram-se aftualizadas a precos
de dezembro de 2019, com base no Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA cal-
culados pelo IBGE, cujos indices de correcdo para cada periodo constam do Quadro 3.
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QUADRO 3
Deflatores utilizados para a correcdo dos valores monetarios, com base
no Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE de Dez/2019.

y\gle} Deflator
2011 1,670887
2012 1,488512
2013 1,407252
2014 1,320676
2015 1,195440
2016 1,117364
2017 1,086889
2018 1,044625

Fonte: Elaboragdo propria baseado em Brasil, (2020b)
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