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A ASSESPRO-PARANA desde janeiro de
2018 publica mensalmente o Insights
Report — Panorama do Setor de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao,
com informacdes relevantes para
empresarios do setor, em parceria

com o Departamento de Economia da
Universidade Federal do Parana (UFPR).
A série de boletins de 2022 tem como
foco a geracao de conhecimento eficaz,
para que nossos associados possam
contratar e manter os melhores talentos
em suas empresas!

Lucas Ribeiro
Presidente da Assespro Parana



Ainteracao entre empresas, academia, entidades
de governo e sociedade civil organizada nos
processos estratégicos é imprescindivel para
todas as partes envolvidas. Com intuito de ampliar
o entendimento das problematicas setoriais de
TIC, daremos continuidade em 2022 aos boletins
de analise conjuntural orientados a producao

de informacao qualificada para o setor de TIC do
Estado do Parand, o qual foi iniciado em 2018.

Esta andlise conjuntural consta de uma série de 12
boletins mensais, sobre o ramo de servicos de TIC,
a serem publicados ao longo desse ano. Os temas
de analise envolvem: o comércio internacional; a
adocao de dispositivos de propriedade intelectual
(depésitos de patentes com software embarcado,
depdsitos de marcas de servicos de Tl, depdsitos
de registros de software); indicadores de inovacao
tecnolégica; evolucdo do emprego e de empresas;
oferta de pessoal qualificado em TI.

A elaboracdo e a publicacao desses boletins

é resultado de uma parceria entre a Assespro
Parand e pesquisadores do Departamento de
Economia da Universidade Federal do Parana.



PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAOQ

COMERCIO INTERNACIONAL
DE SERVICOS EM TI

Este boletim apresenta a evolucdo do comércio internacional de Servicos em Tecnologia da
Informacao (TI) ou Servicos de Informatica, no periodo 2010-2020, com destaque para 0s cinco
primeiros paises exportadores. Identifica-se também a participacao dos dez principais paises im-
portadores e exportadores desses servicos, no ano de 2020, bem como a participacao dos paises
da América do Sul.

As notas metodolégicas, apresentadas ao final deste boletim, detalham os cédigos de co-
meércio de servicos e as fontes de obtencao dos dados pela OMC.

EXPORTACOES MUNDIAIS DE SERVICOS EM TI

As exportacdes de Servicos em Tl foram da ordem de US$% 571 bilhdes, em 2020. Foi o segun-
do ramo de servicos exportados, em valor, com uma participacao de 12% do total mundial (US$
4,6 trilhdes).

A Irlanda segue como principal exportador de Servicos em Tl, em 2020, com 27% do total
mundial, seguido pela India (11%), China (10%) e EUA (7%). Os paises da América do Sul exporta-
ram 0,9% do total mundial. E as exportacdes do Brasil corresponderam a 0,4% do total, com um
valor da ordem de US$ 2,1 bilhées.

No periodo 2019-20 o crescimento das exportacdes mundiais foi da ordem de 7%. A Irlanda
apresentou a maior taxa de crescimento das exportacées (17%). Ja ao longo do periodo 2010-20, a
China apresentou a maior taxa de crescimento (533%), seguida pelos EUA (316%) e Irlanda (311%).

IMPORTACOES MUNDIAIS DE SERVICOS EM TI

A Alemanha segue como o maior importador, com 13% do total mundial, seguido pela China
(11%), EUA (11%) e Japao (7%). A maiores taxas de crescimento das importacdes, no periodo 2019-
20, foram da China (24%), Bélgica (20%) e india (15%). O Brasil apresentou um crescimento de
14%, com importacdes da ordem de US% 5 bilhdes, mantendo-se deficitario neste item da balanca
de pagamentos.
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A DINAMICA DO COMERCIO MUNDIAL DE SERVICOS EM Tl

O comércio internacional de Servicos em Tl gira em torno de uma dezena paises que con-
centram, ao mesmo tempo, mais de dois tercos das exportacdes e das importacdées mundiais.
Esta concentracao revela sobretudo uma dinamica de comércio intra e inter empresas, em escala
mundial. Reflete um intenso e longo processo de terceirizacao dos servicos de Tl, notadamente de
grandes empresas estadunidenses, europeias e japonesas, a paises que dispéem de pessoal qua-
lificado em Tl a um custo relativo mais baixo (Irlanda, india, China, Singapura, Israel). € também
resultado da localizacdo de subsididrias de empresas multinacionais nesses paises, explo-
rando vantagens comparativas, como beneficios fiscais (Irlanda), além do acesso a pessoal
qualificado e a mercados consumidores. Ao longo do tempo, a légica da terceirizacao passou
cada vez mais a considerar a capacidade tecnolégica e organizacional das empresas localiza-
das nos referidos paises emergentes (COMPTIA, 2020; WILLCOCKS et al., 2017; WAN; 2012).

GRAFICO 1

COMPOSICAO DAS EXPORTACOES MUNDIAIS DE SERVICOS
COMERCIAIS POR RAMO DE ATIVIDADE (2020) (US$ BILHOES)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em OMC (2022)
TAjustado com base em projecdes da série histérica.
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GRAFICO 2

PARTICIPACAO NAS EXPORTA(;&ES DE SERVICOS EM TI,
DEZ PRIMEIROS PAISES E AMERICA DO SUL (US$) (2020)

13; 2%
Singapura; 13;‘2_0/0
Suécia;

13; 2%
4

Franca; M
15; 3%
19;3%)
Israel*;
28; 5%’
Alemanha;

1,7;0,3% 0.6;0,1%
Argentina; Url—guan
1 258; 6% -

Outros;

Reino Unido; >

0,4; 0,07%

v Chile;

51:1%
America
+ do Sul;

571 bi

——ml < 0,1; 0,02%

Outros;

59: 10% «151;27% 258; 5%
China*; Irlanda; '
65; 11%
India;

Fonte: Assespro-PR, baseado em OMC (2022)
* Ajustado com base em projecGes da série histérica.

GRAFICO 3

TAXA DE CRESCIMENTO DAS EXPORTACOES DE SERVICOS
EM TI, CINCO PRIMEIROS PAISES E MUNDO (2010-2020)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em OMC (2022)
* Ajustado com base em projecdes da série histérica.
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ABELA1

EVOLUCAO DAS EXPORTACOES MUNDIAIS DE SERVICOS
EM TI, DEZ PRIMEIROS PAISES E BRASIL (2019-20)

2019 2020 Evolucio

U$ Bilhdes  Partic. (%) U$ Bilhdes Partic. (%) 2019-20
Irlanda 129,3 24% 151,5 27% 17%
india 61,8 12% 65,3 1% 6%
China* 51,4 10% 58,6 10% 14%
EUA 36,3 7% 421 7% 16%
Alemanha 26,3 5% 28,0 5% 6%
Israel” 17,6 3% 19,5 3% 1%
Reino Unido 14,8 3% 14,5 3% -2%
Frana 13,9 3% 13,5 2% -3%
Singapura 13,2 2% 13,3 2% 1%
Suécia 12,6 2% 12,7 2% 1%
Brasil 2,0 0,4% 2] 0,4% 4%
Mundo 532 100% 57 100% 7%

Fonte: Assespro-PR, baseado em OMC (2022)
* Ajustado com base em projecdes da série histérica.
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GRAFICO 4

PARTICIPACAO NAS IMPQRTAgﬁES‘MUNDIAIS DE SERVICOS EM
T1, DEZ PRIMEIROS PAISES E AMERICA DO SUL (US$) (2020)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em OMC (2022)
* Ajustado com base em projecées da série histérica.

10 | ABR 2022



PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAOQ

TABELA 2

EVOLUCAO DAS IMPORTACOES MUNDIAIS DE SERVICOS
EM TI, DEZ PRIMEIROS PAISES E BRASIL (2019-20)

2019 2020 Evolucio
U$ Bilhées  Partic. (%) US$ BilhGes Partic. (%) 2019-20
Alemanha 36,3 13% 35,5 13% -2%
China* 251 4% 31,1 11% 24%
EUA 35,2 6% 30,9 1% -12%
Japao 18,3 4% 18,8 7% 3%
Franca 16,5 3% 17,2 6% 4%
Singapura 14,2 3% 14,8 5% 4%
india 7.9 3% 91 3% 15%
Holanda 14,2 3% 8,3 3% -42%
Suécia 72 3% 8,0 3% 1%
Bélgica 71 2% 8,6 3% 20%
Brasil 4.4 1% 50 2% 14%

Fonte: Assespro-PR, baseado em OMC (2022)
* Ajustado com base em projecées da série histérica.
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A compilacao das estatisticas do comércio internacional de servicos, promovida pela Orga-
nizacdo Mundial do Comércio (OMC), tem como base principal as estatisticas aduaneiras autode-
claradas pelos paises, complementadas por fontes adicionais que ampliam a cobertura e precisao
dos dados. Todas essas fontes levam em conta as informacées (1) dos balancos de pagamentos e
(2) das estatisticas sobre filiais estrangeiras, a luz das diretrizes e métodos previstos no Acordo
Geral sobre o Comércio de Servicos (AGCS) da OMC, e o Manual de Estadisticas do Comércio Exte-
rior de Servicos (2010).

Os dados anuais sobre o comércio de servicos da OMC sdo resultado da cooperacao en-
tre os seguintes 6rgaos: Paises declarantes, Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Comércio e
Desenvolvimento (UNCTAD), Centro de Comércio Internacional (ITC), e Divisao de Estatistica das
Nacoes Unidas (ONU). Dentre suas principais fontes constam: o Gabinete de Estatisticas da Unido
Europeia (Eurostat); a Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE); e o
Fundo Monetario Internacional (FMI), bem como de estatisticas nacionais diretamente compila-
das pelos paises membros declarantes.

A base dispée de informacdes sobre mais de 200 economias e diversos acordos regionais,
organizados em cerca de 150 ramos de servicos comerciais e de governo. O conjunto de dados
esta organizado pelos cédigos previstos na Classificacdo Ampliada da Balanca de Pagamentos de
Servicos (CABPS 2010) que tem por base a sexta edicdo do Manual da Balanca de Pagamentos e
posicOes de inversao internacional do Fundo Monetario Internacional (MBP6 - FMI). A partir des-
sa classificacdo foram identificados os dados de interesse deste boletim, bem como o contetdo
desagregado do cédigo de Servicos de Informatica, como indicado no Quadro 1.
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QUADRO 1
CODIGOS DE SERVICOS DA OMC SELECIONADOS NA PESQUISA

SOX - Servicos Comerciais

SPX4 - Servicos relacionados a bens

SC - Transportes

SD - Viagens

SOX1 - Outros servicos comerciais

SE - Construcao

SF - Servicos de seguros e pensodes

SG - Servicos financeiros

SH - Encargos pelo uso de propriedade intelectual

S| - Servicos de telecomunicacdes, informaticae informacdo

SI1 - Servicos de telecomunicacdes

SI2 - Servicos de informatica
SI21 - Software
SI21Z - Software originais
SI122 - Qutros servicos de computador
SI1221 - Servicos de computador em nuvem
SI222 - Outros servicos de computador fora nuvem

SI3 - Servicos de informacao

SJ - Outros servicos empresariais

SJ1 - Servicos de pesquisa e desenvolvimento (P&D)

SJ2 - Servicos pessoais e consultoria em administracao

SJ3 - Servicos técnicos relacionados ao comércio

SK - Servicos pessoais, culturais e recreativos

Fonte: Assespro-PR/UFPR, baseado em OMC (2022)

Cabe destacar que o agrupamento dos valores é realizado a partir de diversas bases de da-
dos cuja composicao metodolégica conjuga a autodeclaracdo espontanea dos paises e seus ter-
ritérios, além de algumas estimativas. Por isso, a coleta dos dados apresenta variacao entre as
bases de importacao e exportacdo que deveriam, em principio, apresentar valores equiparados.

Alem disso, observou-se variacoes quando segmentamos a coleta pelas variaveis “pais de-
clarante” e “economia associada” pelas diferentes combinacdes possiveis. Adotou-se a combi-
nacao “todos » mundo”, a qual possibilitou o maior volume de extracao de dados em termos de
montante nominal dos negécios e quantidade de declarantes. Desta feita, a comparacao direta
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entre dados anuais de exportacdo e importacdo deve ser tomada com cautela, visto que hd uma
variacao significativa na quantidade e composicao da lista de declarantes' em toda a série his-
térica. Além disso, muitos paises nao declaram parte das importacdes realizadas, o compromete
ainda mais a equivaléncia com os valores de exportacao. Por essas razées, privilegiou-se o maior
detalhamento dos dados de exportacao. Os dados de importacao, mesmo que mais limitados,
proporcionam uma proxy do fluxo do comércio internacional de Servicos em TI.

A variacdo da base, somam-se as dificuldades técnicas inerentes ao deflacionamento das
séries temporais. Pois, nesse caso, as taxas de crescimento, sdo baseadas em valores declarados
por diferentes grupos de paises de um ano para o outro, em valores nominais. Dentre as muitas
limitacGes para a aplicacao de técnicas de deflacao dos valores nominais, destaca-se as dificul-
dades de aplicacdo do indice de precos ao produtor (IPP) dada a natureza de conjunto de servicos
em Tl, devido a sua grande diversidade, obsolescéncia e especificidade/originalidade (FMI, 2004,
p. 281).

Até a data de publicacdo desse boletim, nao constavam nas bases os dados referentes aos
valores totais transacionados pela China e por Israel. Por se tratar de economias relevantes para
a analise do mercado internacional de Servicos em Tl - segundo os boletins anteriores - os res-
pectivos valores foram estimados de acordo com diferentes técnicas.

Para os valores da China, ja constava na base da OMC o valor agregado do total de expor-
tacGes dos servicos do grupo “Servicos de telecomunicacées, informatica e informacdo” (SlI). A
estimativa foi realizada a partir da andlise da série histérica comparando o percentual dos ser-
vicos de informatica (S12), por meio da técnica de suavizacao exponencial, de forma a projetar os
valores em intervalos de confianca, indicados nos Graficos 5 e 6.

T Na tabulacdo dos dados, ndo foram agregados os valores dos protetorados aos valores de exportacdo e importa-

cdo dos paises. Por exemplo, as exportacdes/importacdes de Hong Kong ndo foram somadas aos valores de expor-
tacdo / importacao da China.
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GRAFICO 5

IMPORTACAO DE SERVICOS EMTI, CHINA (2014-20)
(USD BILHOES)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em OMC (2022)

GRAFICO 6

EXPORTACAO DE SERVICOS EM TI, CHINA (2014-20)
(USD BILHOES)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em OMC (2022)

Jad no caso de Israel, sequer fora divulgado o valor total de exportacdes dos servicos do gru-
po “Servicos de telecomunicacdes, informatica e informacao” (Sl). Assim, com base na série histé-
rica dos “servicos de informatica” (S12), foram projetados os valores da estimativa em intervalos
de confianca, como indicado no Gréafico 7, também pela técnica de suavizacdo exponencial.
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GRAFICO 7

EXPORTACAO DE SERVICOS EMTI, ISRAEL (2014-20)
(USD BILHOES)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em OMC (2022)

16 | ABR 2022



FMI - Fundo Monetério Internacional (2004). Producer Price Index Manual: theory and practice. Disponivel em: <
https://www.imf.org/external s/ft/ppi/2010/manual/ppi.pdf>. Acesso em: abril de 2022.

OMC - Organizacdo Mundial do Comércio (2022). WTO Stats. Disponivel em: < https://stats.wto.
org/?idSavedQuery=c1255d2c-f7c6-40cc-9a87-db183c0056d7/>. Acesso em: abril de 2022.

WAN, W. (2012). Global and Regional Sourcing of ICT-enabled Business Services: upgrading of China, Hong Kong
and Singapore along the Global Value Chain. Tese de Doutorado. The London School of Economics and Political Scien-
ce, 384 p.

WILLCOKS, L.; LACITY, M.; SAUER, C. (2017). Outsourcing and offshoring business services. London: Palgrave Mac-
Millan.

17| ABR 2022



