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APRESENTACAO

A Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacdo (ASSESPRO PARANA),
infegrante da Federacdo das Associacdes das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informag¢do
(ASSESPRO NACIONAL) e formada no Estado do Parand pelas Subsecoes Regionais de Curitiba,
Londrina, Maringd, Campos Gerais, Oeste e Sudoeste, atua através das TIC e inovacdo de forma
fransversal em todos setores da economia, representando os interesses empresariais, buscando
aumentar a competitividade das empresas e contribuindo com o desenvolvimento do Paranaé.

A transformagado digital vem revolucionando a cadeia das atividades de produgdo em todo
o mundo. Nesse processo de fransformacdo digital as empresas fazem uso da tecnologia para
melhorar o desempenho, aumentar o alcance e garantir resultados melhores. Nesse processo de
tfransformacdo digital, as empresas fazem uso das TIC a fim de aumentar tfanto a produtividade
quanto as aplicacdes de seus produtos e processos.

Pensar de forma global € uma estratégia sem volta para as empresas de TIC, a fim de garantir
a competitividade em dmbito nacional e infernacional. Assim, a andlise conjuntural do setor de
TIC proposta pela Assespro Parand em 2018, em parceria com a Universidade Federal do Parand,
oportuniza as empresas avaliacdo do seu posicionamento local e global.

Aliado & andlise conjuntural, a Assespro Parand realizard durante o ano de 2018 uma série de
iniciativas voltadas & internacionalizacdo, visando o incremento da competitividade empresarial
do setor de TIC, mobilizando fodos a criar novas realidades no futuro que esta por vir.

Adriano Augusto Krzyuy
Presidente Assespro Parand
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NTRODUCAO

A interacdo entre empresas, academia, entidades de governo e sociedade civil organizada
Nos processos estratégicos € imprescindivel para fodas as partes envolvidas. Com infuito
de ampliar o entendimento das problemdaticas setoriais de TIC, conduziremos em 2018 ao
desenvolvimento de uma série de boletins de andlise conjuntural orientados & producdo de
informagdo qualificada para o setor de TIC do Estado do Parandé.

Esta andlise conjuntural consta de uma série de 12 boletins mensais, sobre o ramo de servigos
deTIC, a serem publicados ao longo desse ano. Os temas de andlise envolvem: o comércio
infernacional; as receitas em dmbito nacional; 0 mercado de frabalho no Brasil e no Parand;

o credenciamento de instituicoes publicas e privadas, beneficidrias da Lei de Informética, no
Comité de Area de Tecnologia de Informacdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacéo e
Comunicagdes (MCTIC); a adog¢do de dispositivos de propriedade intelectual (marcas, registros
de software e patentes com soffware embarcado); e a relagdo entre empresas e Institutos de
Ciéncia e Tecnologia (ICT) no Parand.

A elaboracdo e a publicacdo desses boletins & resulfado de uma parceria entre a Assespro
Parand e o Departamento de Economia da Universidade Federal do Parand.
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QUALIFICACAO DO
PESSOAL OCUPADO NO
RAMO DE SERVICOS DETI

Este boletim apresenta indicadores de qualificacdo do pessoal ocupado no Ramo de Servi-
¢os de Tecnologia da Informag¢do, no Brasil e no Parand, em 2017. A qualificacdo baseia-se em
categorias de ensino formal, ou grau de escolaridade, disponiveis na base de dados da Relagdo
Anual de Informagdes Sociais (RAIS), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Dentre as onze
categorias disponiveis, faz-se aqui uma andlise da distribuicdo do pessoal ocupado em quatro
categorias de maior relev@ncia para a atividade de Tl: doutorado, mestrado, ensino superior com-
pleto e ensino médio completo.

Os indicadores de distribuicdo do pessoal do Ramo de Servigos deTl, por grau de escolaridade,
sdo comparados com o total das afividades da economia e com o Setor de Servicos, para o Brasil,
para o Parand e para os municipios paranaenses. [dentifica-se também a distribuicdo do pessoal,
por tipo de qualificacdo, de acordo com as oito ocupacdes da area de Tl, listadas na Classifica-
¢do Brasileira de Ocupacgdes (CBO).

O detalhamento das categorias de qualificacdo do pessoal ocupado, dos coédigos CNAE e das
CBOs selecionadas estdo disponiveis nas Notas Metodoldgicas ao final deste Boletim.

De um total de cerca de 593 mil pessoas ocupadas no ramo de servicos de Tl, no Brasil, em 2017,
56% corresponderam a profissionais com curso superior, seguido por 27%, com curso médio, e 1%
com mestrado e doutorado (Grdfico 1).
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GRAFICO 1
Distribuicdo de profissionais no ramo de Tl por grau de escolaridade, Brasil (2017)
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Fonte: elaboragdo propria, baseado em Brasil (2018a)

No Parand, cerca de 33 mil profissionais fambém apresentaram, em sua maioria, curso superior
(56%), seguido por pessoal com curso médio 24%, e com mestrado e doutorado (1%) (Grdfico 2).

GRAFICO 2
Distribuicdio de profissionais no ramo de Tl por grau de escolaridade, Parana (2017)
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Fonte: elaborag¢do propria, baseado em Brasil (2018%)
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Em dmbito nacional, o ramo de servicos de Tl apresentou uma concentracdo mais acentuada
de pessoal com curso superior (56%), muito acima da participagdo no total da economia (19%)
e no setor de servicos (13%), em 2017. Nessas duas Ultimas categorias prevaleceu o pessoal com
curso médio, com 50% e 55%, respectivamente, do total dos vinculos formais de emprego. A pro-
porcdo de pessoal com mestrado e douforado € a mesma, no que tange ao ramo de servicos de
Tl e no total da economia (Tabela 1).

TABELA 1
Distribuicdo da qualificagcdo do pessoal no total da economia,
no setor de servicos e no ramo de servigcos de Tl, Brasil (2017)

Participacdo do pessoal empregado

Atividade -
D(ﬁ/lugg,rr%?j% € ngneggg Médio Completo  Outros
Total da Economia 1% 19% 50% 30%
Setor de Servicos 0,3% 13% 55% 31%
Ramo de Tl 1% 56% 28% 16%

Fonte: elaboragdo propria, baseado em Brasil (2018¢)

A mesma proporcdo pode ser observada no Parand, onde o ramo de servicos de Tl concentrou
56% do pessoal com curso superior,em 2017. E a participacdo do pessoal com mestrado e douto-
rado foi a mesma neste ramo de afividade e no total da economia (1%) (Tabela 2).

TABELA 2
Distribuicao da qualificagcao do pessoal no total da economia,
no setor de servicos € no ramo de servicos de Tl, Parana (2017)

Participacdo do pessoal empregado

sefor de Aflvidade Doutorado e Mestrado ngr?gi;g Cgﬂig:;() Ouftros
Total da Economia 1% 19% 49% 32%
Setor de Servicos 0,3% 12% 54% 33%
Ramo de Tl 1% 56% 24% 19%

Fonte: elaborag¢do propria, baseado em Brasil (2018%)
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A evolucdo do pessoal empregado no ramo de Tl, no periodo 2007-2017, no Brasil, revela uma
tfaxa de crescimento dos qualificados com curso superior duas vezes maior do que a do total da
economia, e 2,7 vezes maior dagueles com grau de mestrado. J& na qualificagcdo com doutorado,
o total da economia superou a taxa de crescimento do pessoal, no ramo de servicos deTl,em 5,5
vezes. E, nas outras modalidades, com destaque para o ensino médio, a faxa de crescimento do
pessoal no total da economia foi quase o dobro da do ramo de servigos de Tl (Grafico 3).

GRAFICO 3
Evolucdo do pessoal empregado no ramo de Tl e no total da
economia, por grau de escolaridade, Brasil (2007-2017) - Ano base = 2007
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Fonte: elaboragdo propria, baseado em Brasil (2018¢)

No Parand, no entanto, a faxa de crescimento do pessoal no ramo de servicos de Tl, em todas
as categorias de qualificacdo, foi superior & do total da economia. A maior diferenca foi ao nivel
de doutorado, com uma taxa de crescimento 24 vezes maior, seguida pela de mestrado, com uma
faxa 11 vezes superior e a de superior completo, com uma taxa quatro vezes maior (Grdfico 4).
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GRAFICO 4
Evolucdo do pessoal empregado no ramo de Tl e no total da
economiaq, por grau de escolaridade, Parané (2007-2017) - Ano base = 2007
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Fonte: elaboragdo propria, baseado em Brasil (2018¢)

No Brasil, o pessoal com qualificacdo ao nivel de doutorado concentra-se na educacdo
superior. Esta € uma caracteristica estrutural da economia brasileira na qual revela-se ainda um
baixo investimento do setfor produtivo na contratacdo de pessoal com nivel mais elevado de for-
macdo, voltado & infernaliza¢do das atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D). O Grafico
5 revela essa caracteristica na qual 67% dos doutores concentram-se no subsetor da Educacdo,
seguido pelo de Administracdo Pdblica, Defesa e Seguridade Social (156%) e pela de Atividades
Profissionais, Cientificas e Tecnicas (4%). O subsetor de Informagdo e Comunicagcdo posiciona-se
em nono lugar em nUmero de doutores, com 1% do total. Neste subsetor, o ramo de servicos de Tl
concentra 67% dos doutores.
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GRAFICO 5
Distribuicdo dos doutores por subsetor da economia, Brasil (2017)
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Fonte: elaboragdo propria, baseado em Brasil (2018%)

A distribuicdo do pessoal da érea de Tl, nas oito categorias da CBO, revela justamente a
predomindncia de doutores na categoria Professores de Matemdtica, Estatistica e Informdtica do
Ensino Superior, com 39% neste segmento. Em sete das oito categorias o pessoal com curso supe-
rior & predominante, & excecdo da categoria Técnicos em Operacdo e Monitoragcdo em Compu-
tadores, na qual o curso médio prevalece (Tabela 3).
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TABELA 3

Distribuicdo do pessoal da area de Tl, por grau de escolaridade, Brasil (2017)

CBOs

1236 - Diretores de Servicos de Informdética

1425 - Gerentes de Tecnologia da Informag¢do
2122 - Engenheiros em Computagcdo

2123 - Administradores de Tecnologia da Informagdo
2124 - Analistas de Tecnologia da Informacdo

2341 - Professores de Matematica, Estatistica e Informdatica
do Ensino Superior

3171 -Técnicos de Desenvolvimento de Sistemas e
Aplicacoes

3172 -Técnicos em Operacdo e Monitoracdo de
Computadores

Doutorado
e Mestrado completo Completo

5%

3%

4%

2%

2%

39%

1%

0%

Superior

69%

77%

96%

83%

81%

61%

48%

26%

Médio

19%

12%

0%

9%

10%

0%

27%

50%

Outros

8%

8%

0%

6%

8%

0%

25%

24%

Fonte: elaboragdo prépria, baseado em Brasil (2018¢)

Dentre as UFs, SGo Paulo concentrou 50% do pessoal com curso superior, em 2017, seguido
pelo Rio de Janeiro (10%), Minas Gerais (7%) e Distrito Federal (6%). O Parand posicionou-se em
quinto lugar, com 6% do total do pessoal ocupado, com curso superior, N0 ramo de servicos de Tl

(Grafico 6).
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GRAFICO 6
Distribuicao do pessoal ocupado, com curso superior completo
no ramo de servi¢cos de Tl, por Unidade da Federacdo, Brasil (2017)
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Fonte: elaboragéo propria, baseado em Brasil (20189)

No que tange & qualificagcdo do pessoal do ramo de servicos de Tl, com mestrado e dou-
torado, SGo Paulo apresentou uma concentracdo ligeiramente superior, com 52% do total, seguido
pelo Rio de Janeiro (9%), Rio Grande do Sul (9%) e Minas Gerais (6%).J& o Parand posicionou-se

em quinto lugar com 5% do tfotal (Grdfico 7).
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GRAFICO 7
Distribuicdo do pessoal ocupado, com mestrado e doutorado no
ramo de servigos de Tl, por Unidade da Federagdo, Brasil (2017)
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Fonte: elaboragéo prépria, baseado em Brasil (2018%)

A distribuicdo do pessoal no ramo de servicos de Tl, no Parand, com ensino superior, con-
cenfrou-se em Curitiba com 60% do total do estado, seguido por Maringd (9%), Londrina (8%),
Cascavel (4%) e Pato Branco (3%) (Grdfico 8).
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GRAFICO 8
Distribuicdo do pessoal ocupado, com curso superior
completo no ramo de servicos de Tl, por municipio, Parana (2017)
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Fonte: elaboragdo propria, baseado em Brasil (20189)
No que tange ao pessoal com mestrado e doutorado, no Parand, Curitiba apresentou uma

concentracdo equivalente a do pessoal com curso superior, com 62% do total, seguida por Marin-
94 (22%) e Londrina (3%) (Grdfico 9).
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GRAFICO 9
Distribuicao do pessoal ocupado, com mestrado e
doutorado no ramo de servicos de Tl, por municipio, Parana (2017)
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Fonte: elaboragdo prépria, baseado em Brasil (2018¢)

A elevada concentracdo de pessoal qualificado, notadamente com ensino superior, N0 ramo
de servicos de Tl, vis-G-vis as demais atividades econdmicas, expressa uma caracteristica ineren-
te deste ramo que é intensivo em conhecimento. E o ritmo bem mais infenso de crescimento do
pessoal qualificado no ramo de servicos de Tl, em relacdo ao total da economia, no periodo 2007-
2017, revela também uma tendéncia de aumento de uma forca de frabalho cada vez mais espe-
cializada. No Parang, esse ritmo tem sido ainda mais infenso, em relacdo ao verificado em dmbito
nacional, sobretudo na formacdo de mestres e doutores na area deTl.

No Parand, prevalece a concentracdo em Curitiba, do pessoal do ramo de servicos de Tl, com
ensino superior, mestrado e doutorado, da ordem de 60%. Isto ocorre em funcdo da propria con-
centracdo dessa atividade econdmica na capital.
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A elevada concentracdo do pessoal com doutorado, nas universidades, revela enfim uma co-
racteristica estrutural presente, ndo apenas no ramo de servicos de Tl, mas em fodas as atividades
econdmicas do pais. Esse grau de qualificacdo pressupde um pessoal mais capacitado para a
pesquisa, capaz de proporcionar a geragcdo de fecnologias mais inovadoras. E a confrata¢gdo de
doutores pelo setor privado permanece como um dos maiores desafios para o aumento da com-
petitividode da economia.
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NOTaS
\etodologicas

A Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) € um registro administrativo do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), mantido para controle e informagdo governamental e realizagcdo de
estudos estatisticos. As declaragdes sdo obrigatérias e realizadas pelos estabelecimentos de jo-
neiro a margo de cada ano contendo informagdes sobre vinculos empregaticios do ano ante-
rior. O registro & de periodicidade anual e contém informac¢des qualitativas (faixa etdria, grau de
escolaridade) e quantitativas (nUmero de vinculos ativos, remuneracdo média) do emprego no
mercado de trabalho formal em ferritério nacional.

Os dados podem ser obtidos por meio de filtros que selecionam: ano; drea geogrdfica (micro e
mesorregido, municipios, unidade federativa); setor, ramos e segmentos da atfividade econdmica,
a partir das desagregacgdes da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE 2.0) em
secoes, divisdes, grupos e classes; e ocupacoes, a partir da Classificacdo Brasileira de Ocupagdes
(CBO).

Na recuperacdo de dados para este boletim utilizou-se dois critérios de recorte na RAIS. No
primeiro, selecionou-se o ramo de Tl afravés dos grupos CNAE: 62.0 - Atividade dos servicos de
tecnologia da informag¢do; e 63.1 - Tratamento de dados, hospedagem na internet e outras. No
segundo, selecionou-se oito familias da CBO de profissionais com competéncias em Tl. O quadro
1 apresenta a descricdo destas categorias de familias.

Em ambos os recortes foi analisado o grau de escolaridade medido por meio do nivel de for-
macdo em educacdo formal. Na base de dados dos registros de vinculos da RAIS estd disponivel
a classificacdo de grau de escolaridade apds 2005 desagregada em onze categorias, sdo estas:
analfabeto; até 5% incompleto; 5 completo fundamental; 6° a 9° fundamental; fundamental com-
pleto; médio incompleto; médio completo; superior incompleto; superior completo; mestrado; e
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doutorado. Na classificagdo adotada neste boletim agregou-se doutorado e mestrado em uma
mesma categoria e selecionou-se superior completo e médio completo em outras duas catego-
rias. O restante das formacgdes foi agregado em categoria nomeada ‘outros’.

Os vinculos recuperados sdo os registrados como ativos e ndo afivos em 31/12 do ano-base
de 2017.

QUADRO 1
Familias ocupacionais da Classificacdo Brasileira de Ocupacoes
(CBO) com competéncias em tecnologia da informag¢do

Caédigo Familia Descri¢do

Planejom e coordenam atividades de tecnologia de informac¢do e de
servicos de informdtica, definindo objetivos, metas, riscos, projetos, neces-

Direto- sidades dos clientes e acompanhando fendéncias tecnoldgicas; dirigem
res de e administram equipes, delegando autoridade e aperfeicoando perfil e
1236 Servicos desempenho da equipe e fornecedores; controlom qualidade e eficiéncia
de In- do servico; implementam servicos e produtos; prestam contas, reportando
formatica andamento dos projetos, riscos, resultados de rentabilidade e pesquisas de

satisfacdo, aos acionistas, clientes, funciondrios, fornecedores e sociedade;
organizam recursos humanos, materiais e financeiros.

Gerentes
de Tec- Gerenciam projetos e operacoes de servicos de tecnologia da informagdo.
1425 nologia Identificam oportunidades de aplicagcdo dessa tecnologia, planejam ativi-
da Infor- dades na drea de Tecnologia da Informacdo.
mMagdo
Projetam solucdes em fecnologia da informacdo, identificando problemas
Engen- e oportunidades, criando protétipos, validando novas tecnologias e pro-
2129 heiros jetando oglico’rivos em Iinguogem de boi>~<o, médio e alto nivel. Implemen-
em Com- fam solugcdes em tecnologia da informagdo, gerenciam ambientes opera-
pufacdo cionais, elaboram documentacdo, fornecem suporte fécnico e organizam
freinamentos a usudrios.
Adminis- Administram ambientes computacionais, implantando e documentando
fradores rotinas e projetos e controlando os niveis de servico de sistemas operacio-
2123 de Tec;- nais, banco de dados e redes. Forneoem suporte ’réonico no uso de equi-
nologia pamentos e programas computacionais € no apoio a usudrios, configuram
da Infor- e instalam recursos e sistemas computacionais, controlam a seguran¢a do
mMacaAo ambiente computacional.
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Analistas
deTec-
2124 nologia
da Infor-
macado

Desenvolvem e implantam sistemas informatizados dimensionando requisit-
os e funcionalidade dos sistemas, especificando sua arquitetura, escolhen-
do ferramentas de desenvolvimento, especificando programas, codificando
aplicativos. Administram ambiente informatizado, prestam suporte técnico
ao cliente, elaboram documentacdo técnica. Estabelecem padrdes, co-
ordenam projetos, oferecem solucdes para ambientes informatizados e
pesquisam fecnologias em informdtica.

Técnicos
de Desen-
volvimen-
3171 fo de
Sistemas
e Apli-
cacoes

Desenvolvem sistemas e aplicacdes, determinando interface grafica,
critérios ergonémicos de navegacdo, montagem da estrutura de banco
de dados e codificagdo de programas; projetam, implantam e realizam
manutencdo de sistemas e aplicacoes; selecionam recursos de trabalho,
fais como metodologias de desenvolvimento de sistemas, linguagem de
programacdo e ferramentas de desenvolvimento. Planejam etapas e acdes
de trabalho.

Fonte: Brasil (2018P).




¢, PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO E COMUNICACAO EM 2018

v

N

NCIAS

Brasil. Ministério do Trabalho e Emprego. Relagcdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS). Disponivel
em: <http://pdet.mte.gov.br/acesso-online-as-bases-de-dados/>. Acesso em: outubro, 2018,

Brasil. Ministério do Trabalho e Emprego. Classifica¢cdo Brasileira de Ocupagdes. Disponivel em:
<http://pdet.mte.gov.br/acesso-online-as-bases-de-dados/>. Acesso em: outubro, 2018°.




