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APRESENTACAO

A Associagdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagdo (ASSESPRO-PA-
RANA), é infegrante da Federacdo das Associacdes das Empresas Brasileiras de Tecnolo-
gia da Informacdo (FEDERACAO ASSESPRO) e formada no Estado do Parand pelas Sub-
secoes Regionais de Curitiba, Londrina, Maringd, Campos Gerais, Oeste e Sudoeste. Atua
através das TIC e inovacdo de forma transversal em todos setores da economia, represen-
tando os interesses empresariais, buscando aumentar a competitividade das empresas e
contribuindo com o desenvolvimento do Parand.

A partir de janeiro de 2018 publicamos mensalmente o Insights Report - Panorama
do Setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do, produzindo informacoes relevan-
tes para fomada de decisdo estratégicas dos empresdarios do setor.

Desde entdo, o projeto com o Departamento de Economia da Universidade Federal
do Parand (UFPR) tornou-se um sucesso e estamos em execu¢do pelo terceiro ano conse-
cutivo, fortalecendo a geracdo de informacdes relevantes para o setor de TIC do Parand
e do Brasil. A série de boletins de 2020 reforca a iniciativa voltada ao incremento da com-
petitividade empresarial das empresas de TIC, mobilizando todos a criar novas realidades
no futuro que esta por vir.

Adriano Krzyuy
Presidente Assespro Parand
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NTRODUCAO

A inferacdo entre empresas, academia, entidades de governo e sociedade civil
organizada nos processos estratégicos € imprescindivel para todas as partes envolvidas.
Com infuito de ampliar o entendimento das problemdaticas setoriais de TIC, daremos con-
tinuidade em 2020 ao desenvolvimento de uma série de boletins de andlise conjuntural
orientados a producdo de informacdo qualificada para o setor de TIC do Estado do Paro-
n&, o qual foi iniciado em 2018.

Esta andlise conjuntural consta de uma série de 12 boletins mensais, sobre o ramo
de servicos de TIC, a serem publicados ao longo desse ano. Os temas de andlise en-
volvem: o comércio internacional; a adocdo de dispositivos de propriedade intelectual
(depdsitos de patentes com software embarcado, depdsitos de marcas de servigos deTl,
depdsitos de registros de software); indicadores de inovagdo tecnoldgica; evolugcdo do
emprego e de empresas; oferta de pessoal qualificado emTl.

A elaboracdo e a publicacdo desses boletins é resultado de uma parceria entre a
Assespro Parand e o Departamento de Economia da Universidade Federal do Parana.
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MPREGO NO RAMO
DE SERVICOS DE T

Este boletim apresenta a evolucdo do nimero de empregos formais, ou vinculos
ativos, e do nUmero de estabelecimentos, no Brasil e no Parand, no periodo de 2007 a
2018, no Ramo de Servicos em Tl. Esses indicadores, foram criados com base nos dados
disponibilizados na Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) (BRASIL, 2020).

Os dados coletados permitiram gerar os seguintes indicadores: participacdo rela-
tiva do nimero de empregos formais por regido, por Unidade da Federacdo (UF) e por
mMunicipio paranaense; quantidade de empregos desagregados, por classe, do Cadastro
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE); estoque e saldo de emprego; faxa de cresci-
mento do emprego. Os dados obtidos, permitiram ainda gerar indicadores do nUmero de
estabelecimentos que responderam aos formuldrios da RAIS, os quais sdo estratificados
por nUmero de empregados, além de permitir a comparacdo do nimero de estabeleci-
mentos por UF, bem como a taxa de crescimento dos mesmos, no periodo 2007-2018.

A metodologia de coleta dos dados estd disponivel nas Notas Metodoldgicas, ao
final deste documento.

Em 2018, o Ramo de Servicos em Tl empregou cerca de 450 mil pessoas no Brasil.
A Regido Sudeste concentrou 62% desse total, seguida pelas Regides Sul (19%), Centro-
-Oeste (9%), Nordeste (8%), e Norte (2%) (Grafico 1).
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GRAFICO 1
Participacado relativa do nimero de empregos formais
no Ramo de Servigos em Tl no Brasil, por regico (2018)

2%

Centro-Oeste

Sudeste

Fonte: Elaboragéo propria, baseado em Brasil (2020)

No dmbito das Unidades da Federac¢do (UFs), SGo Paulo liderou a participacdo
do fotal de empregos, com 44%, seguido pelo Rio de Janeiro (9%). Minas Gerais (8%), Rio
Grande do Sul (7%) e Santa Catarina (6%). O Parand posicionou-se no sexto lugar (6%),

seguido pelo Distrito Federal (6%) (Grafico 2).
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GRAFICO 2

Participacgdo relativa do nimero de empregos formais no Ramo
de Servicos em Tl no Brasil, por Unidade da Federag¢ao (2018)
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Fonte: Elaboragéo propria, baseado em Brasil (2020)

A variagdo do emprego em 2018, em relacdo a 2017, indica um incremento de 8%,
em ambito nacional. O Parand apresentou o maior aumento do periodo (16%), seguido
por Santa Catarina (11%) e Rio Grande do Sul (9%). SGo Paulo igualou a média nacional

(8%), enquanto o Rio de Janeiro e o Distrito Federal apresentaram crescimento abaixo da
média nacional (6%) (Tabela 1).
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TABELA 1

Quantidade e evolug¢do dos vinculos ativos no Ramo de

Servicos em Tl no Brasil, por Unidade da Federacao (2017 - 2018)

2017 2018 Varia
Quantidade Quantidade 201

198.636

Sao Paulo 184.128
Rio de Janeiro 37.581

Minas Gerais 33.353

Rio Grande do Sul 27.446
Santa Catarina 24.492
Distrito Federal 24.355
Parand 22.483
Outros 61.328
Brasil 415.166

No que tange aos municipios paranaenses, Curitiba participou com 54% do total de
empregos do estado, em 2018, seguido por Maringd (12%), Londrina (10%), Cascavel (5%),

44%

9%

8%

7%

6%

6%

5%

15%

100%

39.938

36.198

29.998

27.278

25.900

26.112

66.039

450.099

Pato Branco (3%). Dois Vizinhos (2%) e Pinahis (1%) (Grafico 3).

44%
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6%

6%

6%

15%

100%
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7-18
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9%
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11%
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16%
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Fonte: Elaborac¢éo propria, baseado em Brasil (2020)
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GRAFICO 3
Participagdo relativa do nimero de empregos formais no
Ramo de Servicos em Tl no Brasil, por municipio no Parand (2018)
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Fonte: Elaboragéo propria, baseado em Brasil (2020)

A variagdo positiva do emprego no Parand, entre 2017 e 2018, deveu-se sobretudo
aos municipios de: Maringd, que apresentou um aumento de 32% no periodo; seguido
por Cascavel (18%), Curitiba (16%), Pato Branco (16%) e Londrina (14%).J& Pinhais e Dois
Vizinhos apresentaram um crescimento menor de 3% e 2%, respectivamente (Tabela 2).
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TABELA 2
Quantidade e evolu¢do dos vinculos ativos no Ramo

de Servicos em Tl no Parand, por municipio (2017 - 2018)

2017 2018 Variagdo
Quantidade Quantidade 2017-18

Curitiba 12.139 54% 14.103 54% 16%
Londrina 2.283 10% 2.612 10% 14%
Maringd 2.280 10% 3.006 12% 32%
Cascavel 1.172 5% 1.382 5% 18%
Pato Branco 747 3% 867 3% 16%
Dois Vizinhos 487 2% 498 2% 2%

Pinhais 286 1% 296 1% 3%

Outros 3.089 14% 3.348 13% 8%

Parand 22.483 100% 26.112 100% 16%

Fonte: Elaborac¢&o propria, baseado em Brasil (2020)

No periodo 2007-2019, houve a cria¢cdo de cerca de 230 mil vagas de frabalho, no
Ramo de Servicos em Tl, no Brasil. Isto equivale a um aumento da ordem de 95%. Destacao-
-se uma contracdo no emprego, em 2016 e em 2017, em fun¢cdo da crise econdmica do
pais (Grdfico 4).
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GRAFICO 4
Estoque e saldo de empregos formais, no
Ramo de Servicos emTl, Brasil (2007-2019*)
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Fonte: Elaboragéo propria, baseado em Brasil (2020)
(*): Os dados de 2019 foram atualizados a partir do Cadastro
Geral de Emprego e Desemprego (CAGED) do Ministério da Economia.

No Parand, o nimero de empregos feve um incremento de 160%, no periodo 2007-
2019, passando de 10,4 mil empregos, em 2007, para 27,4 mil, em 2018. Nesse infervalo,
dois anos registraram taxas de crescimento negativas (2015 e 2017), associadas fambém
ao periodo de crise econdmica mais infensa do pais (Grafico 5).
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GRAFICO 5
Estoque e saldo de empregos formais no
Ramo de Servigos em Tl, Parand (2007-2019%)
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Fonte: Elaboragéo propria, baseado em Brasil (2020)
(*) Os dados de 2018 foram atualizados a partir do Cadastro Geral de
Emprego e Desemprego (CAGED) do Ministério da Economia.

A variacdo dos empregos formais no Brasil, desagregada nos sefe segmentos do
Ramo de Servicos em Tl, revelou um crescimento positivo generalizado, no periodo 2017-
18. As maiores taxas de crescimento do emprego ocorreram nos segmentos de Desenvol-
vimento e licenciamento de programas de computador customizaveis (16%) e de Desen-
volvimento de Programas de Computador Sob Encomenda (12%) (Tabela 3).




PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO EM 2020

/

v

), 4
V'
TABELA 3
Quantidade e participacdo relativa de empregos formais

no Ramo de Servicos emTl, por Classe CNAE, Brasil (2017 - 2018)

2017 2018 L
Variagcao

Classes CNAE 2.0 2017-18

Quantidade Quantidade

Desenvolvimento de Programas de

Computador Sob Encomenda 6078 2% el 215% 14%
Suporte Técnico, Manutencdo e

Outros Servicos em Tecnologia da 89.981 22% 95.822 21,3% 6%
Informacdo

Consultoria em Tecnologia da 74 657 18% 77 442 17.2% 4%

Informacado

Tratamento de Dados, Provedores
de Servicos de Aplicacdo e Servicos 54.910 13% 56.810 12,6% 3%
de Hospedagem na Internet

Desenvolvimento e Licenciamento
de Programas de Computador 43.638 11% 50.754 11,3% 16%
Customizdveis

Desenvolvimento e Licenciamento
de Programas de Computador 43.645 11% 47.610 10,6% 9%
Nao-Customizdveis

Portais, Provedores de Contelido e
Outros Servicos de Informacdo na 22.257 5% 23.507 5,2% 6%
Internet

Fonte: Elaborac¢éo propria, baseado em Brasil (2020)

No Parand, a variacdo da distribuicdo entre os segmentos do Ramo de Servicos em
Tl, entre 2017 e 2018, indicou a manutencdo da lideranca do segmento de Suporfe técni-
co, manuten¢d@o e outros servicos em Tl, com 27% do total do emprego gerado no estado.
J& o segmento de Portais, Provedores de Contfeddo e Outros Servicos de Informagdo na
Infernet (43%). seguido pelo de Desenvolvimento de Programas de Computador Sob En-
comenda Consulforia em Tl apresentou a maior taxa de crescimento do emprego (41%)
(Tabela 4).
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TABELA 4
Quantidade e participacdo relativa de empregos formais

no Ramo de Servigcos em Tl, por Classe CNAE, Parana (2017 - 2018)

2017 2018 Vqriqgao

Classes CNAE 2.0
Quantidade Quantidade 2017-18

Suporte Técnico, Manutencdo e
Outros Servicos em Tecnologia da 6.237 28% 7.178 27% 15%
Informacado

Desenvolvimento e Licenciamento
de Programas de Computador NGo- 4.597 20% 4.829 18% 5%
Customizaveis

Desenvolvimento de Programas de o o o
Computador Sob Encomenda 2.821 13% 3.986 15% 41%

Tratamento de Dados, Provedores
de Servicos de Aplicacdo e Servicos 2.976 13% 3.309 13% 11%
de Hospedagem na Internet

Desenvolvimento e Licenciamento
de Programas de Computador 2.733 12% 3.221 12% 18%
Customizdveis

Consultoria em Tecnologia da o 0 0
Informacdo 2.061 9% 2.071 8% 0.5%

Portais, Provedores de Conteddo e
Outros Servicos de Informacdo na 1.058 5% 1.518 6% 43%
Internet

26.112

Fonte: Elaborac¢éo propria, baseado em Brasil (2020)

O aumento da oferta de trabalho, em dmbito nacional, no periodo 2017-18, ocorreu
principalmente no estrato das empresas com 100 ou mais empregados, com uma taxa de
11%. Na sequéncia, as empresas, com 20 a 99 funciondrios e, com 1 a 19, apresentaram
faxas positivas de crescimento do emprego, de 7% e de 3%, respectivamente (Grdfico 6).
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GRAFICO 6

Taxa de crescimento do nimero de empregos no Ramo de Servicos
em Tl formais, por tamanho de estabelecimento, Brasil (2017-2018)

1 a 19 Empregados - 3%
20 a 99 Empregados - 7%

100 ou mais Empregados

11%

Fonte: Elaboragéo propria, baseado em Brasil (2020)

No Parand, a taxa do aumento do emprego nos estabelecimentos com 100 ou mais
empregados foi significativamente maior do que a média nacional (32%). J& os estabe-
lecimentos com 20 a 992 empregados, e com 1 a 19, apresentaram taxas positivas bem
menores de geracdo de emprego, de 5% e de 3%, respectivamente (Grdfico 7).
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GRAFICO 7

Taxa de crescimento do nimero de empregos no Ramo de Servigos
em Tl formais, por famanho de estabelecimento, Parana (2017-2018)
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Fonte: Elaborac¢&o propria, baseado em Brasil (2020)

Entre 2007 e 2018, o nUmero de estabelecimentos ativos no Ramo de Servicos em
Tl, apresentou uma reducdo de 9%, passando de 86 mil para cerca de 79 mil, em dmbito
nacional. No Parand, a taxa de crescimento foi positiva (29%), passando de 4,4 mil esto-
belecimentos ativos, em 2007, para 5,7 mil, em 2018 (Tabela 5).

TABELA 5
Variagdo e taxa de crescimento do nimero de estabelecimentos
no Ramo de Servicos em Tl, Brasil e Parana (2007-2018)

= Variagcao

Regido 2018 AL
Brasil 86.025 78.674 9%

Parand 4.426 5.723 29%

Fonte: Elaborag¢do propria, baseado em Brasil (2020)
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Em relacdo a distribuicdo do nUmero de estabelecimentos por UF SGo Paulo con-
centrou 52% do total nacional, seguido pelo Minas Gerais (8%), Rio de Janeiro (8%), Para-
na (7%), Rio Grande do Sul (6%), Santa Catarina (6%) e Distrito Federal (2%) (Grafico 8).

GRAFICO 8
Participacado relativa do nimero de estabelecimentos no
Ramo de Servicos em Tl no Brasil, por Unidade da Federacdo (2018)
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Fonte: Elaboragéo propria, baseado em Brasil (2020)

Entre os anos de 2017 e de 2018, o nimero de estabelecimentos no Ramo de Servi-
cos em Tl no pais cresceu 7%. A proporcdo de estabelecimentos com zero empregado é
predominante, concentrando 76% do total nacional, em 2018. As maiores taxas de cresci-
mento do ndmero de estabelecimentos ocorreram nos estratos de 100 ou mais emprega-
dos (9%) e de zero empregado (7%) (Tabela 6).




PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO EM 2020

/

v

A~
TABELA 6

Evolugcdo do nimero de estabelecimentos no Ramo de Servicos
em Tl no Brasil, por tamanho do estabelecimento (2017 - 2018)

20l 2018 Variagdo
Tamanho
_ Quantidade Quantidade 2017-18
7%

0 Empregado 55.264 75% 59.402 76%
1 a 19 Empregados 15.938 22% 16.554 21% 4%
20 a 99 Empregados 2.031 3% 2.154 3% 6%

100 ou mais Empregados 518

1% 1% 9%

Fonte: Elaborac¢&o propria, baseado em Brasil (2020)

O aumento do nimero de estabelecimentos no Parand (8%), foi ligeiramente supe-
rior & do pais. A proporcdo do nimero de estabelecimentos, por estrato do nidmero de em-
pregados, manteve-se a mesma da identificada em dmbito nacional. Os estabelecimen-
tos com zero empregado corresponderam a 73% do total. A maior variagcdo do nimero de
estabelecimentos ocorreu no estrato de 100 ou mais empregados (31%), seguido pelos
de zero empregado (10%) (Tabela 7).

TABELA 7
Evolugcdo do nimero de estabelecimentos no Ramo de Servicos
em Tl no Parand, por tamanho do estabelecimento (2017 - 2018)

20] 7 20]8 Vqriqgao
Quantidade A Quantidade % 2017-18

0 Empregado 3.791 72% 4.178 73% 10%
1 a 19 Empregados 1.336 25% 1.361 24% 2%
20 a 99 Empregados 135 3% 146 3% 8%
100 ou mais Empregados 29 1% 38 1% 31%
Parand 5.291 100% 5.723 100% 8%

Fonte: Elaborag¢do propria, baseado em Brasil (2020)
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A taxa de crescimento do estrato com a maior participacdo no total de estabele-
cimentos (zero empregado), no periodo 2007-18 revela uma retragdo acentuada a partir
de 2013, afingindo o menor indice em 2015 e 2016 (-24%), em dmbito nacional. J& no Pa-
rand a curva de evolucdo da faxa de crescimento apresentou 0 mesmo comportamento,
mas a variagdo manteve-se positiva em fodo o periodo (Grafico 9).

GRAFICO 9
Taxa de crescimento do nimero de estabelecimentos, no Ramo de
Servicos em Tl, com zero empregado, Brasil e Parana (2007-2018)

34%
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Fonte: Elaborag¢do propria, baseado em Brasil (2020)
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A distribuicdo do emprego por tamanho de estabelecimento, em 2018, revela que
os com 100 ou mais empregados concentraram 57% do fotal de vinculos ativos, no Brasil.
Este estrato foi seguido pelo de 20 a 99 empregados, com uma participacdo de 24% e o
de 1 a 99 empregados, com 19% (Grdfico 10).

GRAFICO 10
Participacdo de empregos formais no Ramo de Servigcos
em Tl, por famanho de estabelecimento, Brasil (2018)

88.488; 19%
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Fonte: Elaborac¢éo propria, baseado em Brasil (2020)

A estratificacdo no Parand segue o mesmo padrdo, sendo que o estrato de 100
ou mais empregados apresentou uma concentracdo menor no total de vinculos ativos
(49%), em 2018. J& o estrato de estabelecimentos de 1 a 19 empregados teve uma parti-
cipagcdo maior (25%) em relagcdo & média nacional (Grafico 11).
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GRAFICO 11
Participacdo de empregos formais no Ramo de Servicos
em Tl, por tamanho de estabelecimento, Parana (2018)
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Fonte: Elaboragédo propria, baseado em Brasil (2020)

O periodo 2007-19 revela um crescimento expressivo do emprego no Ramo de Ser-
vicos em Tl, no Brasil (95%). O impacto da crise de 2015, foi sentida nos dois anos subse-
guentes, mas com uma significativa recuperacdo partir de 2018. No Parand, a taxa de
crescimento foi quase o dobro (160%) da média nacional.

O Parand também apresentou a maior taxa de crescimento do emprego (16%),
entre 2017 e 2018, entre as UFs. Isto correspondeu ao dobro da média nacional (8%). Essa
taxa de crescimento expressiva foi notadamente puxada pelo crescimento do emprego
em Maringd (32%), Cascavel (18%), Curitiba (16%) e Pato Branco (16%).
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O aumento dos vinculos de emprego ocorreu principalmente no estrato das maio-
res empresas (100 ou mais empregados). No Parand, esse estrato apresentou um aumen-
to de 32% no emprego, no periodo 2017-18, enquanto no Brasil a taxa foi cerca de trés
vezes menor (11%).

O Parand posicionou-se em sexto lugar (6%), dentre as UFs, com uma participacdo
de 6% do total de vinculos de emprego, em 2018. E no que tfange ao ndmero de estabe-
lecimentos, manteve o quarto lugar, com uma participacdo de 7% do total nacional.

Com relacdo a evolucdo do nUmero de estabelecimentos no Ramo de Servicos
em Tl, o periodo 2007-2018 revela uma contracdo em dmbito nacional (-9%).J& o Parand
apresentou um crescimento de 29%.

Uma caracteristica estrutural do Ramo de Servicos em Tl € a elevada participacdo
de empresas com zero empregado. No Brasil, esse estrato correspondeu a 76% do total de
empresas, € Nno Parand a 73%, em 2018. Este estado apresenta ainda uma taxa de cresci-
mento desse estrato de empresas muito acima da média nacional, no periodo 2007-18.
No Parand o incremento foi de (26%) contra (-18%) no Brasil.

As taxas de crescimento do emprego e dos estabelecimentos, tanto na variagcdo
2017-18 quanto na de 2007-18, revelam um desempenho superior do Parand em relacdo
d média nacional. Este elevado desempenho posiciona o estado entre as principais UFs
geradoras de emprego e de atracdo de capitais, por meio da criagdo de novos estabe-
lecimentos no Ramo de Servicos em Tl. O crescimento observado no estado, no periodo
2017-18, foi notadamente puxado pela criagcdo de novos estabelecimentos de grande
porte (100 ou mais empregados) os quais foram também os principais responsaveis pela
geracdo de emprego.
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Para este boletim utilizou-se dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS).
E um registro administrativo do atual Ministério da Economia, mantido para controle e
informacdo governamental, e realizacdo de estudos estatisticos. As declaracdes sdo obri-
gatdrias e realizadas pelos estabelecimentos de janeiro a marco de cada ano contendo
informacdes sobre vinculos trabalhistas do ano anterior. O registro € de periodicidade
anual e contém informacdes, ao nivel dos estabelecimentos, sobre varidveis qualitativas
(faixa etdria, grau de escolaridade) e quantitativas (ndmero de vinculos ativos, remunero-
¢do média) do emprego no mercado de trabalho formal em territério nacional.

Os dados podem ser selecionados por meio de filtros, por; ano; drea geogrdfica
(micro e mesorregido, municipios, unidade federativa, entre outros); e por setfor, ramos e
segmentos de atividades, a partir das desagregacdes da Classificacdo Nacional de Ati-
vidades Econémicas - CNAE 2.0 em secdes, divisdes, grupos, classes e sub-classes. Para
a recuperacdo dos dados de emprego no Ramo de Servicos em Tl selecionou-se duas
classes da CNAE 2.0:

e 62.0 - Atividades dos servicos de tecnologia da informacdo; e
e 63.1 - Tratamento de dados, hospedagem na internet e outras atividades relacionadas.

Os registros, recuperados na RAIS Estabelecimento, incluiram as informagdes declo-
radas sobre RAIS Negativa, onde constam dados cadastrais para estabelecimentos que
ndo tinham empregados no ano de referéncia. Foram excluidos os estabelecimentos que
indicaram ndo ter exercido atividades no referido ano.
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