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APRESENTACAO

A Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacdo (ASSESPRO PARANA),
infegrante da Federacdo das Associacdes das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informag¢do
(ASSESPRO NACIONAL) e formada no Estado do Parand pelas Subsecoes Regionais de Curitiba,
Londrina, Maringd, Campos Gerais, Oeste e Sudoeste, atua através das TIC e inovacdo de forma
fransversal em todos setores da economia, representando os interesses empresariais, buscando
aumentar a competitividade das empresas e contribuindo com o desenvolvimento do Paranaé.

A transformagado digital vem revolucionando a cadeia das atividades de produgdo em todo
o mundo. Nesse processo de fransformacdo digital as empresas fazem uso da tecnologia para
melhorar o desempenho, aumentar o alcance e garantir resultados melhores. Nesse processo de
tfransformacdo digital, as empresas fazem uso das TIC a fim de aumentar tfanto a produtividade
quanto as aplicacdes de seus produtos e processos.

Pensar de forma global € uma estratégia sem volta para as empresas de TIC, a fim de garantir
a competitividade em dmbito nacional e infernacional. Assim, a andlise conjuntural do setor de
TIC proposta pela Assespro Parand em 2018, em parceria com a Universidade Federal do Parand,
oportuniza as empresas avaliacdo do seu posicionamento local e global.

Aliado & andlise conjuntural, a Assespro Parand realizard durante o ano de 2018 uma série de
iniciativas voltadas & internacionalizacdo, visando o incremento da competitividade empresarial
do setor de TIC, mobilizando fodos a criar novas realidades no futuro que esta por vir.

Adriano Augusto Krzyuy
Presidente Assespro Parand
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NTRODUCAO

A interacdo entre empresas, academia, entidades de governo e sociedade civil organizada
Nos processos estratégicos € imprescindivel para fodas as partes envolvidas. Com infuito
de ampliar o entendimento das problemdaticas setoriais de TIC, conduziremos em 2018 ao
desenvolvimento de uma série de boletins de andlise conjuntural orientados & producdo de
informagdo qualificada para o setor de TIC do Estado do Parandé.

Esta andlise conjuntural consta de uma série de 12 boletins mensais, sobre o ramo de servigos
deTIC, a serem publicados ao longo desse ano. Os temas de andlise envolvem: o comércio
infernacional; as receitas em dmbito nacional; 0 mercado de frabalho no Brasil e no Parand;

o credenciamento de instituicoes publicas e privadas, beneficidrias da Lei de Informética, no
Comité de Area de Tecnologia de Informacdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacéo e
Comunicagdes (MCTIC); a adog¢do de dispositivos de propriedade intelectual (marcas, registros
de software e patentes com soffware embarcado); e a relagdo entre empresas e Institutos de
Ciéncia e Tecnologia (ICT) no Parand.

A elaboracdo e a publicacdo desses boletins & resulfado de uma parceria entre a Assespro
Parand e o Departamento de Economia da Universidade Federal do Parand.




PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO EM 2018

/

v

A~

v
"

RECEITA DE
SERVICOS DE

Este Boletim trata da receita do Ramo de Servigos de Tecnologia da Informacg¢do (Tl) no Brasil, no
periodo 2010-2017.Os dados baseiam-se nos resultados de duas publicacdes do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE): Pesquisa Anual de Servigos (PAS) e Pesquisa Mensal de Servigos
(PMS). Essas publica¢cdes geram dados desagregados da receita bruta e da receita operacional
liquida (ROL), das principais atividades e segmentos do Setor de Servigcos. Dentre essas, a ativida-
de de Servicos de Informag¢do e comunicagdo, encontra-se desagregada, em Telecomunicagdes,
em Tecnologia da Informag¢do (Tl), em Servicos audiovisuais, em Edicdo e edicdo infegrada a
impress@o e Agéncias de nofticias e Outros servicos de informagdo.

A sub-atividade de Tecnologia de Informag¢do (Tl), aqui caracterizada como ramo de ativido-
de, € por sua vez desagregada, na PAS, em seis segmentos, de acordo com o Codigo Nacional
de Atividades Econdmicas (CNAE). A PAS é publicada com dois anos de defasagem, sendo a
altima referenfe ao ano de 2016. J& a PMS apresenta indices de evolucdo da receita, agregada
por atividade e desagregada por Unidade da Federagdo (UF). Essas publicagdes permitem gerar
0s seguintes indicadores: receita bruta por atividade e por segmento do Ramo de Servicos de Tl;
partficipacdo relativa da receita bruta das atividades de servicos; participacdo do nimero de em-
presas, a partir de 20 pessoas ocupadas, na receita bruta do Ramo de Servicos de Tl; participacdo
da receita bruta no mercado interno e nas exportacdes no Ramo de Servigos de Tl; variagdo anual
da receita bruta no Setor de Servicos, na atividade de Informacdo e Comunicagcdo, € no Ramo
de Servicos de Tl; indice de produtividade, por atividade de servicos, baseado na relacdo entre
receita bruta e nUmero de funciondrios.

As notas metodoldgicas, ao final deste boletim, detalham os coédigos CNAE, selecionados pelo




PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO EM 2018

/

v

A~

IBGE, os quais configuram as atividades que compdem o Setor de Servicos da economia.

Em 2016, a receita bruta do ramo de servicos de Tl foi da ordem de RS 117 bilhdes, envolvendo
cerca de 61 mil empresas que empregaram em torno de 567 mil pessoas. A grande maioria des-
sas empresas (95%) empregaram menos de 20 funciondrios. Os restantes 5% (com mais de 20
funciondrios) concentraram 82% da receita bruta e 70% do pessoal ocupado. Estd categoria de
empresas, No ramo de servicos de Tl, apresentou uma concentracdo da receita bruta e do pes-
soal ocupado acima da média do Setor de Servicos, cujos valores foram da ordem de 70% e 63%,
respectivamente (Tabela 1).

TABELA 1

Participa¢cdao das empresas a partir de 20 empregados no

total de empresas, na receita bruta total e no nimero total de

funciondrios, no Ramo de Servigos de Tl e no Total dos Servicos, Brasil (2016)

. Servicos Total dos

No. total de empresas 61.251 1.311.359
No. de empresas a partir de 20 empregados 2.985 71.216
Participa¢cdo das empresas, a partir de 20 empregados, no total 5% 5%
de empresas

Receita bruta do fotal das empresas (RS bilhdes) 117 1598
Receita bruta das empresas a partir de 20 empregados (RS bilhdes) 96 1253
Participggao das empresas, a partir de 20 empregados, no total 82% 78%
da receita bruta

No. total de funciondrios 567.064 | 12.304.213
No. de funciondrios em empresas a partir de 20 empregados 399.042 7.794.372
Participa¢cao das empresas, a partir de 20 empregados, no total 70% 63%

de funciondrios

Fonte: elaboragdo propria, baseado em Brasil (2018¢)
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Dentre as atividades do Setor de Servicos destacam-se a de Transportes, servicos auxiliares aos
fransportes e correio, com uma participacdo de 28% da receita bruta total desse setor, seguido
pela de Profissionais administrativos e complementares (27%) e a de Informag¢cdo e comunicacdo
(25%). Nesta atividade, os servigos de Telecomunicagdes corresponderam a 55% do total da re-
ceita bruta, seguidos dos servicos de Tl (25%). O Ramo de Servigos de Tl representou 6% da receita
bruta fotal gerada pelo Setor de Servigos, em 2016 (Grdfico 1).

GRAFICO 1

Participacado relativa das atividades e sub-atividades
do setor de servicos na receita bruta total, Brasil (2016)
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Fonte: elaboragdo prépria, baseado em Brasil (2018¢)

Nota: A categoria Outros na atividade de Informagdo

e comunicacdo compreende as sub-afividades de:

Servicos audiovisuais, Edi¢do e edi¢do infegrada & impressdo,
Agéncias de noficias, e Outros servigos de informagdo.
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Dentre os seis segmentos CNAE do Romo de Servigcos de Tl, o de Desenvolvimento e licencia-
mento de programas de computador destacou-se, em 2016, com 33% da receita bruta, seguido
pelo de Consulforia em Tl (17%), Desenvolvimento de programas de computador (15%), Tratamen-
fo de dados (15%), Suporte técnico (12%) e Portais, provedores de contelddo e outros servicos (9%)
(Grdfico 2).

GRAFICO 2
Participacao relativa da receita bruta dos
segmentos (CNAE) de servigcos de Ti, Brasil (2016)
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Fonte: elaboragdo propria, baseado em Brasil (2018%)

O Ramo de Servicos de Tl foi o que mais exportou, dentre as categorias do Setor de Servi-
¢os, com uma participacdo de 8% no total da receita bruta, em 2016. Este ramo foi seguido pela
atividade de Transportes, servicos auxiliares aos fransportes e correios, com 6% da receita bruta
exportada, e pelo de Oufras atividades de servicos (5%) (Tabela 2).
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TABELA 2
Origem da receita operacional liquida do

Setor de Servicos, por atividade, Brasil (2016)

Origem da Receita Operacional Liquida

Atividades e sub-atividades Mercado interno | Mercado externo
o . (%) Exportado
(R$ bilhoes) (R$ bilhoes)

Transpories, servigos auxiliares aos 337 93 6%
transportes e correio

Serwgo_s de _mformagao e 088 10 3%
comunica¢ao
Telecomunicacoes 156 1 1%
Outros * 50 2 4%
Servi_gt_:s pr?ﬁssionais, 268 v 39
administrativos e complementares
Servicos prestados principalmente o
< ot 98 1 1%
as familias
Atividades imobiliarias 16 0 0.02%
Servicos de manutengado e reparacao 8 0 1%
Outras atividades de servicos 60 3 5%
Servicos 1075 44 4%
(2016)

Fonte: elaborag¢do propria, baseado em Brasil (20182)
(*) Essa categoria compreende as sub-atividades de: Servicos audiovisuais, Edicéo e
edicdo infegrada ¢ impressdo, Agéncias de noficias, e Outros servigos de informagdo.

No periodo 2012-2017, o Setor de Servicos, no Brasil, apresentou taxas anuais de crescimento po-
sitivas, nos trés primeiros anos, seguidos por taxas de crescimento negativas nos anos subsequen-
tes, indicando uma taxa anual média de -0,1%. O mesmo ocorreu com a atividade de Informagdo
e comunicagdo, ao longo de periodo, com uma faxa anual média em torno de 2%. J& o Ramo de
Servicos de Tl, apresentou taxas de crescimento anual positivas ao longo de todo o periodo. Em
que pese uma reduc¢do significativa, no intervalo 2015-17, no qual o ano de 2016 revelou uma taxa
quase nula, a variacdo anual média deste ramo, da ordem de 7%, foi muito acima da média do
Setor de Servigos e da Atividade de Informagdo e comunicagdo (Grafico 3).
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GRAFICO 3
Taxa de crescimento anual da receita bruta do Setor de Servicos, da atividade
de Informa¢do e comunicacdo e do Ramo de Servigcos de Tl, Brasil (2012-2017)
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Fonte: elaboragdo prépria, baseado em Brasil (2018¢)

No periodo 2012-2017, o crescimento da receita bruta do Setor de Servicos, no Brasil, apre-
senfou uma faxa negativa (-1%), enquanto no Parand essa taxa foi positiva, em cinco pontos
percentuais. No que tange a atfividade de Informagcdo e comunicagcdo, o Brasil apresentou um
incremento de 11% na receita bruta e o Parand 8%. J& o Ramo de Servicos de Tl, no Brasil, obteve
um crescimento bastante significativo no periodo, da ordem de 50%, enquanto o Ramo de Teleco-
municagoes apresentou um aumento de 5%. Pode-se, neste cendrio, inferir que grande parte do
desempenho da atividade de Informagcdo e comunicagcdo foi proveniente do Romo de Servicos
de Tl (Tabela 3).
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TABELA 3
Crescimento real acumulado da receita bruta de prestagcdo de
servicos, por categoria de servicos - Brasil e Parand (2012 - 2017)

Categoria de Servicos Brasil Parana*
Servicos em geral -1% 5%
Informacdo e comunicagdo 11% 8%
Tecnologia da informag¢do 50% *
Telecomunicacoes 5% *

Fonte: elaboracdo propria, baseado em Brasil (2018<°)

(*) NGo existem dados, desagregados para Tl, disponiveis em dmbito estadual.

A receita bruta de prestacdo de servicos, por UF, apresenta os dados agregados ao nivel das ativi-
dades. Isto significa que o Ramo de Servicos de Tl ndo pode ser desagregado das demais sub-ativido-
des que compreendem a atividade de Informagdes e comunicacdo. Neste caso, € possivel identificar
a receita bruta das principais UFs e a respectiva participacdo relativa em dmbito nacional, corrigido
para o ano de 2017. Sdo Paulo apresentou a maior participacdo, com 48% da receita bruta nacional
de servicos de Informagdo e comunicagdo, seguido pelo Rio de Janeiro (15%), Minas Gerais (7%) e Rio
Grande do Sul (6%).O Parand posicionou-se em quinto lugar, entre as UFs, com cerca de RS 19 bilhdes,
o que correspondeu a 5% do total nacional, em 2017 (Grdfico 4).
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GRAFICO 4
Receita bruta de prestacdo de servicos da Atividade de Informacado e
Comunicagado, por Unidade da Federagdo (RS Bilhoes e %), Brasil (2017)

o4, 16%
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Rio de Janeiro

Fonte: elaboracdo propria, baseado em Brasil (2018<°)
Nota: Valor obtido a partir da variagdo do volume de receita bruta acumulado no ano de 2017.

O indice de produtividade do Ramo de Servicos de Tl, no Brasil, obtido a partir da receita bruta
média por pessoa ocupada, indica que as empresas que empregam a partir de 20 funciondrios,
cuja média é de 134 empregados/empresa, apresentaram um valor RS 241 mil/empregado. Isto
corresponde a um valor 50% acima da média do Setor de Servicos, o qual foi da ordem de RS 161
mil/empregado, em 2016. J& as empresas com até 19 funciondrios, cuja média & de 9 emprega-
dos/empresa, apresentaram uma produtividade média de RS 122 mil/empregado. Isto represen-
ta um valor 58% acima da média do Setor de Servicos. E a diferenca de produtividade entre as
empresas do Ramos de Servicos de Tl, pelos dois extratos considerados, revela que o grupo com
20 ou mais pessoas ocupadas apresenta um valor de quase o dobro das empresas com até 19

pessoas ocupadas (Tabela 4).
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TABELA 4
Receita bruta média por pessoa ocupada das

atividades do Setor de Servicos, Brasil (2016)

Receita bruta de prestacdo de
servi¢cos por pessoa ocupada

Atividades e sub-atividades Empresas com até Empresas com 20 ou
19 pessoas ocupadas | mais pessoas ocupadas
R$ Mil R$ Mil
Transportes, servicos auxiliares aos 96 206
transportes e correio
Informag¢do e comunicag¢do 109 527
Telecomunicacoes 85 1.379
Outros 95 380
Profissionais, administrativos e
102 84
complementares
Prestados principalmente as familias 48 Q0
Atividades imobilidrias 46 136
Manuten¢ao e reparag¢do 39 85
Outras atividades de servigcos 124 222

Total Servigos 77 161

Fonte: elaboragdo propria, baseado em Brasil (20189)

Os dados das Pesquisas Anual e Mensal de Servicos do IBGE, permitem identificar um grau ele-
vado de concentragcdo da receita e do emprego, nas empresas com 20 ou mais pessoas OCupa-
das. Estas correspondem a 5% das empresas do Ramo de Servicos de Tl, as quais concentraram
82% da receita bruta e 70% do pessoal ocupado, em 2016. Essas empresas apresentaram também
uma produtividade média 50% superior & média do Setor de Servicos, na categoria de empresas
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com 20 ou mais pessoas ocupadas, e quase o dobro em relacdo as empresas de menor porte do
mesmo ramo de atividade.

No Brasil, 0 Ramo de Servigcos de Tl apresentou, ao longo do periodo 2012-2017, um crescimento
da receita bruta da ordem de 50%, em contraste com a média do Sefor de Servicos que revelou
um crescimento negativo de 1%. Este ramo destacou-se também por apresentar o dobro da pro-
porcdo de receita obtida com exportagdes (8%), em relacdo & média do Setor de Servicos (4%).

O desempenho das UFs, no que tange & receita bruta, € limitado pela agregacdo dos servicos
deTl a atividade de Informag¢do e comunicagdo, na qual o Parand posicionou-se em quinto lugar,
com cerca de 5% do total nacional, em 2017. Este valor apresenta-se coerente com o indicador
gerado no boletim anterior, no qual identificou-se que o Parand posicionou-se fambém em quinto
lugar, enfre as UFs, na geracdo de emprego na area de Tl
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NOTaS
\etodologicas

Neste boletim, utiliza-se dados de duas pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geogro-
fia e Estatisticas (IBGE) para a recuperacdo de informagoes sobre a participacdo e evolugcdo da
receita das empresas de servicos deTl: a Pesquisa Anual de Servicos (PAS) e a Pesquisa Mensal de
Servigcos (PMS). Os dados analisados sdo referentes ao periodo de 2010 a 2017.

A Pesquisa Anual de Servigos (PAS) € um estudo amostral com periodicidade anual. As unido-
des de investigacdo e extracdo das informagdes sdo as empresas com situacdo ativa no Cadas-
tro Central de Empresas - CEMPRE, mantido e atualizado pelo IBGE, com dados da Relacdo Anual
de Informagdes Sociais (RAIS) e do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED),
disponibilizados pelo Ministério do Trabalho e Emprego. Define-se as empresas respondentes com
base em dois critérios. Em primeiro lugar, pela atividade principal exercida identificada através do
segmento CNAE (Cadastro Nacional de Atividades Econdmicas) da empresa. As divisdes, grupos
e classes CNAE das empresas que compdem o cadastro bdsico de selecdo sdo descritas no quo-
dro 1 abaixo. Em segundo lugar, seleciona-se as empresas pelo nimero de pessoas ocupadas.
As empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas compdem o foco amostral da pesquisa. As em-
presas com menos de 20 pessoas ocupadas sdo aleatoriaomente escolhidas com base em uma
técnica estatistica de selecdo amostral. Responderam & PAS de 2016 111.038 empresas sendo
que, 77.231 (70%) sdo empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas.

As varidveis disponiveis na pesquisa e analisadas neste boletim sdo a receita bruta de presta-
cdo de servicos e a receita operacional liquida. Utilizou-se esta dlifima para identificar e compao-
rar o nivel de atuacdo das empresas por segmento de servico no mercado inferno e externo. A
receita operacional liquida & a Unica varidvel divulgada pelo IBGE na PAS que permite fazer esta
andlise. O IBGE define estas variGveis como segue:
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¢ Receita de prestacdo de servicos: receita proveniente da exploracdo de uma ou mais ativida-
des relacionadas a servicos conforme os codigos CNAE de selecdo, com excecdo das ativi-
dades Incorporacdo de iméveis, cuja receita com a venda de imdveis &€ considerada como
revenda de mercadorias, e Gestdo de participacdes acionarias (holdings), cuja receita de
participacdes € considerada como resultado positivo de participacdes societdrias;

e Receita operacional liquida: corresponde ds receitas brutas provenientes da exploracdo das
atividades principais e secunddrias exercidas pela empresa, com deducdes dos impostos e
contribuigdes (ICMS, PIS/PASER IPI, ISS, Simples Nacional, COFINS etc.), das vendas cancela-
das, abatimentos e descontos incondicionais.
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QUADRO 1
Segmentos de servicos da CNAE 2.0 definidos pelas Pesquisas Anual e Mensal de Servicos do IBGE

Divisoes Grupos Classes

01.6 - Atividades de apoio & agricultura e &

pecudria atividades de pés-colheita 45.43-9 - Manutencdo e reparacdo de motocicletas

37 - Esgoto e atividades relacionadas

39 - Descontaminagdo e outros servicos de gestdo de residuos 02.3 - Atividades de apoio ¢ produgdo florestal 69.11-7 - Afividades juridicas, exceto cartorios
. "2 . o 81.11-7 - Atividades de vigilancia, seguranca e

50 - Transporte aquavidrio 38.1 - Coleta de residuos investigacao

52 - Armazenamento e atividades auxiliares dos transportes 38.2 - Tratamento e disposicdo de residuos

53 - Correio e outras atividades de entrega 38.3 - Recupera¢do de materiais

55 - Alojamento 45.2 - Manutengdo e reparacdo de veiculos

automotores
56 - Alimentacdo 49.1 -Transporte ferrovidrio e metrovidrio
58 - Edicdo e edicdo infegrada a impressdo 49.2 -Transporte rodovidrio de passageiros

59 - Atividades cinematogrdficas, produgdo de videos e de

programas de felevisdo 49.3 - Transporte rodovidrio de carga

60 - Atividades de radio e de televisdo 49 .4 -Transporte dutovidrio

61 -Telecomunicagoes 49.5 -Trens turisticos, teleféricos e similares
62 - Atividades dos servicos de tecnologia da informagdo 51.1 -Transporte aéreo de passageiros

63 - Atividades de prestacdo de servicos de informacdo 51.2 -Transporte aéreo de carga
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69.2 - Atividades de contabilidade, consultoria e

66 - Atividades auxiliares dos servicos financeiros quditoria contabil e tributéria

70.2 - Atividades de consultoria em gestao

68 - Atividades imobilidrrias empresarial

71 - Servicos de arquitetura e engenharia, testes e andlises 81.2 - Atividades de limpeza

técnicas

73 - Publicidade e pesquisa de mercado 81.3 - Atividades paisagisticas

74 - Outras atfividades profissionais, cientificas e técnicas 85.5 - Atividades de apoio d educacdo
77 - Aluguéis ndo imobilidrios e gestdo de ativos 85.9 - Outras afividades de ensino

78 - Selecdo, agenciamento e locacdo de mdo de obra

79 - Agéncias de viagens, operadores turisticos e servicos de reserva
80 - Atividades de vigilGncia, seguran¢a e investigacdo

82 - Servicos de escritdrio, de apoio administrativo

90 - Atividades artisticas, criativas e de espetaculo

92 - Atividades de exploragdo de jogos de azar e apostas

93 - Atividades esportivas e de recreacdo e lazer

95 - Reparagdo e manutengdo de equipa- mentos de informdatica
e comunicacdo e de objetos pessoais e domésticos

96 - Outras atividades de servicos pessoaisQuadro

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisa, Coordenag¢do de Servicos e Comércio.
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Os servicos de Tl compreendem as empresas registradas nos seguintes codigos CNAE:

62.01-5 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda;

62.02-3 + 62.03-1 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
customizdveis e ndo customizdveis;

62.04-0 - Consultoria em tecnologia da informac¢ado;

62.09-1 - Suporte técnico, manutengdo e outros servicos em tecnologia de informagdo;
63.119 - Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacdo e servicos de
hospedagem na Internet;

63.19-4 - Portais, provedores de conteddo e outros servicos de informacdo na Internet.

Na Pesquisa Mensal de Servicos - PMS de 2017 atualiza-se a base amostral a partir das empre-
sas respondentes da PAS 2014 com 20 ou mais pessoas ocupadas (estrato certo) e das empresas
com menos de 20 pessoas ocupadas que atuam em mais de uma Unidade Federativa (estrato
gerencial). Desta forma, a amostra de informantes contfempla 12.200 empresas. Os dados da PMS
permitem analisar e fazer um comparativo do crescimento real da receita de prestacdo de servi-
cos dos servicos em geral e servicos de Tl, por meio do indice de volume. Este indice é resultado
da deflacdo dos valores nominais correntes por indices de precos especificos para cada grupo
de atividade, e para cada Unidade da Federacdo (UF), construidos a partir dos relativos de pre-
cos do Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA). Utilizou-se o indice acumulado no ano que
compara o acumulado de janeiro até o més de escolha com o mesmo periodo do ano anterior.
Desta forma extraiu-se o indice para dezembro (acumulado de janeiro a dezembro) de cada ano
de referéncia. Os indices da PMS estdo disponiveis de 2012 a 2017.
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