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A ASSESPRO-PARANA desde janeiro de
2018 publica mensalmente o Insights
Report — Panorama do Setor de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao,
com informacdes relevantes para

. empresdrios do setor, em parceria
com o Departamento de Economia da
Universidade Federal do Parana (UFPR).

A série de boletins de 2021 tem como foco
a geracao de conhecimento eficaz, para
que nossos associados possam contratar
e manter os melhores talentos em suas
empresas!

Lucas Ribeiro
Presidente da Assespro Parana




Ainteracao entre empresas, academia, entidades
de governo e sociedade civil organizada nos
processos estratégicos é imprescindivel para
todas as partes envolvidas. Com intuito de ampliar
o entendimento das problematicas setoriais de
TIC, daremos continuidade em 2021 aos boletins
de analise conjuntural orientados a producao

de informacao qualificada para o setor de TIC do
Estado do Parand, o qual foi iniciado em 2018.

Esta andlise conjuntural consta de uma série de 12
boletins mensais, sobre o ramo de servicos de TIC,
a serem publicados ao longo desse ano. Os temas
de analise envolvem: o comércio internacional; a
adocao de dispositivos de propriedade intelectual
(depésitos de patentes com software embarcado,
depdsitos de marcas de servicos de Tl, depdsitos
de registros de software); indicadores de inovacao
tecnolégica; evolucdo do emprego e de empresas;
oferta de pessoal qualificado em TI.

A elaboracao e a publicacao desses boletins

é resultado de uma parceria entre a Assespro
Parand e pesquisadores do Departamento de
Economia da Universidade Federal do Parana.



PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAOQ

MARCAS DE SERVICOS EM TI

Este boletim apresenta a atualizacao, para o ano de 2020, dos indicadores de pedidos de registro de
marcas de servigos em Tecnologia da Informacao (Tl), junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI). Ao depositar um pedido de registro de marca no INPI, o depositante deve indicar os ramos de ativi-
dade, com os respectivos segmentos, nos quais a marca devera ser reconhecida. Desta forma, o processo
de registro visa a obtencédo da exclusividade da marca, de maneira a ndo conflitar com outras marcas ja
registradas, nas atividades econdmicas especificadas. Por esta raz&o, os indicadores de pedidos de registro
de marcas tornam-se uma proxy, tanto da atividade econémica, quanto das estratégias comerciais adotadas
pelas empresas.

As notas metodoldgicas detalham os critérios de recuperacéo e tratamento dos dados, coletados na
Revista de Propriedade Intelectual, publicada no sitio eletrénico do INPI.

REDU(;[\O NOS PEDIDOS DE REGISTRO DE MARCAS

Foram identificados, em 2020, cerca de 36 mil pedidos de registro de marcas, dos quais cerca de
1.100, com aplicacao atribuida as atividades relativas ao Ramo de Servigos em Tl. Esse numero equivale a
3% do total de pedidos de registro de marcas, incluindo todas as categorias de produtos e de servigos. Iden-
tifica-se uma queda de 70% na quantidade dos pedidos totais de registros de marcas e de produtos e uma
reducado da ordem de 80% nos pedidos relativos a Servicos em Tl, em relagdo ao ano de 2019. A redugao
dos pedidos de registro de marcas € uma continuidade da queda ja identificada em 2019, em relagdo ao ano
anterior, com a estagnacado econémica em 2018. Ja em 2020, o impacto da pandemia sobre a economia
acentuou essa tendéncia de queda nos pedidos de registros de marcas.

Essa queda da ordem de 80% nos pedidos de registro de marcas de Servigos em Tl foi ainda mais
acentuada nos pedidos dos nao residentes, cuja retracao ficou entre 86% e 93%, como foi o caso dos EUA,
de Hong Kong e da Alemanha. Nos pedidos de registros de marca dos residentes, a queda foi de 79%.

ORIGEM DOS PEDIDOS DE REGISTRO DE MARCAS POR
TIPO DE ORGANIZACAO E UNIDADE DA FEDERACAO

As empresas concentraram 76% dos pedidos de registros de marcas de Servicos em T, seguidos por
Pessoa Fisica (23%) e Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia (1%). E no que tange as Unidades da Federacao
(UFs), Sao Paulo concentrou 41% do total dos pedidos, em 2020. Esta UF foi seguida por Minas Gerais
(10%) e Parana, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Rio de Janeiro, com 7% cada. O Parana posiciona-se
assim em terceiro lugar entre as UFs que mais registraram pedidos de marcas de Servicos em Tl, em 2020.

Dentre as dez principais empresas depositantes de registro de marcas de Servicos em Tl no INPI,
trés sao estrangeiras (Amazon, Sparkcognition e Microsoft) e cinco sao nacionais (Wispot, Siena, Tryideas,
Mdmaio e B2W). No Parana, os cinco maiores depositantes foram empresas, das quais trés atuam no Ramo
de Servigos em Tl (Tryideas, Adizell, e Globodata). Aempresa TJM atua em consultoria em gestao empresa-
rial, e a Maispdv, no ramo de marketing. Essas empresas sao provenientes de diversos ramos de atividade,
atuando notadamente como prestadoras de servicos em Tl, educacédo, comércio, consultoria empresarial,
marketing e holdings. Isso caracteriza a transversalidade dos Servicos em Tl na economia.
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PRINCIPAIS INDICACOES DO EMPREGO
DAS MARCAS DE SERVICOS EM TI

As atividades nas quais as marcas de Servicos em Tl sdo empregadas concentram-se sobretudo
em Software como servigo (SaaS) e Elaboragéo (concepgao) de software de computador. Estas atividades
foram indicadas em 70% dos pedidos de registro. Estas s&o seguidas por Manutengédo de software de com-
putador (56%), Consultoria em software de computador (55%) e Atualizagdo de software de computador
(54%). Incluem-se ainda outras atividades de destaque como: bancos de dados, seguranga da informatica e
desenvolvimento de plataformas de computador.

Pelo fato de haver a possibilidade de livre preenchimento das atividades por parte dos solicitantes
de registro de marcas, junto ao INPI, ha uma disparidade de descri¢gdes de atividades. Muitas das quais
sdo aparentemente equivalentes. Seria importante que o INPI pudesse estabelecer uma padronizacédo do
registro dessas atividades por meio da desagregacéao dos cédigos a seis digitos, a qual ja esta disponivel na
Classificacdo de Nice. Para tanto, seria também necessario que a Classificagdo de Nice ampliasse/atuali-
zasse a quantidade de cédigos desagregados a seis digitos e/ou aumentasse o grau de desagregacao das
atividades relativas aos Servicos em Tl. Com isto, seria possivel estabelecer com mais precisao a segmen-
tacado das atividades de Servigcos em Tl no registro de marcas.

TABELA1

QUANTIDADE DE PEDIDOS DE REGISTROS DE MIARCAS NO INPI,
TOTAL DA ECONOMIA E DE SERVICOS EM TI (2018-20)

Ano Total Servicos em Tl

2018 116.614 6.689
2019 120.393 5.878
2020 35.862 1122

Fonte: Assespro/PR, baseado em INPI (2020)
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GRAFICO 1

PARTICIPACAO RELATIVA DOS PEDIDOS DE REGISTRO DE MARCAS DE SERVICOS
EM T1, PUBLICADOS NO INPI, DE RESIDENTES E DE NAO RESIDENTES (2020)
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Fonte: Elaboracéo prépria, baseado em INPI (2020)

TABELA 2

NUMERO DE PEDIDOS DE REGISTRO DE MARCAS, DE SERVICOS
EM TI, PUBLICADOS NO INPI, PRINCIPAIS PAISES (2018-2020)

e 2018 2019 2020 Variacdo

Quant. % Quant. % Quant. 2019/20
Brasil 5177 77% 4.707 80% 992 88% | -79%
EUA 656 10% 508 9% 69 6% | -86%
China 142 2% 102 2% 12 1% | -88%
Japao 73 1% Ul 1% 7 1% | -90%
Suica 47 1% 54 1% 7 1% | -87%
Reino Unido 100 1% 47 1% 5 0,4% | -89%
Hong-Kong 83 1% 46 1% 3 0,3% | -93%
Alemanha 52 1% 41 1% 3 0,3% | -93%
Total 5.763 6.686 1122 -83%

Fonte: Elaboracéo prépria, baseado em INPI (2020)
MEm ordem decrescente pelo ano de 2020.
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GRAFICO 2

PEDIDOS DE REGISTRO DE MARCAS DE SERVICOS EM TI, PUBLICADOS
NO INPI, POR TIPO DE ORGANIZACAO RESIDENTE (2020)'
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Fonte: Elaboracé&o prépria, baseado em INPI (2020)
®Dados classificados a partir dos nomes dos titulares dos pedidos, uma vez que o tipo de organizacéo ndo consta na base do INPI.
@ Inclui empresas individuais de responsabilidade limitada (EIRELLI), microempresas (ME), as sociedades limitadas (LTDA) e anénimas (S/A).
@ Inclui Microempreendedores Individuais - MEI.
® Inclui entidades de ensino pesquisa e estudos, observatdrios, institutos e universidades ndo enquadradas entre as sociedades LTDA e S/A.
® Inclui associacdes diversas, agéncias governamentais, empresas publicas, consércios, cooperativas, fundacdes, fundos, sindicatos, integran-
tes do sistema S e outros nao especificados.

GRAFICO 3

PARTICIPAQAO RELATIVA DOS PEDIDOS DE REGISTRO DE MARCA DE SERVICOS
EM TI, PUBLICADOS NO INPI, POR UNIDADE DA FEDERACAO (2020)
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Fonte: Elaboracéo prépria, baseado em INPI (2020)
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TABELA 3

NUMERO DE PEDIDOS DE REGISTRO DE MARCA DE SERVICOS DETI,
PUBLICADOS NO INPI, POR UNIDADE DA FEDERACAO (2018-2020)

2018 2019 2020 Variacdo

Quant. % Quant. % Quant. % 2019/20
Sé&o Paulo 2.190 42% 2.018 43% 412 41% -80%
Minas Gerais 495 10% 427 9% 97 10% -77%
Parana 420 8% 358 8% Ul 7% -80%
Rio Grande do Sul 342 7% 337 7% 68 7% -80%
Santa Catarina 365 7% 313 7% 66 7% -79%
Rio de Janeiro 41 8% 367 8% 65 7% -82%
Distrito Federal 125 2% 125 3% 28 3% -78%
Pernanbuco 107 2% 87 2% 27 3% -69%
Goids 136 3% 12 2% 25 3% -78%
Bahia 89 2% Ul 2% 20 2% -72%
Ceara 80 2% 87 2% 17 2% -80%
Mato Grosso 60 1% 70 1% 17 2% -76%
Espirito Santo 71 1% 77 2% 15 2% -81%
Total residentes 5.177 4.707 992 -719%

Fonte: Elaboracéo prépria, baseado em INPI (2020)
MEm ordem decrescente pelo ano de 2020.
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TABELA 4

DEPOSITANTES (RESIDENTES E NAO RESIDENTES) COM MAIS PEDIDOS DE
REGISTRO MARCA DE SERVICOS EM TI, PUBLICADOS NO INPI (2020)

Cadigo de Atividade

Depositante N° de pedidos

Maria Luiza Colaco Coimbra

Econdmica Principal’

Bueno Brasil Ndo se aplica
63.11-9/00 - Tratamento de Dados, Provedores

Amazon Technologies, Inc. EUA de Servicos de Aplicacao e Servicos de
Hospedagem na Internet

Luiz Renato Muno De Mattos Brasil Nao se aplica

Wispot Marketing Digital e Brasil 63.19-4/00 - Portais, provedores de contetdo e

Bigdata Analytics Ltda outros servicos de informacao na internet
46.52-4/00 - Comercio Atacadista de

Sparkcognition, Inc. EUA Componentes Eletronicos e Equipamentos de
Telefonia e Comunicacao
62.03-1/00 - Desenvolvimento e Licenciamento

Microsoft Corporation EUA de Programas de Computador Nao-
Customizaveis

Siena Solucdes Tecnolégicas e . 64.62-0/00 - Holdings de Instituicées nao

L Brasil . . 4

Comércio Ltda Financeiras

Tryideas Informatica Ltda Brasil 62.01-5/01 - Desenvolvimento de Programas de
Computador sob Encomenda

Mdmaio Incorp Educacional . 8550-3/02 - Atividades de Apoio a Educacao,

Brasil . 4
Ltda. exceto Caixas Escolares.
B2W - Companhia Digital Brasil 47.89-0/99 - Comércio Varejista de OQutros

Total de pedidos

Produtos Ndo Especificados Anteriormente

Fonte: Elaboracé&o prépria, baseado em INPI (2020)
MWBaseado em descricGes extraidas da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE).
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TABELAS

DEPOSITANTES (RESIDENTES) COM MAIS PEDIDOS DE REGISTRO
MARCA DE SERVICOS EM TI, PUBLICADOS NO INPI (2020)

Depositante residente (Ol AR et
P Econdmica Principal’ pedidos
Maria Luiza Colaco Coimbra Bueno SC Nao se aplica 8
Luiz Renato Muno De Mattos SP Nao se aplica 5
Wispot Marketing Digital E Bigdata 63.19-4/00 - Portais, provedores de contelido e
) SP . ) ~ . 4
Analytics Ltda outros servicos de informacao na internet
Tryideas Informatica Ltda PR 62.01-5/01 - Desenvolvimento de Programas de 3
Computador sob Encomenda
Siena Solucdes Tecnolégicas e Co- sp 64.62-0/00 - Holdings de Instituicbes nao Finan- 3
mércio Ltda ceiras
Mdmaio Incorp Educacional Ltda. SP 8550_3/0.2 - Atividades de Apoio a Educacso, 3
exceto Caixas Escolares
o 47.89-0/99 - Comércio Varejista de Outros Pro-
B2W - Companhia Digital RJ dutos nao Especificados Anteriormente 3
Total de pedidos 992

Fonte: Elaboracéo prépria, baseado em INPI (2020)
Baseado em descricdes extraidas da Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE)

TABELA 6

DEPOSITANTES DO PARANA COM MAIS PEDIDOS DE REGISTRO DE
MARCA DE SERVICOS EM TI, PUBLICADOS NO INPI (2020)

N° de
pedidos

Depositante Cadigo de Atividade Econémica Principal’

62.01-5/01 - Desenvolvimento de Programas de

Tryideas Informatica Ltda Computador sob Encomenda 3

Adizell Desenvolvimento de Software  62.09-1/00 - Suporte Técnico, Manutencdo e Outros 2

Ltda Servicos em Tecnologia da Informacao

TJM Solucdes em Tecnologia Ltda. Me 70'20_4/90 - Atividades de C°.”5“,lt°.”a em ge§tlao 2
4 empresarial, exceto consultoria técnica especifica

Globodata Informacdo e Tecnologia 63.19-4/00 - Portais, Provedores de Contelido e Outros 2

Eireli - Me Servicos de Informacao na Internet

Maispdv Marketing Ltda 73.19-0/03 - Marketing direto 2

Total de pedidos n

Fonte: Elaboracdo prépria, baseado em INPI (2020)
Baseado em descricdes extraidas da Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE)
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TABELA 7

RANKING DAS PRINCIPAIS ESPECIFICACOES MENCIONADAS NOS PEDIDOS DE
REGISTRO DE MARCAS NO RAMO DE SERVICOS DE Tl1, PUBLICADOS NO INPI (2020)'

Ranking Caodigo NICE Mencgoes
1 Software como servigo [SaaS] 790
2 Elaboragao [concepgéao] de software de computador 785
3 Manutencéo de software de computador 629
4 Consultoria em software de computador 624
5 Atualizagao de software de computador 610
6 Aluguel de software de computador 571
7 Instalagdo de software de computador 563
8 Assessoria, consultoria e inf_ormagéo no campo da seleg¢ao, implementagéo e uso dos sistemas har- 551

dware e software para terceiros
9 Desenvolvimento de software no ambito de publicagdo de software 530
10 Programacao de computador [informatica] 505
11 Assisténcia técnica em software 496
12 Andlise e processamento de dados [servigo de informatical] 447
13 Consultoria em tecnologia da informagéo 441

Fornecimento de mecanismos de busca para a obtengédo, manutencgéo e distribuicdo de dados a
14 partir de um banco de dados localizado em uma rede mundial de computadores [desenvolvimento 435
de um software/website para terceiros]

15 Desenvolvimento de plataformas de computador 407
16 Assessoria, consultoria e informagéo em tecnologia da informagéo 401
17 Andlise de suporte e sistema [servigo de informatica] 397
18 Consultoria em tecnologia da computacéo 394
19 Servigos de desenvolvimento de banco de dados [informatica] 390
20 Implantacao de sistema [informatica] 385
21 Analise de sistemas [informatical 377
22 Armazenamento eletrénico de dados 365
23 Computagdo em nuvem 341
24 Provimento de informacé&o sobre tecnologia e programacéo de computadores através de um website 340
25 Projeto de sistema de computadores 335
26 Criagdo e manutencéo de web sites para terceiros 331
27 Suporte técnico em informatica, a saber instalagdo, manutencéo e configuragéo de banco de dados 324
28 Tratamento de informagao/dados [servigo de informatical 321
29 Criagéo e concepgao de indices de informacgdo baseados em um website, para terceiros [servigos de Tl] 316
30 Assessoria, consultoria e informagao no campo da seguranga da informatica [programagéo] 305

Fonte: Elaboracdo prépria, baseado em INPI (2020)
@ As marcas incluem, em geral, mais de uma especificacdo do Cddigo de Nice.
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A base de interesse desse boletim compreende publicagbes da Sec¢ao V — Marcas da Revista de Pro-
priedade Industrial (RPI) do INPI, publicadas em 2020. Foram selecionados os despachos realizados sobre
o cadigo IPAS009, os quais referem-se aos pedidos de registro de marcas que passaram pelo processo de
exame formal do Instituto. A partir disso conta-se o prazo de sessenta dias para que individuos ou organiza-
¢cdes, que possuam registro de marca protegido dentro do mesmo ramo de atividade, apresentem oposi¢cao
ao novo pedido de registro.

O INPI utiliza a classificagao internacional de produtos e servigos da Classificacao de Nice para cate-
gorizar as marcas conforme o ramo de atividade em que o depositante deseja garantir sua protegao, tanto
no caso de produtos (classes 1 a 34) como no caso de servigos (classes 35 a 45). No caso, utilizou-se a
classe de numero 42, na qual esta incluida a atividade de Servigos em Tl, que possui a seguinte descrigao:
Servigos cientificos e tecnologicos, pesquisa e desenho relacionado a estes; servigos de analise industrial e
pesquisa; concepgdo, projeto e desenvolvimento de hardware e software. Como se observa, esta clas-
se engloba outros servigos que estao fora do escopo de analise deste boletim. Apesar de nesta classe identi-
ficar-se a desagregacaéo em segmentos a seis digitos nos quais ha 38 segmentos relativos a Servigos em Tl,
o formulario das solicitagdes de registro permite a inclusdo manual e arbitraria das atividades comerciais de
interesse do solicitante. Isto amplia consideravelmente o escopo da busca o qual n&do se limita aos codigos
dos 38 segmentos de Servigos em TI, definidos pela Classificagdo de Nice. Para abranger a disparidade de
aplicagbes comerciais dos pedidos de marcas, foram incluidos na busca filtros semanticos adicionais, com
base em um conjunto de descritores de pesquisa, aplicados ao campo de especificagbes de subclasse Nice,
conforme indicado no Quadro 1.
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QUADRO 1

DESCRITORES DE PESQUISA APLICADOS AO CAMPO DE ESPECIFICACAO
DOS PEDIDOS DE REGISTRO DE MARCAS SOB 0 CODIGO NICE 42

*crip® conect* learn* recognition
*pag* config* machine rede*
*scan® conhecimento middleware remoto
3D CRM mineracio SaaS

Al dado* mobile seguranga
algorithm digita* model* sistem*
algoritmo eletr* multi-layer site
aplicativo* ERP neura* smart
app. firmware nuvem* software
aprendiz* framework on-line stream*
artificia* grafic* PaaS Tl
authentication hardware pag* TIC
automacéo hospedagem pishing virus
backbone 1A plataforma* visual*
backup inform* process* VolP
blockchain intelig* programa* web*
busca intelligence protocol

cadeia interacao provedor*

celular* internet QoS

cloud interoperability qualidade

comput* loT radio

Fonte: Assespro/PR, baseado em INPI (2020)
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