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A ASSESPRO-PARANÁ desde janeiro de 
2018 publica mensalmente o Insights 

Report – Panorama do Setor de 
Tecnologia da Informação e Comunicação, 

com informações relevantes para 
empresários do setor, em parceria 

com o Departamento de Economia da 
Universidade Federal do Paraná (UFPR).

A série de boletins de 2021 tem como foco 
a geração de conhecimento eficaz, para 

que nossos associados possam contratar 
e manter os melhores talentos em suas 

empresas!
 

Lucas Ribeiro 
Presidente da Assespro Paraná

APRESENTAÇÃO



A interação entre empresas, academia, entidades 
de governo e sociedade civil organizada nos 

processos estratégicos é imprescindível para 
todas as partes envolvidas. Com intuito de ampliar 

o entendimento das problemáticas setoriais de 
TIC, daremos continuidade em 2021 aos boletins 

de análise conjuntural orientados à produção 
de informação qualificada para o setor de TIC do 

Estado do Paraná, o qual foi iniciado em 2018.
Esta análise conjuntural consta de uma série de 12 
boletins mensais, sobre o ramo de serviços de TIC, 
a serem publicados ao longo desse ano. Os temas 

de análise envolvem: o comércio internacional; a 
adoção de dispositivos de propriedade intelectual 
(depósitos de patentes com software embarcado, 

depósitos de marcas de serviços de TI, depósitos 
de registros de software); indicadores de inovação 
tecnológica; evolução do emprego e de empresas; 

oferta de pessoal qualificado em TI.
A elaboração e a publicação desses boletins 

é resultado de uma parceria entre a Assespro 
Paraná e pesquisadores do Departamento de 

Economia da Universidade Federal do Paraná.

INTRODUÇÃO
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Este boletim apresenta a atualização, para o ano de 2020, dos indicadores de pedidos de registro de 
marcas de serviços em Tecnologia da Informação (TI), junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial 
(INPI). Ao depositar um pedido de registro de marca no INPI, o depositante deve indicar os ramos de ativi-
dade, com os respectivos segmentos, nos quais a marca deverá ser reconhecida. Desta forma, o processo 
de registro visa à obtenção da exclusividade da marca, de maneira a não conflitar com outras marcas já 
registradas, nas atividades econômicas especificadas. Por esta razão, os indicadores de pedidos de registro 
de marcas tornam-se uma proxy, tanto da atividade econômica, quanto das estratégias comerciais adotadas 
pelas empresas.

As notas metodológicas detalham os critérios de recuperação e tratamento dos dados, coletados na 
Revista de Propriedade Intelectual, publicada no sítio eletrônico do INPI.

REDUÇÃO NOS PEDIDOS DE REGISTRO DE MARCAS
Foram identificados, em 2020, cerca de 36 mil pedidos de registro de marcas, dos quais cerca de 

1.100, com aplicação atribuída às atividades relativas ao Ramo de Serviços em TI. Esse número equivale a 
3% do total de pedidos de registro de marcas, incluindo todas as categorias de produtos e de serviços. Iden-
tifica-se uma queda de 70% na quantidade dos pedidos totais de registros de marcas e de produtos e uma 
redução da ordem de 80% nos pedidos relativos a Serviços em TI, em relação ao ano de 2019. A redução 
dos pedidos de registro de marcas é uma continuidade da queda já identificada em 2019, em relação ao ano 
anterior, com a estagnação econômica em 2018. Já em 2020, o impacto da pandemia sobre a economia 
acentuou essa tendência de queda nos pedidos de registros de marcas.

Essa queda da ordem de 80% nos pedidos de registro de marcas de Serviços em TI foi ainda mais 
acentuada nos pedidos dos não residentes, cuja retração ficou entre 86% e 93%, como foi o caso dos EUA, 
de Hong Kong e da Alemanha. Nos pedidos de registros de marca dos residentes, a queda foi de 79%.

ORIGEM DOS PEDIDOS DE REGISTRO DE MARCAS POR 
TIPO DE ORGANIZAÇÃO E UNIDADE DA FEDERAÇÃO

As empresas concentraram 76% dos pedidos de registros de marcas de Serviços em TI, seguidos por 
Pessoa Física (23%) e Instituições de Ciência e Tecnologia (1%). E no que tange às Unidades da Federação 
(UFs), São Paulo concentrou 41% do total dos pedidos, em 2020. Esta UF foi seguida por Minas Gerais 
(10%) e Paraná, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Rio de Janeiro, com 7% cada. O Paraná posiciona-se 
assim em terceiro lugar entre as UFs que mais registraram pedidos de marcas de Serviços em TI, em 2020. 

Dentre as dez principais empresas depositantes de registro de marcas de Servicos em TI no INPI, 
três são estrangeiras (Amazon, Sparkcognition e Microsoft) e cinco são nacionais (Wispot, Siena, Tryideas, 
Mdmaio e B2W). No Paraná, os cinco maiores depositantes foram empresas, das quais três atuam no Ramo 
de Serviços em TI (Tryideas, Adizell, e Globodata). A empresa TJM atua em consultoria em gestão empresa-
rial, e a Maispdv, no ramo de marketing. Essas empresas são provenientes de diversos ramos de atividade, 
atuando notadamente como prestadoras de serviços em TI, educação, comércio, consultoria empresarial, 
marketing e holdings. Isso caracteriza a transversalidade dos Serviços em TI na economia.

MARCAS DE SERVIÇOS EM TI
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PRINCIPAIS INDICAÇÕES DO EMPREGO  
DAS MARCAS DE SERVIÇOS EM TI

	 As atividades nas quais as marcas de Serviços em TI são empregadas concentram-se sobretudo 
em Software como serviço (SaaS) e Elaboração (concepção) de software de computador. Estas atividades 
foram indicadas em 70% dos pedidos de registro. Estas são seguidas por Manutenção de software de com-
putador (56%), Consultoria em software de computador (55%) e Atualização de software de computador 
(54%). Incluem-se ainda outras atividades de destaque como: bancos de dados, segurança da informática e 
desenvolvimento de plataformas de computador.

	 Pelo fato de haver a possibilidade de livre preenchimento das atividades por parte dos solicitantes 
de registro de marcas, junto ao INPI, há uma disparidade de descrições de atividades. Muitas das quais 
são aparentemente equivalentes. Seria importante que o INPI pudesse estabelecer uma padronização do 
registro dessas atividades por meio da desagregação dos códigos a seis dígitos, a qual já está disponível na 
Classificação de Nice. Para tanto, seria também necessário que a Classificação de Nice ampliasse/atuali-
zasse a quantidade de códigos desagregados a seis dígitos e/ou aumentasse o grau de desagregação das 
atividades relativas aos Serviços em TI. Com isto, seria possível estabelecer com mais precisão a segmen-
tação das atividades de Serviços em TI no registro de marcas.

TABELA 1

QUANTIDADE DE PEDIDOS DE REGISTROS DE MARCAS NO INPI,  
TOTAL DA ECONOMIA E DE SERVIÇOS EM TI (2018-20)

Ano Total Serviços em TI

2018 116.614 6.689

2019 120.393 5.878

2020 35.862 1.122

Fonte: Assespro/PR, baseado em INPI (2020)
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GRÁFICO 1 

PARTICIPAÇÃO RELATIVA DOS PEDIDOS DE REGISTRO DE MARCAS DE SERVIÇOS 
EM TI, PUBLICADOS NO INPI, DE RESIDENTES E DE NÃO RESIDENTES (2020)

69; 6%
EUA;

992; 88%
Brasil;

42; 4%
Outros;

 7; 1%
Japão;

12; 1%
China;

Fonte: Elaboração própria, baseado em INPI (2020)

TABELA 2

NÚMERO DE PEDIDOS DE REGISTRO DE MARCAS, DE SERVIÇOS  
EM TI, PUBLICADOS NO INPI, PRINCIPAIS PAÍSES (2018-2020)

Países
2018 2019 2020 Variação 

2019/20Quant. % Quant. % Quant. %

Brasil 5.177 77% 4.707 80% 992 88% -79%

EUA 656 10% 508 9% 69 6% -86%

China 142 2% 102 2% 12 1% -88%

Japão 73 1% 71 1% 7 1% -90%

Suíça 47 1% 54 1% 7 1% -87%

Reino Unido 100 1% 47 1% 5 0,4% -89%

Hong-Kong 83 1% 46 1% 3 0,3% -93%

Alemanha 52 1% 41 1% 3 0,3% -93%

Total 5.763   6.686   1.122   -83%

Fonte: Elaboração própria, baseado em INPI (2020) 
(1) Em ordem decrescente pelo ano de 2020.
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GRÁFICO 2  

PEDIDOS DE REGISTRO DE MARCAS DE SERVIÇOS EM TI, PUBLICADOS  
NO INPI, POR TIPO DE ORGANIZAÇÃO RESIDENTE (2020)1

259; 23%
Pessoa Física;³

9; 1%
ICT;4

5; 0%
Outros;5

849; 76%
Empresa;²

Fonte: Elaboração própria, baseado em INPI (2020) 
(1) Dados classificados a partir dos nomes dos titulares dos pedidos, uma vez que o tipo de organização não consta na base do INPI. 

(2) Inclui empresas individuais de responsabilidade limitada (EIRELLI), microempresas (ME), as sociedades limitadas (LTDA) e anônimas (S/A). 
(3) Inclui Microempreendedores Individuais – MEI. 

(4) Inclui entidades de ensino pesquisa e estudos, observatórios, institutos e universidades não enquadradas entre as sociedades LTDA e S/A. 
(5) Inclui associações diversas, agências governamentais, empresas públicas, consórcios, cooperativas, fundações, fundos, sindicatos, integran-

tes do sistema S e outros não especificados.

GRÁFICO 3

PARTICIPAÇÃO RELATIVA DOS PEDIDOS DE REGISTRO DE MARCA DE SERVIÇOS 
EM TI, PUBLICADOS NO INPI, POR UNIDADE DA FEDERAÇÃO (2020)

65; 7%
Rio de Janeiro;

28; 3%
Distrito Federal;

27; 3%
Pernanbuco;

25; 2%
Goiás;

 20; 2%
Bahia;

17; 2%
Ceará;

17; 2%
Mato Grosso; 64; 6%

Outros;
15; 1%

Espírito Santo;

 66; 7%
Santa Catarina;

68; 7%
Rio Grande 

do Sul;

71; 7%
Paraná;

412; 41%
São Paulo;

97; 10%
Minas Gerais;

Fonte: Elaboração própria, baseado em INPI (2020)
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TABELA 3

NÚMERO DE PEDIDOS DE REGISTRO DE MARCA DE SERVIÇOS DE TI, 
PUBLICADOS NO INPI, POR UNIDADE DA FEDERAÇÃO (2018-2020)

UF
2018 2019 2020 Variação 

2019/20Quant. % Quant. % Quant. %

São Paulo 2.190 42% 2.018 43% 412 41% -80%

Minas Gerais 495 10% 427 9% 97 10% -77%

Paraná 420 8% 358 8% 71 7% -80%

Rio Grande do Sul 342 7% 337 7% 68 7% -80%

Santa Catarina 365 7% 313 7% 66 7% -79%

Rio de Janeiro 411 8% 367 8% 65 7% -82%

Distrito Federal 125 2% 125 3% 28 3% -78%

Pernanbuco 107 2% 87 2% 27 3% -69%

Goiás 136 3% 112 2% 25 3% -78%

Bahia 89 2% 71 2% 20 2% -72%

Ceará 80 2% 87 2% 17 2% -80%

Mato Grosso 60 1% 70 1% 17 2% -76%

Espírito Santo 71 1% 77 2% 15 2% -81%

Total residentes 5.177   4.707   992   -79%

Fonte: Elaboração própria, baseado em INPI (2020) 
(1) Em ordem decrescente pelo ano de 2020.



11 | NOV 2021

PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA 
DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

TABELA 4

DEPOSITANTES (RESIDENTES E NÃO RESIDENTES) COM MAIS PEDIDOS DE 
REGISTRO MARCA DE SERVIÇOS EM TI, PUBLICADOS NO INPI (2020)

Depositante País Código de Atividade 
Econômica Principal¹ N° de pedidos

Maria Luiza Colaço Coimbra 
Bueno Brasil Não se aplica 8

Amazon Technologies, Inc. EUA
63.11-9/00 - Tratamento de Dados, Provedores 
de Servicos de Aplicacao e Servicos de 
Hospedagem na Internet

6

Luiz Renato Muno De Mattos Brasil Não se aplica 5

Wispot Marketing Digital e 
Bigdata Analytics Ltda Brasil 63.19-4/00 - Portais, provedores de conteúdo e 

outros serviços de informação na internet 4

Sparkcognition, Inc. EUA
46.52-4/00 - Comercio Atacadista de 
Componentes Eletrônicos e Equipamentos de 
Telefonia e Comunicação

4

Microsoft Corporation EUA
62.03-1/00 - Desenvolvimento e Licenciamento 
de Programas de Computador Não-
Customizáveis

4

Siena Soluções Tecnológicas e 
Comércio Ltda Brasil 64.62-0/00 - Holdings de Instituições não 

Financeiras 3

Tryideas Informatica Ltda Brasil 62.01-5/01 - Desenvolvimento de Programas de 
Computador sob Encomenda 3

Mdmaio Incorp Educacional 
Ltda. Brasil 8550-3/02 - Atividades de Apoio à Educação, 

exceto Caixas Escolares. 3

B2W - Companhia Digital Brasil 47.89-0/99 - Comércio Varejista de Outros 
Produtos Não Especificados Anteriormente 3

Total de pedidos     1.122

Fonte: Elaboração própria, baseado em INPI (2020) 
(1) Baseado em descrições extraídas da Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE).



12 | NOV 2021

PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA 
DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

TABELA 5

DEPOSITANTES (RESIDENTES) COM MAIS PEDIDOS DE REGISTRO  
MARCA DE SERVIÇOS EM TI, PUBLICADOS NO INPI (2020)

Depositante residente UF Código de Atividade 
Econômica Principal¹

N° de 
pedidos

Maria Luiza Colaço Coimbra Bueno SC Não se aplica 8

Luiz Renato Muno De Mattos SP Não se aplica 5

Wispot Marketing Digital E Bigdata 
Analytics Ltda SP 63.19-4/00 - Portais, provedores de conteúdo e 

outros serviços de informação na internet 4

Tryideas Informatica Ltda PR 62.01-5/01 - Desenvolvimento de Programas de 
Computador sob Encomenda 3

Siena Soluções Tecnológicas e Co-
mércio Ltda SP 64.62-0/00 - Holdings de Instituições não Finan-

ceiras 3

Mdmaio Incorp Educacional Ltda. SP 8550-3/02 - Atividades de Apoio à Educação, 
exceto Caixas Escolares 3

B2W - Companhia Digital RJ 47.89-0/99 - Comércio Varejista de Outros Pro-
dutos não Especificados Anteriormente 3

Total de pedidos     992

Fonte: Elaboração própria, baseado em INPI (2020) 
(1) Baseado em descrições extraídas da Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE)

TABELA 6

DEPOSITANTES DO PARANÁ COM MAIS PEDIDOS DE REGISTRO DE  
MARCA DE SERVIÇOS EM TI, PUBLICADOS NO INPI (2020)

Depositante Código de Atividade Econômica Principal¹ N° de 
pedidos

Tryideas Informática Ltda 62.01-5/01 - Desenvolvimento de Programas de 
Computador sob Encomenda 3

Adizell Desenvolvimento de Software 
Ltda

62.09-1/00 - Suporte Técnico, Manutenção e Outros 
Serviços em Tecnologia da Informação 2

TJM Soluções em Tecnologia Ltda. Me 70.20-4/00 - Atividades de consultoria em gestão 
empresarial, exceto consultoria técnica específica 2

Globodata Informação e Tecnologia 
Eireli - Me

63.19-4/00 - Portais, Provedores de Conteúdo e Outros 
Serviços de Informação na Internet 2

Maispdv Marketing Ltda 73.19-0/03 - Marketing direto 2

Total de pedidos     71

Fonte: Elaboração própria, baseado em INPI (2020) 
(1) Baseado em descrições extraídas da Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE)
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TABELA 7

RANKING DAS PRINCIPAIS ESPECIFICAÇÕES MENCIONADAS NOS PEDIDOS DE 
REGISTRO DE MARCAS NO RAMO DE SERVIÇOS DE TI, PUBLICADOS NO INPI (2020)1

Ranking Código NICE Menções

1 Software como serviço [SaaS] 790

2 Elaboração [concepção] de software de computador 785

3 Manutenção de software de computador 629

4 Consultoria em software de computador 624

5 Atualização de software de computador 610

6 Aluguel de software de computador 571

7 Instalação de software de computador 563

8 Assessoria, consultoria e informação no campo da seleção, implementação e uso dos sistemas har-
dware e software para terceiros 551

9 Desenvolvimento de software no âmbito de publicação de software 530

10 Programação de computador [informática] 505

11 Assistência técnica em software 496

12 Análise e processamento de dados [serviço de informática] 447

13 Consultoria em tecnologia da informação 441

14
Fornecimento de mecanismos de busca para a obtenção, manutenção e distribuição de dados a 
partir de um banco de dados localizado em uma rede mundial de computadores [desenvolvimento 
de um software/website para terceiros]

435

15 Desenvolvimento de plataformas de computador 407

16 Assessoria, consultoria e informação em tecnologia da informação 401

17 Análise de suporte e sistema [serviço de informática] 397

18 Consultoria em tecnologia da computação 394

19 Serviços de desenvolvimento de banco de dados [informática] 390

20 Implantação de sistema [informática] 385

21 Análise de sistemas [informática] 377

22 Armazenamento eletrônico de dados 365

23 Computação em nuvem 341

24 Provimento de informação sobre tecnologia e programação de computadores através de um website 340

25 Projeto de sistema de computadores 335

26 Criação e manutenção de web sites para terceiros 331

27 Suporte técnico em informática, a saber instalação, manutenção e configuração de banco de dados 324

28 Tratamento de informação/dados [serviço de informática] 321

29 Criação e concepção de índices de informação baseados em um website, para terceiros [serviços de TI] 316

30 Assessoria, consultoria e informação no campo da segurança da informática [programação] 305

Fonte: Elaboração própria, baseado em INPI (2020) 
(1) As marcas incluem, em geral, mais de uma especificação do Código de Nice.



14 | NOV 2021

PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA 
DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

A base de interesse desse boletim compreende publicações da Seção V – Marcas da Revista de Pro-
priedade Industrial (RPI) do INPI, publicadas em 2020. Foram selecionados os despachos realizados sobre 
o código IPAS009, os quais referem-se aos pedidos de registro de marcas que passaram pelo processo de 
exame formal do Instituto. A partir disso conta-se o prazo de sessenta dias para que indivíduos ou organiza-
ções, que possuam registro de marca protegido dentro do mesmo ramo de atividade, apresentem oposição 
ao novo pedido de registro.

O INPI utiliza a classificação internacional de produtos e serviços da Classificação de Nice para cate-
gorizar as marcas conforme o ramo de atividade em que o depositante deseja garantir sua proteção, tanto 
no caso de produtos (classes 1 a 34) como no caso de serviços (classes 35 a 45). No caso, utilizou-se a 
classe de número 42, na qual está incluída a atividade de Serviços em TI, que possui a seguinte descrição: 
Serviços científicos e tecnológicos, pesquisa e desenho relacionado a estes; serviços de análise industrial e 
pesquisa; concepção, projeto e desenvolvimento de hardware e software. Como se observa, esta clas-
se engloba outros serviços que estão fora do escopo de análise deste boletim. Apesar de nesta classe identi-
ficar-se a desagregação em segmentos a seis dígitos nos quais há 38 segmentos relativos a Serviços em TI, 
o formulário das solicitações de registro permite a inclusão manual e arbitrária das atividades comerciais de 
interesse do solicitante. Isto amplia consideravelmente o escopo da busca o qual não se limita aos códigos 
dos 38 segmentos de Serviços em TI, definidos pela Classificação de Nice. Para abranger a disparidade de 
aplicações comerciais dos pedidos de marcas, foram incluídos na busca filtros semânticos adicionais, com 
base em um conjunto de descritores de pesquisa, aplicados ao campo de especificações de subclasse Nice, 
conforme indicado no Quadro 1. 

NOTAS 
METODOLÓGICAS
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QUADRO 1

DESCRITORES DE PESQUISA APLICADOS AO CAMPO DE ESPECIFICAÇÃO 
DOS PEDIDOS DE REGISTRO DE MARCAS SOB O CÓDIGO NICE 42

Fonte: Assespro/PR, baseado em INPI (2020)
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INPI – Instituto de Propriedade Industrial. Revistas de Propriedade Industrial, 2020, No. 2557 a 2608. 
Disponível em: < http://revistas.inpi.gov.br/rpi/>. Acesso em nov.  2021.
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