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A ASSESPRO-PARANÁ desde janeiro de 
2018 publica mensalmente o Insights 

Report – Panorama do Setor de 
Tecnologia da Informação e Comunicação, 

com informações relevantes para 
empresários do setor, em parceria 

com o Departamento de Economia da 
Universidade Federal do Paraná (UFPR).

A série de boletins de 2022 tem como 
foco a geração de conhecimento eficaz, 

para que nossos associados possam 
contratar e manter os melhores talentos 

em suas empresas!
 

Lucas Ribeiro 
Presidente da Assespro Paraná

APRESENTAÇÃO



A interação entre empresas, academia, entidades 
de governo e sociedade civil organizada nos 

processos estratégicos é imprescindível para 
todas as partes envolvidas. Com intuito de ampliar 

o entendimento das problemáticas setoriais de 
TIC, daremos continuidade em 2022 aos boletins 

de análise conjuntural orientados à produção 
de informação qualificada para o setor de TIC do 

Estado do Paraná, o qual foi iniciado em 2018.
Esta análise conjuntural consta de uma série de 12 
boletins mensais, sobre o ramo de serviços de TIC, 
a serem publicados ao longo desse ano. Os temas 

de análise envolvem: o comércio internacional; a 
adoção de dispositivos de propriedade intelectual 
(depósitos de patentes com software embarcado, 

depósitos de marcas de serviços de TI, depósitos 
de registros de software); indicadores de inovação 
tecnológica; evolução do emprego e de empresas; 

oferta de pessoal qualificado em TI.
A elaboração e a publicação desses boletins 

é resultado de uma parceria entre a Assespro 
Paraná e pesquisadores do Departamento de 

Economia da Universidade Federal do Paraná.

INTRODUÇÃO
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SALÁRIOS NO RAMO  
DE SERVIÇOS EM TI

	 Este boletim apresenta a evolução dos salários no Ramo de Serviços em TI, no Brasil e no 
Paraná, no período de 2010 a 2020, vis-à-vis a evolução do salário médio no total da economia. 
Nesta edição são desagregados os salários do pessoal ocupado especificamente na atividade 
de informática (Core TI) e os demais profissionais que atuam no Ramo de Serviços em TI. Apresen-
ta também a variação do salário por tamanho do estabelecimento e por segmento do Ramo de 
Serviços em TI (com destaque para a diferença salarial entre gêneros). Indica o ranking dos 15 
maiores salários por Unidade da Federação (UF), bem como a diferença salarial por grupo racial.
	 Os dados foram coletados na base da Relação Anual de Informações Sociais (RAIS). A me-
todologia de coleta e de tratamento dos dados está disponível nas Notas Metodológicas, ao final 
deste documento.

EVOLUÇÃO DO SALÁRIO REAL NO BRASIL E NO PARANÁ
	
	 No período 2010-20, o salário médio no Ramo de Serviços em TI passou de R$ 4,7 mil para R$ 5,3 
mil, com um aumento real da ordem de 13%, em âmbito nacional. Já o salário médio do trabalhador 
da área de informática, deste ramo de atividade (Core TI), passou de R$ 7 mil para R$ 6,7 mil, o que 
representou uma redução de 4%. Entre os anos de 2010 e de 2017 houve pequenas oscilações no 
valor real dos salários dos trabalhadores Core TI. Mas a partir de 2018 houve uma queda continuada 
do salário real, acompanhando o desempenho recessivo da economia. Cabe destacar que o salário 
do pessoal Core TI foi em média duas vezes superior aos salários do total da economia e 52% superior 
aos salários de outros profissionais que atuam no Ramo de Serviços em TI.
	 No Paraná, o salário médio no Ramo de Serviços em TI, apresentou um incremento de 24%, 
no período 2010-20. Revelou também a mesma tendência de queda continuada entre os anos 
de 2018 e de 2020. O salário médio do pessoal Core TI apresentou, contudo, uma alta de 15%, no 
período 2010-20. A média salarial do pessoal Core TI foi 80% superior ao do total da economia e 
70% superior à dos demais profissionais que atuam no Ramo de Serviços em TI.

DIFERENÇAS SALARIAIS POR TAMANHO DAS EMPRESAS
	 Em âmbito nacional, os maiores salários, do pessoal Core TI, são pagos pelas empresas com 
100 ou mais empregados, com um valor médio 44% superior aos dos salários pagos pelas empresas 
com 20 a 99 empregados, e 88% superior àqueles pagos pelas empresas com até 19 empregados. No 
Paraná, esse diferencial segue a proporção de 43% e de 92%, respectivamente. Este último diferencial 
acentua a diferença salarial média entre as empresas de grande e de pequeno porte.

EVOLUÇÃO DO SALÁRIO REAL POR  
GRUPO RACIAL NO PARANÁ

	 No período 2010-20, a diferença salarial do pessoal Core TI, entre os grupos raciais “bran-
cos” e “não brancos”, apresentou um valor médio 26% superior do primeiro grupo em relação ao 
segundo. Em função das variações anuais do salário médio de ambos os grupos, ainda não é 
possível identificar uma tendência de aumento ou redução dessa defasagem salarial.
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VARIAÇÃO SALARIAL POR SEGMENTO DE ATIVIDADE
	 Em âmbito nacional, apenas dois dentre os oito segmentos do Ramo de Serviços em TI, 
apresentaram aumento no valor do salário médio: Tratamento de dados, provedores de serviços 
de aplicação e serviços de hospedagem na internet (8,7%); e Portais, provedores de conteúdo 
e outros serviços de informação na internet (4,1%). Estes são justamente os segmentos mais dire-
tamente ligados aos serviços de desenvolvimento e manutenção das atividades da internet, os 
quais foram mais intensamente demandados no período da pandemia, a partir do ano de 2020.
	 No Paraná, todos os segmentos do Ramo de Serviços em TI apresentaram queda no salário 
médio, no período 2019-20. Os mais atingidos foram: Desenvolvimento de programas de computa-
dor sob encomenda (-10,8%); e Portais, provedores de conteúdo e outros serviços de informação 
na internet  (-19,6%). Este último segmento contrastou com o desempenho positivo em âmbito 
nacional.

VARIAÇÃO SALARIAL POR UNIDADE DA FEDERAÇÃO
	
No Brasil, houve uma redução do salário real médio, do pessoal Core TI, da ordem de 1,5%, entre os 
anos de 2019 e de 2020. No Paraná, a redução foi de 2,6%, no mesmo período. Apenas os estados 
do Rio de Janeiro, Pará e Paraíba apresentaram variação positiva no salário. São Paulo manteve 
a liderança com o maior salário médio dentre as UFs. Já o Paraná perdeu uma posição dentre as 
15 UFs com os maiores salários, passando de 13º para 14º no ranking.

DIFERENÇAS SALARIAIS POR GÊNERO
	
Em âmbito nacional, as seis classes ocupacionais que compõem o pessoal Core TI, do Ramo de 
Serviços em TI, apresentaram defasagem salarial entre homens e mulheres, em 2020. As maiores 
defasagens encontram-se entre os cargos de diretoria e gerência, bem como os de formação 
em bacharelado, apresentando um gap salarial entre -16% e -25% das mulheres em relação aos 
homens.
	 No Paraná, essa defasagem salarial entre gêneros foi ainda mais acentuada, em 2020. Ao 
nível de Diretoria em TI, as mulheres chegaram a receber, em média, salários 76% inferiores aos dos 
homens. E nas ocupações de Engenharia da computação e Administradores de TI, a defasagem 
dos salários das mulheres foram da ordem de -35% e -32%, respectivamente.
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Gráfico 1 

SALÁRIO MÉDIO REAL* NO TOTAL DA ECONOMIA E NO RAMO DE SERVIÇOS EM TI, 
POR GRUPO DE TRABALHADORES, BRASIL (2010-2020)
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Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a) 
(*) Valores corrigidos pelo IPCA dez. 2021

Gráfico 2 

SALÁRIO MÉDIO REAL* NO TOTAL DA ECONOMIA E NO RAMO DE SERVIÇOS  
EM TI, POR GRUPO DE TRABALHADORES, PARANÁ (2010-2020)
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Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a) 
(*) Valores corrigidos pelo IPCA dez. 2021
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Gráfico 3 

SALÁRIO MÉDIO REAL* DO PESSOAL CORE TI,  
POR GRUPO RACIAL, PARANÁ (2010-2020)
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Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a) 
(*) Valores corrigidos pelo IPCA dez. 2021

Gráfico 4 

SALÁRIO MÉDIO* DO PESSOAL CORE TI, POR TAMANHO  
DA EMPRESA BRASIL E PARANÁ (2020)
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Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a)  
(*) Valores corrigidos pelo IPCA dez. 2021
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Tabela 1 

RANKING DOS 15 MAIORES SALÁRIOS MÉDIOS* DO PESSOAL  
CORE TI, POR UNIDADE DA FEDERAÇÃO (2019-20)

UF 2019 2020 Variação

São Paulo R$ 7.565 R$ 7.471 -1,2%

Rio de Janeiro R$ 7.316 R$ 7.420 1,4%

Distrito Federal R$ 7.611 R$ 7.216 -5,2%

Amazonas R$ 6.844 R$ 6.373 -6,9%

Rio Grande do Sul R$ 6.376 R$ 6.241 -2,1%

Acre R$ 6.959 R$ 6.169 -11,4%

Pernambuco R$ 6.247 R$ 6.122 -2,0%

Pará R$ 5.333 R$ 5.881 10,3%

Minas Gerais R$ 6.201 R$ 5.864 -5,4%

Mato Grosso R$ 6.313 R$ 5.798 -8,2%

Ceará R$ 5.575 R$ 5.534 -0,7%

Santa Catarina R$ 5.497 R$ 5.332 -3%

Paraíba R$ 5.145 R$ 5.181 0,7%

Paraná R$ 5.294 R$ 5.159 -2,6%

Amapá R$ 6.153 R$ 5.041 -18,1%

Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a)  
(*) Valores corrigidos pelo IPCA dez. 2021
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Tabela 2 

SALÁRIO MÉDIO* DO PESSOAL CORE TI, POR SEGMENTO, BRASIL (2019-20)

Segmento 2019 2020 Variação

Tratamento de dados, provedores de serviços de 
aplicação e serviços de hospedagem na internet R$ 7.927 R$ 8.619 8,7%

Consultoria em tecnologia da informação R$ 8.023 R$ 7.469 -6,9%

Desenvolvimento de programas de computador sob 
encomenda R$ 6.978 R$ 6.884 -1,4%

Portais, provedores de conteúdo e outros serviços de 
informação na internet R$ 6.354 R$ 6.617 4,1%

Suporte técnico, manutenção e outros serviços em TI R$ 6.194 R$ 6.102 -1,5%

Desenvolvimento e licenciamento de programas de 
computador não customizáveis R$ 6.104 R$ 6.032 -1,2%

Desenvolvimento e licenciamento de programas de 
computador customizáveis R$ 5.733 R$ 5.548 -3,2%

Web design R$ 3.897 R$ 3.556 -8,7%

Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a) 
(*) Valores corrigidos pelo IPCA dez. 2021

Tabela 3 

SALÁRIO MÉDIO∗ DO PESSOAL CORE TI, POR SEGMENTO, PARANÁ (2019-20)

Segmento 2019 2020 Variação

Tratamento de dados, provedores de serviços de aplicação e 
serviços de hospedagem na internet R$ 7.844 R$ 7.608 -3,0%

Consultoria em tecnologia da informação R$ 6.232 R$ 5.824 -7%

Desenvolvimento de programas de computador sob enco-
menda R$ 6.006 R$ 5.360 -10,8%

Portais, provedores de conteúdo e outros serviços de informa-
ção na internet R$ 5.887 R$ 4.735 -19,6%

Suporte técnico, manutenção e outros serviços em TI R$ 5.475 R$ 5.216 -4,7%

Desenvolvimento e licenciamento de programas de compu-
tador não customizáveis R$ 4.392 R$ 4.256 -3,1%

Desenvolvimento e licenciamento de programas de compu-
tador customizáveis R$ 4.188 R$ 4.140 -1,2%

Web design R$ 2.289 R$ 2.148 -6,2%

Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a) 
(*) Valores corrigidos pelo IPCA dez. 2021
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Tabela 4 

SALÁRIO MÉDIO* DO PESSOAL CORE TI, POR CATEGORIA  
OCUPACIONAL E GÊNERO, BRASIL (2020)

Categoria ocupacional Homens Mulheres Gap salarial

Diretoria de TI R$ 30.860 R$ 23.274 -25%

Gerência de TI R$ 12.872 R$ 10.744 -17%

Engenharia da computação R$ 11.983 R$ 9.163 -24%

Administração de TI R$ 8.627 R$ 7.227 -16%

Análise de sistemas R$ 6.732 R$ 5.606 -17%

Desenvolvimento de sistemas (técnicos) R$ 5.001 R$ 4.591 -8%

Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a) 
(*) Valores corrigidos pelo IPCA dez. 2021

Tabela 5 

SALÁRIO MÉDIO* DO PESSOAL CORE TI, POR CATEGORIA  
OCUPACIONAL E GÊNERO, PARANÁ (2020)

Categoria ocupacional Homens Mulheres Gap salarial

Diretoria de TI R$ 23.037 R$ 5.637 -76%

Gerência de TI R$ 9.625 R$ 7.579 -21%

Engenharia da computação R$ 8.675 R$ 5.645 -35%

Administração de TI R$ 6.816 R$ 4.640 -32%

Análise de sistemas R$ 5.705 R$ 4.481 -21%

Desenvolvimento de sistemas (técnicos) R$ 4.137 R$ 3.680 -11%

Fonte: Elaboração própria, baseado em Brasil (2022a) 
(*) Valores corrigidos pelo IPCA dez. 2021
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	 Para este boletim utilizou-se os dados da Relação Anual de Informações Sociais (RAIS) que 
trata de registros administrativos declarados pelas empresas ao atual Ministério da Economia, 
mantido para controle, informação governamental e realização de estudos estatísticos. As decla-
rações são obrigatórias e realizadas pelos estabelecimentos de janeiro a março de cada ano 
contendo informações sobre os próprios estabelecimentos e os vínculos trabalhistas do ano an-
terior. O registro é de periodicidade anual e contém informações sobre variáveis quantitativas do 
número de vínculos e dos salários. Há também um conjunto de variáveis qualitativas, dentre as 
quais foram selecionadas: categorias profissionais/ocupações, gênero e raça. No que tange à 
desagregação do nível salarial por raça optou-se por utilizar duas categorias (pessoas brancas 
e não brancas). O grupo de pessoas “não brancas” é composto por indígenas, pretos, pardos e 
amarelos. Ressalta-se que a auto-declaração da raça pelo empregado não é garantida, visto que 
o informe à RAIS é realizado pelas empresas.
	 Ao nível dos microdados, diversas variáveis serviram de filtro para as análises desse boletim, 
tais como: ano, unidade federativa, setores e ramos de atividades, a partir dos códigos da Classi-
ficação Nacional de Atividades Econômicas – CNAE 2.0 (Res 02/2010) em classes e subclasses. 
Para a recuperação dos dados salariais no Ramo de Serviços em TI selecionou-se dois grupos da 
CNAE 2.0 e respectivas subclasses 2.3, como indicado no Quadro 1. 

NOTAS 
METODOLÓGICAS
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Quadro 1

DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES DE ACORDO COM A CNAE SUB CLASSE 2.3

GRUPO 62.0 Atividades dos serviços de Tecnologia da Informação

Sub-classe 6201501 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

6201502 Web design

6202300 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador 
customizáveis

6203100 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador 
não customizáveis

6204000 Consultoria em tecnologia da informação

6209100 Suporte técnico, manutenção e outros serviços em TI

DIVISÃO 63.1 Tratamento de dados, hospedagem na internet e outras atividades 
relacionadas

Sub-classe 6311900 Tratamento de dados, provedores de serviços de aplicação e 
serviços de hospedagem na internet

6319400 Portais, provedores de conteúdo e outros serviços de informação na 
internet

Fonte: Brasil (2022b)

	 A fim de isolar os dados específicos dos profissionais de informática, organizados em distin-
tos níveis gerenciais, foram identificadas as respectivas atividades profissionais, de acordo com o 
Código Brasileiro de Ocupações – CBO (2002), como indicado no Quadro 2.
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Quadro 2 

CATEGORIAS OCUPACIONAIS DO CÓDIGO BRASILEIRO DE OCUPAÇÕES - CBO 2002

FAMÍLIA OCUPACIONAL Diretoria em Serviços de Tecnologia da Informação

OCUPAÇÃO 123605 – Diretor de Serviços de Tecnologia da Informação

FAMÍLIA OCUPACIONAL Gerência em Tecnologia da Informação

OCUPAÇÃO

142505 – Gerente de Infraestrutura de Tecnologia da Informação

142510 – Gerente de desenvolvimento de Sistemas

142515 – Gerente de Operação de Tecnologia da Informação

142520 – Gerente de Projetos de Tecnologia da Informação

142525 – Gerente de Segurança da Informação

142530 – Gerente de Suporte Técnico de Tecnologia da Informação

142535 – Tecnólogo em Gestão da Tecnologia da Informação

FAMÍLIA OCUPACIONAL Engenharia da Computação

OCUPAÇÃO

212205 - Engenheiro de Aplicativos em Computação

212210 - Engenheiro de Equipamentos em Computação

212215 - Engenheiros de Sistemas Operacionais em Computação

FAMÍLIA OCUPACIONAL Administração de Tecnologia da Informação

OCUPAÇÃO

212305 - Administrador de Banco de Dados

212310 - Administrador de Redes

212315 - Administrador de Sistemas Operacionais

212320 - Administrador em Segurança da Informação

FAMÍLIA OCUPACIONAL Análise de Sistemas

OCUPAÇÃO

212405 - Analista de desenvolvimento de Sistemas 

212410 - Analista de Redes e de Comunicação de Dados 

212415 - Analista de Sistemas de Automação 

212420 - Analista de Suporte Computacional 

FAMÍLIA OCUPACIONAL Desenvolvimento de Sistemas (técnicos)

OCUPAÇÃO

317105 - Desenvolvedor web

317110 - Desenvolvedor de Sistemas de Tecnologia da Informação

317115 - Programador de Máquinas

317120 - Desenvolvedor Multimídia 

Fonte: Brasil (2020c)
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	 Os dados apresentados neste boletim concentram-se sobre a remuneração média, paga 
ou não, a que o empregado tem direito e inclui não apenas os salários, mas como toda e qual-
quer importância financeira repassada ao trabalhador, tais como: vantagens, adicionais extraordi-
nários, suplementações, representações, bonificações, gorjetas, gratificações, participações, pro-
dutividade, porcentagens, comissões, férias, etc.
	 Foram consideradas as médias simples das remunerações nominais registradas em todas 
as contratações realizadas ao longo do ano, independente das demais variáveis presentes na 
base de dados, tais como: atividade em 31/12, faixa de horas contratadas, natureza jurídica do 
empregador, tipos de admissão, estabelecimento e vínculo (regime de contratação). Esses valores 
nominais, foram corrigidos pelo Índice de Preços ao Consumidor Amplo – IPCA/IBGE, com mês de 
referência de dezembro de 2021.
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