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APRESENTACAO
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A ASSESPRO-PARANA desde janeiro de
2018 publica mensalmente o Insights
Report — Panorama do Setor de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao,
com informacdes relevantes para

. empresdrios do setor, em parceria
com o Departamento de Economia da
Universidade Federal do Parana (UFPR).

A série de boletins de 2022 tem como
foco a geracao de conhecimento eficaz,
para que nossos associados possam
contratar e manter os melhores talentos
em suas empresas!

Lucas Ribeiro
Presidente da Assespro Parana




Ainteracao entre empresas, academia, entidades
de governo e sociedade civil organizada nos
processos estratégicos é imprescindivel para
todas as partes envolvidas. Com intuito de ampliar
o entendimento das problematicas setoriais de
TIC, daremos continuidade em 2022 aos boletins
de analise conjuntural orientados a producao

de informacao qualificada para o setor de TIC do
Estado do Parand, o qual foi iniciado em 2018.

Esta andlise conjuntural consta de uma série de 12
boletins mensais, sobre o ramo de servicos de TIC,
a serem publicados ao longo desse ano. Os temas
de analise envolvem: o comércio internacional; a
adocao de dispositivos de propriedade intelectual
(depésitos de patentes com software embarcado,
depdsitos de marcas de servicos de Tl, depdsitos
de registros de software); indicadores de inovacao
tecnolégica; evolucdo do emprego e de empresas;
oferta de pessoal qualificado em TI.

A elaboracdo e a publicacao desses boletins

é resultado de uma parceria entre a Assespro
Parand e pesquisadores do Departamento de
Economia da Universidade Federal do Parana.



PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAOQ

EMPREGO IN-HOUSE EM SERVICOS
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Este boletim apresenta a evolucao do niimero de empregos formais, ou vinculos ativos, no Brasil e
no Parand, no periodo de 2010 a 2020, de profissionais da area de Servicos em Tl que atuam em empresas
nao especializadas no Ramo de Servicos em Tl. S3o empresas de outros ramos de atividade que interna-
lizam os servicos de Tl, designados como Tl In-house. Os indicadores aqui apresentados foram gerados
com base nos dados disponibilizados na Relacéo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) do Ministério da
Economia. A metodologia de coleta e tratamento dos dados esta disponivel nas Notas Metodolégicas, ao
final deste documento.

EVOLU;i\O DO EMPREGO EM
T1 IN-HOUSE NO BRASIL E NO PARANA

No periodo 2010-20 a taxa de crescimento do emprego em Tl In-house foi da ordem de 31%, tanto
no Brasil quanto no Parana. Em 2020, foram registrados cerca 354 mil postos de trabalho, em ambito na-
cional, e cerca de 22 mil no Parand. Ao longo desse periodo, o Parana tem-se mantido na quarta posicao
entre as Unidades de Federacao que mais empregam na modalidade Tl In-house. A participacao do Paran3,
nessa modalidade, correspondeu a 6% do total nacional, em 2020.

DISTRIBUICAO DO EMPREGO EM TI IN-HOUSE
POR ATIVIDADE ECONOMICA

Dentre as Sec6es ou Subsetores de atividade econ6mica que mais empregaram pessoal em Tl In-
-house, no Brasil, em 2020, destacam-se: Comércio e reparacdo de veiculos automotores e motocicletas
(16%); Atividades administrativas e complementares (11%); Indtstrias de transformacéo (11%); e Ativi-
dades financeiras, seguros e relacionados (11%). No Parana as principais Secdes ou Subsetores foram:
Comércio e reparacdo de veiculos automotores e motocicletas (15%); Inddstrias de transformacdo (15%);
Educacdo (12%); e Atividades administrativas e complementares (11%).

A desagregacao das Secbes em Subclasses permite identificar os principais ramos de atividade
econdmica que mais contrataram pessoal em Tl In-house, em 2020. No Brasil, a Administracéo publica
em geral foi a primeira com 23 mil empregados, seguida pelo Comércio varejista especializado de equipa-
mentos e suprimentos de informdtica (17,9 mil), e Bancos miiltiplos, com carteira comercial (12,5 mil). No
Parand, o ramo de Atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto consultoria técnica especifica
liderou, com 1,1 mil empregados, seguida por Servicos de telefonia fixa comutada (1 mil) e Bancos multiplos
com carteira comercial (957).
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Ao nivel das Subclasses, ha notadamente uma predominancia dos ramos de atividade ligados a
prestacao de servicos, na geracao de emprego em Tl In-house, tanto no Brasil quanto no Parana.

TAXA DE CRESCIMENTO DO EMPREGO EM TI
IN-HOUSE POR ATIVIDADE ECONOMICA

No periodo mais recente (2015-20), no qual houve uma intensificacdo na digitalizacdo das ativida-
des econdmicas, os ramos de atividade que apresentaram as maiores taxas de crescimento do emprego
em Tl In-house, no Brasil, foram todos relacionados a atividades de prestacao de servicos. Destaca-se o
ramo de Outras atividades auxiliares dos servicos financeiros, com um incremento em torno de 16 vezes.
Este ramo de atividade compreende servicos nos quais bancos de investimento e fintechs tém operado
com mais intensidade, notadamente no que tange as carteiras digitais, operacdes com criptoativos e pla-
taformas de pagamento online. No Parand, destaca-se o Ramo de Seguros (ndo vida) cujo aumento no
emprego em Tl In-house foi da ordem de 19 vezes, no periodo 2015-20.

Cabe ainda ressaltar um aumento de 25% no emprego de professores de computacao do ensino su-
perior (graduacao e pds-graduacdo), em ambito nacional, no periodo 2010-20. E uma taxa de crescimento
inferior a média nacional (31%) do emprego em Tl In-house. Haveria aqui uma possivel implicacdo no sen-
tido de contribuir com o déficit de qualificacdo de recursos humanos na area de informatica. Por um lado,
pode-se considerar que parte dessa forca de trabalho qualificada esta sendo atraida para outras ativida-
des de servicos em Tl (In-house e Core TI). Por outro lado, deve-se ressaltar dois movimentos existentes
no ensino superior, notadamente nas InstituicGes de Ensino Superior (IES) privadas: (i) a terceirizacao das
atividades de ensino dessas IES por meio da transformacao dos professores em prestadores de servicos,
na forma de pessoas juridicas; e (ii) a transformacao parcial dos cursos presenciais na modalidade de
ensino a distancia, levando a reducao do quadro de professores das IES privadas. Este movimento parece
refletir-se especialmente a partir de 2016 e, com mais intensidade, no ano de 2020, quando ocorreu uma
queda mais acentuada do emprego desses professores (-8%), em relacdo a 2019. Ja no Parang, a taxa de
crescimento dos professores de computacao do ensino superior foi mais acentuada (115%), no periodo
2010-20, cerca de quatro vezes superior a média da expansao do emprego em Tl In-house do estado, e a
média nacional.
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GRAFICO 1
EMPREGO EM TI1 IN-HOUSE, BRASILE PARANA (2010-20)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2022?)

GRAFICO 2

TAXA DE CRESCIMENTO DO EMPREGO EM
T1 IN-HOUSE, BRASIL E PARANA (2010-20)
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GRAFICO 3

EMPREGO EM TI IN-HOUSE POR PRINCIPAIS
UNIDADES DA FEDERACAO, BRASIL (2010-20)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2022%)

GRAFICO 4

EMPREGO EM TI IN-HOUSE (MIL) POR SECAO DE
ATIVIDADE ECONOMICA, BRASIL (2020)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2022?)
'Foram excluidas desta Secdo as atividades relativas ao Ramo de Servicos em TI.
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GRAFICO 5

EMPREGO EM TI IN-HOUSE (MIL) NAS PRINCIPAIS SUBCLASSES
DE ATIVIDADE ECONOMICA, BRASIL (2010-20)
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GRAFICO 6

TAXA DE CRESCIMENTO DO EMPREGO EM TI IN-HOUSE NAS PRINCIPAIS
SUBCLASSES' DE ATIVIDADE ECONOMICA, BRASIL (2015-20)
1567%

—&— Outras atividades auxiliares dos servicos financeiros
nao especificadas anteriormente

—0— Atividades de intermediacdo e agenciamento de servicos
e negdcios em geral, exceto imobiliarios

—o— Administracdo de cartdes de crédito

Corretoras de titulos e valores mobiliarios

481%
464%

210%

38% M 177%

8% - /

2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2022?)
2 Referem-se as seguintes atividades: Carteiras digitais para realizacdo de pagamentos por meio de dispositivos eletronicos; Casas de cdmbio,
Cessdo temporéria (locacdo) de criptoativos; Clube de mercadorias; Corretagem de consoércios; Corretagem e custddia de criptoativos; Corretor
hipotecario; Intermediacéo na obtencao de empréstimos; Locacdo de terminal eletrénico para banco; Plataformas de pagamento online.
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GRAFICO 7

EMPREGO EM TI IN-HOUSE (MIL) POR SECAOQ
DE ATIVIDADE ECONOMICA, PARANA (2020)
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Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2022?)
"Foram excluidas desta Secdo as atividades relativas ao Ramo de Servicos em TI.

GRAFICO 8

EMPREGO DE Tl IN-HOUSE NAS PRINCIPAIS SUBCLASSES
DE ATIVIDADE ECONOMICA, PARANA (2010-20)
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GRAFICO 9

TAXA DE CRESCIMENTO DO EMPREGO EM TI IN-HOUSE POR PRINCIPAIS
SUBCLASSES' DE ATIVIDADE ECONOMICA, PARANA (2015-20)
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' Subclasses que apresentaram a maior variagao relativa acumulada de vinculos ativos entre 2015 e 2020, dentre as
50 com maior numero absoluto de vinculos ativos em 2020.
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GRAFICO 10

EMPREGO DE PROFESSORES DE CQMPUTA(,ZI\O NO ENSINO SUPERIOR
(GRADUACAO E POS-GRADUACAO), BRASIL E PARANA (2010-20)
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TABELA1

EMPREGO DOS PROFISSIONAIS EM Tl IN-HOUSE, DAS 20 PRINCIPAIS'
SUBCLASSES DE ATIVIDADE ECONOMICA, BRASIL (2015-20) (MIL)

2015 2020 -
Subclasse CNAE 2.3 ‘é%':l'; G;S
Quantidade Quantidade .
Administracdo piblica em geral 18,6 23,0 24%
Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica 17,4 17,9 3%
Bancos multiplos, com carteira comercial 1,7 12,5 7%
Atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto consultoria técnica especifica 8,5 11,2 31%
Servicos combinados de escritério e apoio administrativo 6,0 10,9 82%
Educacao superior - graduacao e pés-graduacao 13 10,5 -1%
Servicos de telefonia fixa comutada - STFC 72 8,4 16%
Educacao superior - graduacao 15,3 73 -53%
Servicos de comunicacdo multimidia - SCM 2,0 7,0 247%
Reparacdo e manutencao de computadores e de equipamentos periféricos 9,1 6,5 -29%
Atividades de teleatendimento 7,0 5,9 -15%
Telefonia mével celular 3,0 5,6 90%
Atividades de atendimento hospitalar, exceto pronto-socorro e unidades para
: A 43 52 20%
atendimento a urgéncias
Provedores de acesso as redes de comunicacdes 3,6 51 43%
Pesquisa e desenvolvimento experimental em ciéncias fisicas e naturais 4,0 4.4 10%
Outras atividades de servicos prestados principalmente as empresas ndo espe-
oo . ; 53 4,2 -21%
cificadas anteriormente
Planos de satde 31 4,0 29%
At|V|daFIes d.eil’nt'ermedlagao e agenciamento de servicos e negécios em geral, 0,6 36 481%
exceto imobiliarios
QUtras atividades auxiliares dos servicos financeiros nao especificadas ante- 0,2 34 1567%
riormente
Comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos
. o 3,4 3,2 -71%
alimenticios - supermercados
Brasil 329 354 8%

Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2022?)
1Subclasses que somaram mais vinculos ativos, no recorte das subclasses com o maior niimero absoluto de vinculos ativos em 2020.
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TABELA 2

EMPREGO DOS PROFISSIONAIS EM Tl IN-HOUSE, DAS 20 PRINCIPAIS'
SUBCLASSES DE ATIVIDADE ECONOMICA, PARANA (2015-20) (MIL)

2015 2020

Subclasse CNAE 2.3 . . \é;':li;f’:zég
Quantidade Quantidade

ﬁ\;i\e/i&_‘dpaedc?écdae consultoria em gestdo empresarial, exceto consultoria técni- 968 1152 19%
Servicos de telefonia fixa comutada - STFC 747 1.061 42%
Bancos multiplos, com carteira comercial 829 957 15%
Administracao publica em geral 646 924 43%
quén;i;cio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de infor- 942 801 15%
Servicos combinados de escritério e apoio administrativo 473 792 67%
Educacdo superior - graduacao e pés-graduacao 686 707 3%
Servicos de comunicacdo multimidia - SCM 257 467 82%
Gestdo de ativos intangiveis nao financeiros 142 394 177%
Educacao superior - graduacao 518 375 -28%
Reparacdo e manutencdo de computadores e de equipamentos periféricos 390 330 -15%
Planos de salide 191 318 66%
Atividades de teleatendimento 173 291 68%
Atividades 'de atendimetlto .hospitalar, exceto pronto-socorro e unidades 226 277 23%
para atendimento a urgéncias

Abate de aves 70 256 266%
Justica 184 242 32%
Transporte rodovidrio de carga, exceto produtos perigosos e mudancas, 124 215 73%
intermunicipal, interestadual e internacional ?
Sociedade seguradora de seguros nao vida 10 199 1890%
Atividades de organizacGes religiosas ou filoséficas 103 194 88%
Atividades de cobranca e informacdes cadastrais 76 187 146%
Parana 18.152 20.663 14%

Fonte: Assespro-PR, baseado em Brasil (2022?)
TSubclasses que somaram mais vinculos ativos, no recorte das subclasses com o maior niimero absoluto de vinculos ativos em 2020.
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Para este boletim utilizou-se dados da Relacdo Anual de Informacées Sociais (RAIS) que trata de
registros administrativos declarados pelas empresas ao atual Ministério da Economia; mantidos para
controle, informacao governamental e realizacao de estudos estatisticos. As declarac6es sao obrigatorias
e realizadas pelos estabelecimentos entre janeiro a marco de cada ano, contendo informacdes sobre os
préprios estabelecimentos e sobre os vinculos trabalhistas do ano anterior. O informe é de periodicidade
anual e contém varidveis qualitativas (por exemplo faixa etéria, grau de escolaridade etc.) e quantitativas
(por exemplo, nimero de vinculos ativos, remuneracdo média etc.) a respeito do emprego formal no mer-
cado de trabalho em todo o territério brasileiro.

A extracdo dos dados para esse boletim ocorreu ao nivel dos microdados, para as seguintes va-
ridveis: ano, unidade federativa, vinculos ativos em 31/12, atividades econdmicas dos estabelecimentos
e ocupacoes dos trabalhadores. Para a recuperacao dos profissionais de Tl in house, ou seja, aqueles que
atuam em segmentos fora do Core TI (CNAE 62.0 - Atividades dos servicos de Tl e CNAE 63.1 - Tratamento
de dados, hospedagem na internet e outras) foram utilizados os cédigos da Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes, conforme o detalhado no Quadro 1.
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QUADRO 1
CATEGORIAS OCUPACIONAIS DO CODIGO BRASILEIRO DE OCUPAgf)ES -CB0 2002

Nivel gerencial Diretoria em servicos de Tecnologia da Informacao

Ocupacao 123605 - Diretor de Servicos de Tecnologia da Informacao

Nivel gerencial Geréncia em Tecnologia da Informacao

142505 - Gerente de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao

142510 - Gerente de desenvolvimento de Sistemas

142515 - Gerente de Operacdo de Tecnologia da Informacao

Ocupacao 142520 - Gerente de Projetos de Tecnologia da Informacao

142525 - Gerente de Seguranca da Informacao

142530 - Gerente de Suporte Técnico de Tecnologia da Informacao

142535 - Tecnélogo em Gestdo da Tecnologia da Informacao

Nivel gerencial Engenharia da Computacao

212205 - Engenheiro de Aplicativos em Computacao

Ocupacao 212210 - Engenheiro de Equipamentos em Computacao

212215 - Engenheiros de Sistemas Operacionais em Computacdo

Nivel gerencial Especialistas em Informatica

212305 - Administrador de Banco de Dados
212310 - Administrador de Redes

Ocupacao
212315 - Administrador de Sistemas Operacionais

212320 - Administrador em Seguranca da Informacdo

Nivel gerencial Andlise de Sistemas

212405 - Analista de desenvolvimento de Sistemas

212410 - Analista de Redes e de Comunicacdo de Dados

Ocupacao
212415 - Analista de Sistemas de Automacao
212420 - Analista de Suporte Computacional
Nivel gerencial Professores (no ensino superior)
Ocupacao 234120 Professor de computacao

Nivel gerencial Técnicos de Desenvolvimento de Sistemas e aplicacées

317105 - Desenvolvedor Web

317110 - Desenvolvedor de Sistemas de Tecnologia da Informacao

Ocupacao
317115 - Programador de Maquinas

317120 - Desenvolvedor Multimidia

Nivel gerencial Técnicos de suporte e monitoracdo ao usuario de tecnologia da informacao

317205 - Operador de computador

Ocupacao
317210 - Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informacao

Fonte: Brasil (2020°)

18 | FEV 2022



PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAOQ

Os dados da Unidade Federativa (UF) de Rondénia foram desconsiderados, para toda a série histé-
rica, por apresentarem inconsisténcia da ordem de 40 mil observacdes, no ano de 2010 e no periodo entre
2017 e 2020, no que tange ao registro de Desenvolvedores de Sistemas de Tl (Cod. CBO 3171-10), alocados
na Administracao Publica (Céd. da Divisao CNAE 84) com vinculo de Estatutarios (Céd. RAIS 30). Essa in-
consisténcia distorce o total de vinculos ativos de pessoal em Tl In-house, para o Brasil. Desconsideran-
do-se os dados dessa UF, é possivel obter uma proxy mais realista do emprego em ambito nacional.
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