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APRESENTACAO

A Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacdo (ASSESPRO-PARANA),
infegrante da Federacdo das Associacdes das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informag¢do
(FEDERACAO ASSESPRO) e formada no Estado do Parand pelas Subsecdes Regionais de Curitiba,
Londrina, Maringd, Campos Gerais, Oeste e Sudoeste. Atua através das TIC e inovacdo de forma
fransversal em todos setores da economia, representando os interesses empresariais, buscando
aumentar a competitividade das empresas e contribuindo com o desenvolvimento do Paranaé.

Durante o ano de 2018 publicamos mensalmente o Insights Report - Panorama do Setor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, produzindo informagdes relevantes para tomada de
decisdo estratégicas dos empresdarios do setor.

O projeto piloto de 2018 com o Departamento de Economia da Universidade Federal do
Parand (UFPR) foi um sucesso e estamos dando contfinuidade no ano de 2019, fortalecendo a
geracdo de informagdes relevantes para o setor de TIC do Parand e do Brasil.

A gestdo 2019/2020 da Assespro-Parand realizard durante esse biénio uma nova série de
iniciativas voltadas ao incremento da competitividade empresarial das empresas de TIC,
mobilizando todos a criar novas realidades no futuro que estéa por vir.

Adriano Krzyuy
Presidente Assespro Parand
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NTRODUCAO

A interacdo entre empresas, academia, entidades de governo e sociedade civil organizada
Nos processos estratégicos é imprescindivel para fodas as partes envolvidas. Com infuito de
ampliar o entendimento das problemdaticas setoriais de TIC, daremos confinuidade em 2019 ao
desenvolvimento de uma série de boletins de andlise conjuntural orientados & producdo de
informacdo qualificada para o setor de TIC do Estado do Parand, o qual foi iniciado em 2018.

Esta andlise conjuntural consta de uma série de 12 boletins mensais, sobre o ramo de servigos
deTIC, a serem publicados ao longo desse ano. Os temas de andlise envolvem: o comércio
infernacional; as receitas em dmbito nacional; 0 mercado de frabalho no Brasil e no Parand;

o credenciamento de instituicoes publicas e privadas, beneficidrias da Lei de Informética, no
Comité de Area de Tecnologia de Informacdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacéo e
Comunicagdes (MCTIC); a adog¢do de dispositivos de propriedade intelectual (marcas, registros
de software e patentes com software embarcado); e a relagdo entre empresas e Institutos de
Ciéncia e Tecnologia (ICT) no Parand.

A elaboracdo e a publicacdo desses boletins & resulfado de uma parceria entre a Assespro
Parand e o Departamento de Economia da Universidade Federal do Parand.
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O COMERCIO n
INTERNACIONAL DE

SERVICOS DE [ DO BRASIL

Este boletim trata os dados de comércio internacional de servigcos de Tecnologia
da Informacdo (Tl) do Brasil, disponibilizados pelo Ministério da Economia, Inddstria Co-
meércio Exterior e Servicos. A série histérica que permite a desagregacdo dos valores de
exportacdo e de importa¢do, no dmbito das Unidades da Federacdo (UFs) e por codigo
de comércio de servicos de Tl, compreende os anos de 2014 a 2017.

A partir dessas desagregacodes foi possivel estruturar este boletim em trés partes. A
primeira trata da balanca comercial de servicos de Tl do Brasil, de forma a identificar os
principais paises de destino e de origem das exportacdes e das importacoes, respectiva-
mente, bem como o saldo resultante desse comércio, no periodo 2014-17. Destaca-se a
balanca comercial com os paises do Mercosul, para o ano de 2017. Esta parte detalha
ainda a contribuicdo das principais UFs exportadoras e importadoras para a balanca co-
mercial do pais, bem como dos cddigos ou categorias de comércio selecionadas, para
o Brasil e o Parand. A segunda parte detalha o desempenho das exportacdes brasileiras,
em 2017, de forma a identificar os principais paises de destino, com detalhamento para
os paises do América do Sul. [dentifica-se também a participacdo relativa das principais
UFs exportadoras no total nacional, além da participacdo relativa das exportacoes, por
codigo de comércio de servicos deTl, para o Brasil e o Parand. E a terceira parte reproduz
a andlise da segunda parte, com relacdo as importacoes.

As informacodes resultantes permitem identificar a evolucdo da competitividade do
Brasil vis-a-vis seus principais parceiros comerciais, no ramo de servicos de Tl, bem como o
desempenho das UFs, nofadamente do Parand, em comparacdo com a média nacional.




PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO EM 2019

/

v

BALANCA COMERCIAL
DE SERVICOS DE [

No periodo 2014-2016 o Brasil apresentou déficits consecutivos na Balanca de Ser-
vicos de Tl. Em 2014, o déficit foi da ordem de USD 300 milhdes, caindo para a metade no
ano seguinte, e atingindo um saldo negativo de USD 251 milhdes, em 2016.E, em 2017, a
balan¢a comercial apresentou, pela primeira vez, um superdvit de USD 120 milhdes (Gra-
fico 1).

GRAFICO 1
Evolu¢cao da Balanca Brasileira de Servicos de Tl, 2014-17
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Fonte: Elaboragéo propria, baseado em BRASIL (2019)




PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO EM 2019

Os EUA tém sido os principais parceiros comerciais do Brasil, em servicos de Tl, e com
o qual o Brasil apresentou o maior superdvit na balanga comercial (USD 240 milhdes), em
2017, seguido pela Irlanda e Singapura, com superdvits da ordem de USD 120 e 144 mi-
Ihoes, respectivamente. Destaca-se o déficit do Brasil nas relacdes comerciais com a Holanda
(USD -73 milhdes) e com os demais paises (USD -488 milhdes), em 2017 (Grdfico 2).

GRAFICO 2
Balanca Brasileira de Servicos de Tl com os Principais Paises Parceiros, 2017
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Fonte: Elaborag¢éo propria, baseado em BRASIL (2019)

Em 2017, a balangca comercial com todos os paises membros do Mercosul mostrou-
-se positiva. O maior parceiro desse bloco € a Argentina que foi responsdvel por 74% do
destino das exportagdes e por 67% da origem das importacdes do Brasil (Grafico 3).
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GRAFICO 3
Balanca Brasileira de Servicos de Tl com os paises do Mercosul, 2017
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Fonte: Elaborac¢do propria, baseado em BRASIL (2019)

Dentre as UFs com maior movimentacdo comercial com paises terceiros, em 2017,
Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e o conjunto das demais UFs, apresentaram saldo
negativo na balanga comercial. J& Rio Grande do Sul e Parand apresentaram saldo posi-
tivo, da ordem de USS 180 milhdes e USS 150 milhdes, respectivamente (Gréfico 4).
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GRAFICO 4
Balanca de Servicos de Tl por Unidade da Federagao, 2017
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Fonte: Elaboragéo propria, baseado em BRASIL (2019)

A desagregacdo da balangca comercial do Brasil, por coédigo de comércio, permite
identificar que quatro categorias de servicos de Tl apresentaram saldo positivo na balan-
ca comercial,em 2017: Servicos de consulforia, de seguranca e de suporfe em fecnologia
da informagdo; Servicos de projefo e desenvolvimento de aplicativos e programas em TI,
Servicos de projefo e desenvolvimento de redes em fecnologia da informag¢do; e Servicos
de gerenciamento de infraestrutura de fecnologia da informag¢do. Por outro lado, cinco
categorias apresentaram déficit na balanca de pagamentos, em 2017, com destaque
para Servicos de infraestrutura para hospedagem em fecnologia da informag¢do, que
apresentou um saldo negativo de USD 470 milhdes (Tabela 1).
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TABELA 1
Balanca de Servicos de Tl do Brasil por Cédigo de Comércio, 2017 (USD Milhoes)

Expor- Impor-

Codigos facoes tacaes Nellele}

1.1 501-Servig_os delconsul’rorjo, de segurang¢a e de suporte 780 554 35
em tecnologia da informagado (Tl)
1.1502-Servicos de projeto e desenvolvimento de
aplicativos e programas em tecnologia da informag¢do 607 231 375
(T
1.1503-Servicos de projeto e desenvolvimento de redes em

. . ~ 229 4 225
tecnologia da informacdo (T1)
1.1505-Servigcos de projeto de circuitos infegrados - 1 -1
1.1506-Servicos de infraestrutura para hospedagem em 6 477 470
tecnologia da informacdo (T1)
1.1507-Servigos de gerenciamento de infraestrutura de 198 128 70
tecnologia da informacdo (Tl)
1.1508-Servicos de manutencdo de aplicativos e 71 250 179
programas
1.1509-Servigcos auxiliares de processamento de dados 84 133 -49
1.1590-Outros servigos de tecnologia da informacado (T1) 89 175 -86
Total 2072 1953 120

Fonte: Elaborac¢do propria, baseado em BRASIL (2019)

A desagregacdo dos servigos de Tl, por cddigo de comércio, permite também de-
talhar o perfil da balanga comercial do Parand, em 2017. Esta concentra-se basicamente
em trés codigos de comércio (Servicos de consulforia, de seguranca e de suporte em Tl;
Servicos de projeto e desenvolvimento de aplicativos e programas em TlI; e Servicos de
manufengdo de aplicativos e programas), revelando-se superavitaria nas trés categorias.
Em duas categorias houve déficits pouco expressivos, de USD 1 milhdo e USD 3 milhdes,
respectivamente, em: Servicos de infraestrutura para hospedagem em tecnologia da in-
formag¢do e Servicos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia da informa¢do
(Tabela 3).
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TABELA 2
Balanca de Servigcos de Tl do Parana por Codigo de Comércio, 2017 (USD Milhoes)

Codigos Exportacoes Importacdes Saldo

1.1501-Servicos de consultoria, de seguranca e

de suporte em tecnologia da informagdo (T1) &l ¢ e

1.1502-Servicos de projeto e desenvolvimento
de aplicativos e programas em tecnologia da Q2 5 88
informagao (T1)

1.1503-Servicos de projeto e desenvolvimento de
redes em tecnologia da informagado (T1)

1.1505-Servicos de projeto de circuitos
infegrados

1.1506-Servicos de infraestrutura para
hospedagem em tecnologia da informagado (T1)

1.1507-Servicos de gerenciamento de

infraestrutura de tecnologia da informagdo (Tl) : < =
1.1508-Servicos de manutencdo de aplicativos e 51 39 20
programas

1.1509-Servigos auxiliares de processamento de ) 0 _
dados

1.1590-Outros servicos de tecnologia da 5 5 0
informacdo (T1)

Total 206 52 154

Fonte: Elaboragéo propria, baseado em BRASIL (2019)
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EXPORTACOES

Em 2017, as exportacdes brasileiras de servicos de Tl foram da ordem de USD 2,1 bilhdes
(Tabela 1). O principal destino das exportagdes de servigos de Tl foram os EUA, com uma
participagdo de 50% do total exportado, seguido pela Irlanda (7%). Singapura (7%), Ho-
landa (6%) e Chile (6%) (Grdfico 5).

GRAFICO 5
Destino das Exportacoes Brasileiras de Servicos deTl, 2017 (USD Milhoes)
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Fonte: Elaborag¢do propria, baseado em BRASIL (2019)
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As exportacdes para a América do Sul, em 2017, foram de USD 178 milhdes, correspon-
dendo a 9% do total exportado pelo Brasil. Dentre os paises sul americanos importadores
do Brasil destacaram-se: Chile, com 56% do tfotal, seguido pela Argentina (15%); Coldmbia
12%); e Peru (9%) (Grdfico 6).

GRAFICO 6
Destino das Exportag¢oes Brasileiras de Servicos
de Tl para a América do Sul, 2017 (USD Milhoes)
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Fonte: Elaborag¢do propria, baseado em BRASIL (2019)

No que tange a contribuicdo das UFs nas exportacdes de servicos de Tl,em 2017, observo-
-se que SAo Paulo concentrou mais de 3/4 (76%) do total exportado, seguido pelo Parand
(10%). Rio Grande do Sul (9%). Rio de Janeiro (3%) e Minas Gerais (1%) (Grafico 7).
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GRAFICO 7
Participacdo das Unidades Federativas nas
Exportacoes de Servigos de Tl, 2017 (USD Milhoes)
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Fonte: Elaborac¢éo propria, baseado em BRASIL (2019)

Destaca-se em 2017, o elevado desempenho do Rio Grande do Sul cujo aumento das
exportacdes de servicos de Tl foi da ordem de 76%, em relacdo ao ano anterior. Esta UF
foi seguida por Minas Gerais, com um aumento de 59% no valor das exportagcdes. Ambos
os estados apresentaram um crescimento nas exportacdes acima da média nacional,
que foi de 29%. J& os demais estados tiveram um crescimento abaixo da média nacional,
sendo que o Parand apresentou um crescimento de 24% no valor das exportacdes de Tl
(Grdfico 8).
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GRAFICO 8
Taxa de Evolucao do Valor das Exportacoes de Servicos de Tl por UF, 2016-17
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Fonte: Elaborac¢&o propria, baseado em BRASIL (2019)

As exportagdes, por codigo de comércio, revelam que as categorias Servicos de
consultoria, de segurang¢a e de suporte em tecnologia da informag¢do e Servicos de proje-
fo e desenvolvimento de aplicativos e programas em fecnologia da informag¢do concen-
tfraram 67% do valor exportado, em dmbito nacional, em 2017. No que tange as exporto-
¢Oes paranaenses de servigos de Tl, o valor foi da ordem de USD 200 milhdes (Tabela 2).
Comparando-se o perfil das exportacdes do Parand, em relacdo ao Brasil, identifica-se
que o estado apresentou o seu maior desempenho na categoria Servicos de manuten-
cdo de aplicativos e programas, com uma parficipacdo de 72% no valor total das expor-
tacdes do pais. Esse desempenho & atribuido a cinco empresas localizadas no estado,
O que equivale a 5% das empresas brasileiras exportadoras no referido cédigo. O Parand
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destacou-se ainda em duas outras categorias de servigos de Tl (Servicos de projeto e de-
senvolvimento de aplicativos e programas em Tl e Servicos de consultoria, de seguran¢a
e de suporte de Tl), com participagdes, em relagcdo ao total nacional, de 15% e 8%, res-
pectivamente. Nessas categorias, as empresas paranaenses corresponderam também a
apenas 5% do total de empresas exportadoras do pais (Tabela 4).

TABELA 3
Exportacoes Brasil e Parand por Cédigo de Comércio, 2017

Exportacoes (USD Milhdes) NUmero de Empresas

Codigos Parand/

Paranda/

Brasil Parandé )
Qs aranG Brasil

Brasil Parané )
oS QranG Brasil

1.1501-Servicos de consultoria,
de seguranca e de suporte em 789 60 8% 472 22 5%
tecnologia da informagado (T1)

1.1502-Servicos de projeto e

desenvolvimento de aplicativos o o
e programas em fecnologia da euy 7 [ LED A8 ot
informagdo (T1)

1.1503-Servicos de projeto e
desenvolvimento de redes em 229 - - 24 - -
tecnologia da informagdo (T1)

1.1506-Servicos de infraestrutura
para hospedagem em fecnologia 6 - - 31 - -
da informacgdo (Tl)

1.1507-Servicos de gerenciamento
de infraestrutura de tecnologia da 198 - - 35 - -
informacdo (T1)

1.1508-Servicos de manutengdo

de aplicativos e programas L ol e Lee > o%
1.1509-Servicos auxiliares de 84 _ _ 56 ) )
processamento de dados

1.1590-Outros servicos de 89 D) 29, 2192 7 39

tecnologia da informacdo (Tl)

Fonte: Elaborac¢éo propria, baseado em BRASIL (2019)
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IMPORTACOES

Em 2017, as importacdes brasileiras de servicos de Tl foram da ordem de USD 2 bilhoes
(Tabela 1). A principal origem das importagdes foram os EUA, com uma parficipagdo de
40% do fotal importado, seguido pelo Reino Unido (17%), Alemanha (8%), Espanha (6%)
e Suécia (3%) (Grafico 9).

GRAFICO 9
Origem das Importag¢oes Brasileiras de Servicos de Tl, 2017 (USD Milhoes)
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Fonte: Elaboragéo propria, baseado em BRASIL (2019)




PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO EM 2019

/

v

Nas importacdes de paises da América do Sul, a Argentina foi a principal origem, com
31% do total em 2017, seguida pelo Peru (27%) e Chile (24%) (Grdfico 11).

GRAFICO 10
Origem das Importacoes Brasileiras de Servigos de
Tl de Paises da América do Sul, 2017 (USD Milhées)

1. 2%
2. 4% :
Colombia Ouiros

12:31%

Argentina

10, 24%
Chile

11, 27%

Peru

Fonte: Elaboragéo propria, baseado em BRASIL (2019)

O estado de SGo Paulo concentrou, em 2017, mais de 80% das importacdes de servicos
de Tl, seguido pelo Rio de Janeiro (8%), Parand (3%), Minas Gerais (2%) e Rio Grande do
Sul (1%) (Grdfico 12).
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GRAFICO 11
Participacdo das Unidades Federativas nas
Importacoes de Servicos de Tl, 2017 (USD Milhoes)
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Fonte: Elaboragdo propria, baseado em BRASIL (2019)

Em 2017, duas das principais UFs importadoras de servicos de Tl apresentaram uma
evolucdo no valor das importacdes acima da média nacional, em relacdo ao ano an-
terior: Rio Grande do Sul (27%) e SGo Paulo (14%). Parand e Rio de Janeiro apresentaram

uma confracdo no valor das importacdes, no periodo 2016-17 de -30% e -55%, respectiva-
mente (Grdfico 13).
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GRAFICO 12
Taxa de Evolugao do Valor das Importacoes de Servicos de Tl por UF 2016-17
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Fonte: Elaborac¢éo propria, baseado em BRASIL (2019)

No que tange as exportacdes, por codigo de comércio, observa-se que as catego-
rias Servicos de consulforia, de seguran¢a e de suporte em tecnologia da informagcdo e
Servicos de infraestrutura para hospedagem em tecnologia da informag¢do foram respon-
saveis por 53% do valor total das importacdes do Brasil, em 2017.J4 no Parand, a categoria
Servicos de manutengcdo de aplicativos e programas concentrou 61% do total das im-
portacdes do estado. E a categoria Servicos de manutencdo de aplicativos e programas
teve, no Parand, a maior participacdo em relagdo ao total nacional (13%) (Tabela 5).
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TABELA 4
Importacoes de Servigcos de Tl do Brasil e

do Parand por Coédigo de Comércio, 2017

Importagdes (USD Milhoes) NUmero de Empresas

Coelges Parand/
Brasil

Paranda/

Brasil Parand Brasil

Brasil Paranda

1.1501-Servicos de consultoria,
de seguranca e de suporte em 554 8 1% 1198 57 5%
tecnologia da informagado (T1)

1.1502-Servicos de projeto e
desenvolvimento de aplicativos
e programas em tecnologia da
informagao (Tl)

231 5 2% 882 46 5%

1.1503-Servicos de projeto e
desenvolvimento de redes em 4 - - 42 - -
tecnologia da informagado (T1)

1.1505-Servicos de projeto de
circuitos infegrados

1.1506-Servicos de infraestrutura
para hospedagem em fecnologia 477 1 0.2% 825 39 5%
da informag¢do (T1)

1.1507-Servicos de gerenciamento
de infraestrutura de tecnologia da 128 3 3% 293 14 5%
informagao (Tl)

1.1508-Servicos de manutencdo de

aplicativos e programas 250 32 13% 871 44 5%
1.1509-Servicos auxiliares de . X
processamento de dados 133 0 0.3% 293 9 3%
1.1590-Outros servicos de 175 5 - - 18 -

tecnologia da informagado (T1)

Total 52 3%

Fonte: Elaboragéo propria, baseado em BRASIL (2019)
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AA evolucdo da balanca comercial do Brasil em servicos de Tl, apresentou em 2017, um
saldo positivo inédito, desde o inicio da série histérica de dados, disponibilizada a partir
de 2014. Este saldo positivo deve-se notadamente: a uma significativa expansdo das ex-
portagcdes do Rio Grande do Sul (76%) e de Minas Gerais (59%) com valores muito acima
da média nacional (26%), e de um crescimento quase nulo (1%) das importacdes do pais.
O Parand manteve-se, em 2017, na segunda posicdo no ranking das UFs exportadoras de
servicos deTl,com 10% do valor total exportado, mas seguido de perto pelo Rio Grande do
Sul, cuja participacdo no total exportado pelo Brasil, passou de 6% para 9%.
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O Ministério da Economia, Industria Comércio Exterior e Servicos, disponibiliza uma base
de dados (Siscoserv) voltada ao registro de informagdoes, de venda (exportagcdo) e de
aquisicdo (importacdo) de servicos, de infangiveis e de outras operacgoes, entre residen-
tes ou domiciliados no pais e residentes ou domiciliados no exterior. O registro & obrigatd-
rio para as pessoas juridicas ndo optantes pelo Simples Nacional e as ndo classificadas
como Microempreendedores Individuais (MEI), bem como para as pessoas fisicas com
operacdes superiores ao valor de US$ 30 mil/més. Os dados contemplam o agregado do
comércio transfronteirico, do consumo no exterior e do movimento tempordario de pessoa
fisica para a oferta de servicos em ferritério estrangeiro. Tendo em vista a necessidade de
identificacdo e segregacdo dos servigcos, 0s registros sdo realizados com base na Nomen-
clatura Brasileira de Servicos (NBS). Abaixo, seguem os codigos relativos aos servigos de
TI. Os dados estdo disponiveis no formato desagregado a partir de 2014. Neste boletim
apresenta-se as informacdes relativas ao periodo de 2014 a 2017.

» 1.1501-Servicos de consultoria, de seguranca e de suporte em tecnologia da
informacdo (T1);

» 1.1502-Servicos de projeto e desenvolvimento de aplicativos e programas em
tecnologia da informagdo (T1);

» 1.1503-Servicos de projeto e desenvolvimento de redes em tecnologia da
informacgdo (T1);
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» 1.1505-Servicos de projeto de circuitos infegrados;

» 1.1506-Servicos de infraestrutura para hospedagem em tecnologia da
informacgdo (T1);

» 1.1507-Servicos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia dainformacdo

(T;

1.1508-Servicos de manuten¢cdo de aplicativos e programas;
1.1509-Servicos auxiliares de processamento de dados;

1.1510-Outros servicos de gerenciamento de fecnologia da informagdo (T1);

1.1590-Outros servigos de tecnologia da informagado (T1);

O montante total do comércio de servicos deTl, relativos a 2017, apresenta divergéncia de
valores conforme a segmentacdo utilizada. Os montantes de venda (exportacdo) e de
aquisi¢do (importacdo) sdo 3% e 1% menores, respectivamente, quando segmentados
no dmbito dos parceiros comerciais do Brasil, do que quando segmentados no dmbito
das Unidades Federativas.




¢, PANORAMA DO SETOR DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO E COMUNICACAO EM 2019

v

N

REFERENCIA

BRASIL. Ministério da Economia, IndUstria Comércio Exterior e Servigos. Estatisticas do Comércio Exterior de Servigos - 2017. Disponivel
em: http://www.mdic.gov.br/comercio-servicos/estatisticas-do-comercio-exterior-de-servicos. Acesso em: fev. 2019.




