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APRESENTACAO

A Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacdo (ASSESPRO PARANA),
infegrante da Federacdo das Associacdes das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informag¢do
(ASSESPRO NACIONAL) e formada no Estado do Parand pelas Subsecoes Regionais de Curitiba,
Londrina, Maringd, Campos Gerais, Oeste e Sudoeste, atua através das TIC e inovacdo de forma
fransversal em todos setores da economia, representando os interesses empresariais, buscando
aumentar a competitividade das empresas e contribuindo com o desenvolvimento do Paranaé.

A transformagado digital vem revolucionando a cadeia das atividades de produgdo em todo
o mundo. Nesse processo de fransformacdo digital as empresas fazem uso da tecnologia para
melhorar o desempenho, aumentar o alcance e garantir resultados melhores. Nesse processo de
tfransformacdo digital, as empresas fazem uso das TIC a fim de aumentar tfanto a produtividade
quanto as aplicacdes de seus produtos e processos.

Pensar de forma global € uma estratégia sem volta para as empresas de TIC, a fim de garantir
a competitividade em dmbito nacional e infernacional. Assim, a andlise conjuntural do setor de
TIC proposta pela Assespro Parand em 2018, em parceria com a Universidade Federal do Parand,
oportuniza as empresas avaliacdo do seu posicionamento local e global.

Aliado & andlise conjuntural, a Assespro Parand realizard durante o ano de 2018 uma série de
iniciativas voltadas & internacionalizacdo, visando o incremento da competitividade empresarial
do setor de TIC, mobilizando fodos a criar novas realidades no futuro que esta por vir.

Adriano Augusto Krzyuy
Presidente Assespro Parand
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NTRODUCAO

A interacdo entre empresas, academia, entidades de governo e sociedade civil organizada
Nos processos estratégicos € imprescindivel para fodas as partes envolvidas. Com infuito
de ampliar o entendimento das problemdaticas setoriais de TIC, conduziremos em 2018 ao
desenvolvimento de uma série de boletins de andlise conjuntural orientados & producdo de
informagdo qualificada para o setor de TIC do Estado do Parandé.

Esta andlise conjuntural consta de uma série de 12 bolefins mensais, sobre o ramo de servicos
deTIC, a serem publicados ao longo desse ano. Os temas de andlise envolvem: o comércio
internacional; as receitas em édmbito nacional; o mercado de trabalho no Brasil e no Parand;

o credenciamento de instituicoes publicas e privadas, beneficidrias da Lei de Informdética, no
Comité de Area de Tecnologia de Informacdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacéo e
Comunicagdes (MCTIC); a adog¢do de dispositivos de propriedade intelectual (marcas, registros
de software e patentes com soffware embarcado); e a relagdo entre empresas e Institutos de
Ciéncia e Tecnologia (ICT) no Paranad.

A elaboracdo e a publicacdo desses boletins é resulfado de uma parceria entre a Assespro
Parand e o Departamento de Economia da Universidade Federal do Parand.
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FXPORTACOES MUNDIAIS
DE SERVICOS DE [IC

A Organiza¢do Mundial do Comércio (OMC) disponibiliza, desde 2005, uma série historica
de dados de comércio internacional de servigos de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
(TIC). Com base nesses dados, apresenta-se neste boletim a evolugcdo das exportagdes e das
importacdes mundiais de servicos de TIC, bem como a participacdo dos dez principais paises
lideres no comércio internacional para o Ultimo ano do periodo 2005-2016. A série histérica
baseia-se principalmente em dados obtidos pela OMC de 165 paises, em média, ao longo
do periodo 2005-2016. Por ser uma série histérica de indicadores recente, os dados de varios
paises tém sido inseridos ao longo do periodo considerado, fazendo com que haja mudangas
significativas nas participagcdes dos paises no comércio infernacional de servicos de TIC. As
notas metodoldgicas, apresentadas no final deste boletim, detalham os critérios de classificacdo
dos servicos de TIC, a evolucdo da participacdo dos paises da amostra ao longo do periodo e
as fontes de obtencdo dos dados.
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No periodo 2005-2016 as exportacdes mundiais de servicos de TIC tiveram um crescimento
da ordem de 140%, com valor estimado de USS 493 bilhdes em 2016. Nesse ano, as exportacdes
dividiram-se em: servicos de computacdo (72%), servicos de telecomunicagoes (23%) e servigos
de informagdo (5%) (OMC, 2016). A Europa, com destaque para os paises da Unido Européia,
responde por aproximadamente 62% do total exportado, seguida pela Asia, com 23%, e a
América do Norte, com 6%. As Américas Central e do Sul respondem juntas por 1,3% do total
exportado.!

Os gréficos 1 e 2 apresentam a evolugcdo das exportacdes mundiais de servicos de TIC dos
paises lideres, no periodo 2005-2016. E o grdfico 3 ilustra o ranking dos dez principais paises
exportadores, os quais concentraram 56% das exportacdes mundiais, em 2016.

Entre 2005 e 2016, cinco paises destacaram-se na lideranca das exportacoes (Tndio, Irlanda,
EUA, Alemanha e Reino Unido). Com uma taxa de crescimento de cerca de 230%, a India
manteve-se na lideranca das exportacoes até 2011. Em 2016, suas exportacdes foram da ordem
de USS$ 55 bilhdes. Os dados de comércio da Irlanda comecaram a ser disponibilizados a partir
de 2008, quando ja se posicionava como segundo maior exportador mundial. A partir de 2012
a Irlanda assumiu a lideranca das exportacdes mundiais, com um valor da ordem de USS 71
bilhdes, em 2016. J& os EUA posicionaram-se em terceiro lugar, com uma taxa de crescimento
de 140% no periodo, seguido pela Alemanha (200%) e o Reino Unido (65%). Com economias
de industrializagdo consolidada, esses paises sado sede das principais empresas (matrizes ou
filiais) de Tl em nivel mundial. Cabe ressaltar a posicdo da China, na sexta posi¢cdo do ranking, a
qual apresenta uma taxa de crescimento das exportacdes da ordem de 10 vezes, ao longo do
periodo, atingindo um valor em torno de USS 25 bilhdes, em 2016.
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GRAFICO 1
Evolugdo das Exportagdes de Servicos de TIC dos Seis Primeiros Paises (US$ bilhdes) - (2005-2016)
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Fonte: Elaboragéo propria com base em dados da OMC (2017b)
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GRAFICO 2
Taxas de Crescimento das Exportagdes de Servicos de TIC de Paises Selecionados - (2005-2016)
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Fonte: Elaborag¢do propria com base em dados da OMC (2017b)
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GRAFICO 3
Participagdo nas Exportagdes de Servicos de TIC (USS) - 2016
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Fonte: Elaboragéo propria com base em dados da OMC (2017b)
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Os EUA posicionam-se na lideranca das importacdes, ao longo de todo o periodo, com
uma taxa de crescimento de 135%, seguido pela Alemanha (140%), a Suica (97%). o Reino Unido
(86%) e a Franca, com uma taxa mais reduzida de 24%, no periodo 2008-2016. Os dados de
comeércio da Franca passaram a estar disponiveis a partir de 2008, j& superando o Reino Unido
como terceiro maior importador mundial. A partir de 2014 as disponibilidades dos dados da
Holanda revelaram a sua segunda posicdo no ranking das importacdes. Vale destacar as taxas
de crescimento do Japdo (360%) e da China (470%), de duas a frés vezes acima da média
mundial (143%), fazendo com que esses paises se posicionem na sexta e na oitava posi¢cao,
respectivamente, no ranking das importacdes, em 2016.

Os graficos 4 e 5 apresentam a evolugcdo das importacdes mundiais de servicos de TIC dos
paises lideres, no periodo 2005-2016. E o grdfico 6 ilustra o ranking dos dez principais paises
importadores, os quais foram responsdaveis por 38% das exportacdes mundiais, em 2016.
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GRAFICO 4
Evolugcdo das Importagdes de Servigos de TIC dos Seis Primeiros Paises (USS bilhdes) - (2005-2016)
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Fonte: Elaboragdo propria com base em dados da OMC (2017%)
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GRAFICO 5
Taxas de Crescimento das Importagdes de Servigos de TIC de Paises Selecionados - (2005-2016)
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GRAFICO 6
Participagdo nas Importagcdes de Servicos de TIC (USS) - 2016
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Um dos aspectos mais relevantes dos principais paises exportadores é o fato de estarem
tfambém, via de regra, entre os principais importadores mundiais de servicos de TIC. Existem
ao menos trés fatores que explicam esse aspecto: a insercdo da economia desses paises em
cadeias globais de valor de produtos e servicos de TIC; esses paises sdo sede de matrizes
e fambém de filiais de empresas multinacionais que estabelecem infenso comércio de
ativos complementares intra e inter firma; e o desenvolvimento de seus mercados nacionais
nesse ramo de atividade. A tabela 1 revela esse aspecto ao listar a posicdo no ranking das
importacdes e das exportagdes desses paises vis-a-vis o valor agregado dos servigos de TIC no
PIB e o ranking no Networked Readiness Index (NRI). O NRI mede a capacidade dos paises de
adotarTIC para o aumento da competitividade e do bem estar das populacdes, a partir de
um conjunto de 53 indicadores, envolvendo: politicas publicas; ambiente de negdcios; infra-
estrutura; grau de adoc¢cdo de TIC pelas empresas, governo e sociedade. Esse indice forna-se
assim uma proxy do grau de desenvolvimento dos mercados de TIC, em termos quantitativos e
qualitativos.
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TABELA 1

Ranking das exportagdes, das importagdes de servicos de

TIC dos paises lideres, em 2016, suas respectivas posicoes no
Networked Readiness Index em 2015, e valor agregado em 2015

Valor Agregado
dos Servicos de
TIC em % PIB
(2015)

11%
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Japdo 3.0%

D

[talia 9 45 3.1% *

Bélgica 13 10 23 3,.3% *

Brasil 34 21 72 3,0%

Fonte: Elaborag¢do prépria baseada em OMC (2017°), UNCTAD (2017) e WEF (2016)
(*) Dados disponiveis para 2014 em (EC, 2017)
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Um comportamento atipico no desempenho dos paises, indicados na Tabela 1, é o da india
que se destaca como um dos maiores exportadores mundiais de servicos de TIC, mas posiciona-
se no 910 do ranking do NRI. Isto se deve principalmente & baixa difusdo daTIC entre a
populacdo indiana. Desde a liberalizacdo de sua economia na década de 1990, a India tem se
revelado um importante player na inddstria mundial de TIC. Os segmentos de desenvolvimento
de software e de servicos de TIC foram os que mais se desenvolveram na India, dado o baixo
custo relativo de sua mdo de obra altamente qualificada, com a vantagem da anglofonia. ¥
Em 2015, os servicos de TIC representaram 4,5% do PIB do pais, pouco acima da média dos
paises da Unido Europeia (4,3%). " Além disso, o governo indiano fem incentivado a atividade
Nno pais, por meio de investimentos em educacdo técnica e em infra-estrutura, com a criacdo e
ampliacdo de Zonas de Processamento de Exportacdo (ZPE) e de parques tfecnoldgicos. ™

A Irlanda é o pais que apresenta a maior participacdo dos servicos de TIC no PIB (11%),
mais do que o dobro dos principais paises exportadores, & excecdo dos EUA com 6,2%. A
Ilanda destaca-se pela capacidade de atragdo de investimento estrangeiro direfo em areas
de elevado conteldo fecnolégico. Um dos principais fatores diz respeito as baixas taxas de
impostos cobrados das empresas (12,5%),sendo a terceira menor taxa dos paises da OCDE,
perdendo apenas para a Suica (8,5%) e a Hungria (9%)."" Um relatdrio da Ireland’s Foreign
Direct Investment Agency (IDA) destacou que a Irlanda abriga filiais e/ou sedes financeiras de:
nove das dez maiores empresas multinacionais de software, como Microsoft e IBM; nove das
dez maiores empresas americanas de tecnologia como Intel e Dell; quatro das cinco maiores
empresas de servicos de Tl como HP, Fujitsu e Accenture; tfrés das maiores empresas de soffware
de seguranca, como McAfee e Symantec; trés das maiores empresas de sofftware empresarial
como SAP e Oracle; e dez das maiores empresas nascidas a partir da internet, como Google e
Facebook. Vi

O répido aumento das exportacoes e importacdes da China, no periodo 2005-2016, esté
diretamente ligado as politicas industriais e de comércio exterior do governo chinés, de forma
a promover a transicdo de uma economia manufatureira para uma economia baseada no
conhecimento. O Escritério Geral do Comité Central do Partido Comunista Chinés elaborou o
relatdrio “State Informatization Development Strategy (2006-2020)" que elenca nove elementos
chave para este desenvolvimento, dos quais se destacam: o estabelecimento de uma cultura
virtual avancada; o avango na informatizacdo de servicos pudblicos, como seguranca,
educacdo e salde; a ampliagdo da capacidade de acesso da populagdo as tecnologias de
informac¢do; a expansdo da infra-estrutura de TIC; e a melhoria da competitividade mundial
das empresas chinesas no ramo de TIC. ¥ A implementacdo dessas politicas fard com que a
China melhore o seu desempenho no RNI, cuja posi¢cdo no ranking (59°.) contrasta com a sua
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lideranga mundial nas exportagdes (6°.) e importagdes (8¢.).

A indUstria de TIC no Japdo apresentava, em 2010, a maior contribuicdo ao PIB, dentre os
ramos industriais, com participacdo de 11%. Entfretanto o pais ndo aproveitou o boom de
crescimento da industria dos anos 1990, notadamente em funcdo da baixa de investimento
de TIC no ramo de servicos de vendas e distribuicdo. Além disso, atividades de terceirizacdo
gue sdo necessarias para o desenvolvimento da indUstria de TIC, ndo se desenvolveram
bem no Japdo dado o seu rigido mercado de trabalho.* Em 2001, o Ministério de Relacdes
Infernacionais e Comunicacgdes do Japdo fundou o Conselho de Politicas e Estratégias de
Crescimento para a Industria de TIC, que traca as politicas de promocdo do crescimento da
industria de TIC no pais em dreas estratégicas, via estimulo ao investimento publico e privado,
e ao investimento direto estrangeiro. Em 2013, publicou uma declaragdo (Declaration to be The
World's Most advanced IT Nation) na qual define as metas para a expansdo e a consolida¢cdo
da Tl no Japdo, tendo como um dos principais pilares a expansdo coordenada da Tl nos
servicos publicos dos governos locais e central, i exv

Finalmente, cabe mencionar a participacdo do Brasil no cendrio internacional. Apesar de
apresentar uma participacdo pouco expressiva No ranking das exportacdes e importacoes, bem
como no NRI, como indicado na Tabela 1, o pais destacou-se no crescimento das exportacoes
no periodo 2005-2016, com uma taxa trés vezes superior & média mundial.

O préximo boletim abordard em maiores detalhes a evolucdo do comércio infernacional do
Brasil nos servicos de TIC.
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Notas
mMefodologicas:

Segundo a OMC, a categoria de servicos de telecomunicacdes, informag¢do e computo-
cdo (TIC) compoe: (i) Servicos de telecomunicacdo que se refere a fransmissdo de som, imao-
gens, dados ou outras informacdes por telefone, telex, telegrama, fransmissdo por cabo de radio
e televisdo, satélite de radio e televisdo, correio eletrénico, fax, incluindo servicos de rede comer-
cial, teleconferéncia e servigos de suporte; (ii) Servicos de informacdo que sdo agueles servigos
de agéncias de noticias, como o fornecimento de noticias, fotografias e artigos de destaque
para a midia, bem como servigos de banco de dados e; (iii) Servicos de computagdo que sGo
servicos relacionados a hardware e software e servicos de processamento de dados.

A cobertura temporal dos dados abrange os anos de 2005 a 2016 e compreende as ex-
portacdes em dolares de 187 paises. A tabela ndo apresenta, contudo, dados para fodos os 187
paises em todos os anos. Em 2005 os dados estavam completos para 82% do total de paises.
Esse percentual atinge seu pico em 2013, quando a tabela mostrava dados para 94% desses po-
ises. Por ser o Ultimo ano, 2016 apresenta o menor percentual de preenchimento, 63% dos paises.
Entfretanto, ao longo do periodo considerado, a tabela estd completa para 88% dos paises.

Os dados disponibilizados pela OMC baseiam-se naqueles disponibilizados pelas agéncias
oficiais infernacionais como: Eurostat, OCDE, Fundo Monetdario Infernacional, Banco Mundial. Tais
dados s@o suplementados por publicacdes nacionais dos paises e por estimativas da Secretaria
do érgdo.
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